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“as geragoes futuras.”



RESUMO

A gestdo dos residuos de equipamentos eletroeletrénicos (REEE) representa um dos
grandes desafios ambientais da contemporaneidade, sobretudo em cidades com até 100 mil
habitantes como Trés Rios (RJ). O avanco tecnoldgico, aliado a rapida obsolescéncia dos
dispositivos e ao consumo acelerado, tem contribuido para o aumento exponencial do
volume de e-lixo gerado no Brasil, pais que lidera a producdo desses residuos na América
do Sul. Diante desse cenario, torna-se urgente compreender como a populagéo se relaciona
com o descarte desses materiais € qual o grau de efetividade das politicas publicas de
logistica reversa em contextos locais. Esta pesquisa teve como objetivo diagnosticar a
percepcdo da populagédo trirriense quanto a gestdo do lixo eletronico. A pesquisa foi
conduzida por meio da aplicacdo de um questionario semiestruturado a 122 moradores de
diferentes bairros do municipio. Os dados obtidos revelaram que, embora 77% dos
participantes afirmem conhecer o termo "lixo eletronico”, esse conhecimento se mostra
limitado a dispositivos de uso comum, como pilhas, celulares e computadores, sem abarcar
outros componentes igualmente perigosos. Apenas 17% dos respondentes disseram utilizar
os Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs) disponibilizados pelo municipio, enquanto préaticas
inadequadas, como o armazenamento em casa (36%) e o descarte no lixo comum (28%),
ainda s&o comuns. O desconhecimento sobre a existéncia e funcionamento dos PEVs foi
identificado como um dos principais entraves a efetividade da logistica reversa em Trés
Rios: 65% dos entrevistados afirmaram nao saber onde h& pontos de coleta na cidade. Alem
disso, a auséncia de pontos de coleta proximos as residéncias foi apontada como o maior
desafio para o descarte adequado (56 mences), seqguido pela falta de informacdo sobre
como realizar o descarte (45 mencgdes). Esses dados evidenciam ndo apenas falhas
estruturais, mas também deficiéncias informacionais e de comunicacédo institucional. Por
outro lado, o estudo também identificou um alto grau de sensibilidade ambiental entre os
participantes: 87% reconhecem 0s impactos negativos do lixo eletronico sobre a saude
humana e o meio ambiente. Quando convidados a sugerir acdes ao poder publico, os
moradores destacaram, sobretudo, a necessidade de ampliar os pontos de coleta (43
mengdes), promover educacdo ambiental continua (40), implantar coleta domiciliar (37) e
intensificar a divulgacéo sobre os procedimentos corretos de descarte (33). Esses resultados
sugerem que, embora a infraestrutura atual seja limitada, hd uma base social disposta a
aderir as praticas de descarte adequado, desde que haja condicGes materiais e
informacionais para isso. O trabalho demonstra que o municipio de Trés Rios carece de
uma politica estruturada e integrada de gestdo dos residuos eletroeletrénicos. A combinacgéo
de acbes educativas permanentes, comunicacdo eficaz, ampliacdo da infraestrutura de
coleta e articulacdo com a sociedade civil pode potencializar significativamente a
efetividade da Politica Nacional de Residuos Soélidos no contexto local, promovendo
avancgos concretos na sustentabilidade urbana.

Palavras-chave: lixo eletrénico, politicas publicas, descarte de REEE



ABSTRACT

The management of waste electrical and electronic equipment (WEEE) is one of the major
environmental challenges of contemporary society, especially in medium-sized cities such
as Trés Rios (RJ), Brazil. Technological advancement, combined with the rapid
obsolescence of devices and accelerated consumption, has contributed to the exponential
increase in e-waste generation, placing Brazil as the leading producer of such waste in
South America. In this context, it becomes urgent to understand how the population relates
to the disposal of these materials and to assess the effectiveness of public reverse logistics
policies at the local level. This study aimed to assess the population's perception in Trés
Rios regarding e-waste management. The research was conducted through a semi-
structured questionnaire applied to 122 residents from different neighborhoods of the city.
The data revealed that although 77% of respondents claimed to be familiar with the term
"electronic waste", this knowledge was mostly limited to common items such as batteries,
cell phones, and computers, neglecting other equally hazardous components. Only 17%
reported using the official drop-off points, while inappropriate practices—such as storing
devices at home (36%) or discarding them with regular waste (28%)—remained frequent.
Lack of knowledge about drop-off locations was reported by 65% of participants, and the
absence of nearby collection points was the main barrier to proper disposal. Nevertheless,
87% of respondents recognized the negative environmental and health impacts of e-waste.
Participants suggested that the local government should expand collection points, promote
continuous environmental education, implement home collection, and increase awareness
campaigns. These findings reveal structural and informational gaps but also point to a
socially engaged population willing to adopt better practices, provided adequate conditions
are met. The study concludes that Trés Rios lacks a structured and integrated policy for
managing electronic waste. Combining permanent educational strategies, effective
communication, expanded infrastructure, and community engagement could enhance the
implementation of the National Solid Waste Policy at the local level and foster sustainable
urban development.

Keywords: e-waste, public policy, WEEE disposal
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1. INTRODUCAO

A gestdo de residuos de equipamentos eletroeletronicos (REEE), também conhecidos
como e-lixo, configura-se como um dos principais desafios socioambientais da
contemporaneidade, tanto no Brasil quanto em escala global. O avanco tecnolégico, a rapida
obsolescéncia dos dispositivos e 0 consumo crescente impulsionam a geragdo continua desses
residuos. De acordo com dados das Organizacdo das Nacbes Unidas, o Brasil é o maior
gerador de lixo eletrénico da América do Sul e ocupa a segunda posicdo nas Américas, com
cerca de 2,4 milhdes de toneladas geradas anualmente, atrds apenas dos Estados Unidos (7,2
milhdes de toneladas). Além disso, 0 pais € o Unico da regido sul-americana envolvido na
fabricacdo de equipamentos eletroeletronicos, especialmente voltados ao consumo, como
televisores, smartphones e eletrodomésticos, o que agrava ainda mais sua responsabilidade na

cadeia produtiva e no pés-consumo (FORTI V et al., 2020).

Apesar desse cenario, a infraestrutura de coleta e reciclagem ainda é extremamente
limitada. Segundo o Global E-waste Monitor (2020), em 2019 o Brasil gerou
aproximadamente 2,4 milhdes de toneladas de residuos de equipamentos eletroeletrénicos
(REEE), mas reciclou formalmente apenas cerca de 3% desse total, evidenciando o enorme
desafio para a gestdo desses residuos (GEM, 2023). Essa realidade expde a populacao a riscos
ambientais e sanitarios, uma vez que 0s REEE contém substancias perigosas como chumbo,
mercurio, berilio e cadmio, que, ao serem lancadas em aterros, rios ou solos sem controle,
provocam contaminacdo ambiental, afetando ecossistemas e a salde humana . Esse cenario
evidencia uma lacuna critica na gestdo publica dos residuos, que exige acdes urgentes de

educacdo ambiental, expansao da logistica reversa e fiscalizacdo mais eficaz.

A classificacdo adequada dos residuos de equipamentos eletroeletronicos (REEE) é
fundamental para garantir sua destinacdo ambientalmente correta. Conforme definido pela
Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), esses equipamentos englobam
todos os dispositivos cujo funcionamento depende de corrente elétrica ou de campos
eletromagnéticos (ABDI, 2013). Para fins de organizacdo e manejo, a ABDI agrupa os REEE
em quatro categorias principais: linha branca, que inclui eletrodomésticos de grande porte,
como geladeiras, fogbes e maquinas de lavar; linha marrom, composta por aparelhos voltados

ao entretenimento, como televisores e equipamentos de audio; linha azul, referente a
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pequenos eletrodomésticos, como secadores de cabelo e liquidificadores; e linha verde, que

abrange dispositivos de informética e comunicagdo, como computadores, tablets e celulares.

Tal divisdo facilita a estruturacdo de sistemas logisticos e de reciclagem mais
eficientes. No entanto, esse aumento de geracdo de e-lixo também esta diretamente ligado a
obsolescéncia programada e ao modelo de consumo vigente. Bauman (2001), ao abordar a
modernidade liquida, ressalta como a efemeridade dos vinculos e a busca constante por
novidades comprometem a sustentabilidade. Segundo relatério do Greenpeace (2017), a vida
atil média dos telefones celulares ainda é de pouco mais de dois anos. Essa tendéncia reflete a
I6gica da obsolescéncia programada e os estimulos mercadoldgicos a substituicdo frequente
de aparelhos. No Brasil, por exemplo, foram vendidos 48 milhdes de celulares em 2019 e
mais de 41 milhdes em 2022, demonstrando um fluxo constante de substituicdo e descarte
(ABINEE, 2023). Esse padrdo de consumo contribui diretamente para o aumento acelerado da

geracdo de residuos eletronicos em escala global.

Como resposta institucional, foi criada em 2010 a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS), que introduz a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos e a obrigatoriedade da logistica reversa, envolvendo fabricantes, importadores,
distribuidores, consumidores e o poder publico (BRASIL, 2010). Em 2015, avancos foram
registrados com o Acordo Setorial para a Logistica Reversa de Produtos Eletroeletronicos,
estabelecendo metas como a ampliacdo de pontos de coleta de 70 para mais de 5.000
unidades. A Green Eletron, gestora criada pela Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e
Eletrénica (Abinee), € um exemplo de entidade que atua na operacionalizacdo dessas agdes,
coordenando a coleta, o transporte e 0 encaminhamento adequado dos residuos eletrénicos
(GREEN ELETRON, 2023).

Além dos entraves logisticos e educacionais que dificultam a gestdo dos residuos
eletroeletronicos (REEE), seus impactos sobre o meio ambiente e a salde humana merecem
atencdo destacada, sobretudo devido a composicdo quimica desses materiais. Conforme
aponta a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI, 2013), os REEE contém
substancias potencialmente toxicas — como metais pesados (chumbo, mercdrio, cadmio) e
retardantes de chama —, cuja manipulacdo inadequada pode resultar em contaminacdo do
solo, da &gua e do ar. Esse risco torna-se ainda mais critico quando o manuseio é feito por

agentes informais, sem infraestrutura ou equipamentos de protec¢do adequados.
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Estudos evidenciam os perigos da exposicdo prolongada a esses contaminantes. Grant
et al. (2013), em revisdo publicada na Lancet Global Health, apontam que trabalhadores
envolvidos com o e-lixo frequentemente apresentam alteragbes na fungdo pulmonar,
distrbios neuroldgicos e maior risco de toxicidade sistémica. Complementarmente, Andeobu
et al. (2023), em pesquisa publicada na Sustainability, destacam que a presenca continua
desses poluentes compromete ndo apenas a saude dos individuos diretamente expostos, mas

também a qualidade ambiental das comunidades proximas aos locais de descarte irregular.

Nesse contexto, a logistica reversa — prevista na Politica Nacional de Residuos
Sélidos (BRASIL, 2010) e regulamentada por diretrizes técnicas da ABDI — assume papel
estratégico ndo apenas como instrumento operacional de reinser¢do dos materiais na cadeia
produtiva, mas também como uma medida essencial de protecdo socioambiental. A
negligéncia quanto a destinacdo adequada dos REEE, portanto, representa uma ameaca
concreta a sustentabilidade e ao bem-estar coletivo, especialmente em areas urbanas

vulneraveis onde o descarte informal tende a ser mais comum.

O acidente com o Césio-137, ocorrido em Goiania em 1987, é considerado um dos
mais graves episodios de contaminacdo radioativa em areas urbanas ja registrados e ilustra de
forma contundente os riscos associados ao descarte e ao manuseio indevido de residuos
perigosos. O incidente resultou na morte de quatro pessoas, contaminacdo de centenas e na
geracdo de cerca de 3.500 m* de residuos radioativos, encontrados em residéncias, objetos
pessoais e no solo urbano (IAEA, 1988; Secretaria da Saude de Goias, 2022). Esse episddio
evidenciou a auséncia de mecanismos eficazes de rastreamento e controle sobre materiais de
alto risco no pais, revelando a fragilidade da gestdo de residuos a época. Ainda que o0 caso
envolvesse um equipamento radiolégico e ndo eletroeletronico, sua gravidade reforca a
importancia de politicas publicas que assegurem a rastreabilidade e o descarte seguro de
residuos perigosos, como preconizado posteriormente pela Politica Nacional de Residuos
Solidos (BRASIL, 2010), que introduziu o principio da responsabilidade compartilhada e da
logistica reversa. A inexisténcia de tais mecanismos em 1987 contribuiu decisivamente para a
ocorréncia e a dimensdo da tragédia, tornando o caso um marco na historia da gestdo

ambiental brasileira.

A relevancia econdmica do e-lixo também deve ser destacada. O Programa das Nagdes
Unidas para o0 Meio Ambiente (PNUMA) estima que uma tonelada de lixo eletrdnico pode

conter até 40% de ferro, 17% de cobre, além de metais valiosos como ouro, prata e platina.
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Em 2019, o valor global dos materiais contidos no e-lixo foi estimado em US$ 57 bilhGes
(FORTI et al.,, 2020). No entanto, esse potencial é subaproveitado no Brasil devido a
informalidade, a baixa rastreabilidade e a fragilidade das politicas locais. Além do valor
econdmico recuperavel, a gestdo adequada dos residuos eletrdnicos oferece beneficios como a
reducdo dos impactos ambientais, a diminuicdo dos custos com aterros sanitarios, o
aproveitamento de recursos valiosos, a geracdo de empregos com logistica reversa e
reciclagem e a inclusdo social por meio de cooperativas (ABRELPE & CEMPRE, 2019).
Exemplos internacionais demonstram a viabilidade de adotar modelos de economia circular
no setor de eletrdnicos, como as préaticas de reuso e reciclagem da Dell e da HP, ou o design
modular e reparavel da Fairphone (DELL, 2020; HP, 2023; FAIRPHONE, 2023).

No campo normativo, além da PNRS, outras diretrizes também regem a gestdo de REEE
no Brasil. A Resolugio CONAMA n° 401/2008 trata da destinacdo de pilhas e baterias,
enquanto o Decreto n° 10.240/2020 regulamenta a logistica reversa de eletroeletrénicos de uso
doméstico. Apesar dessas normativas, a efetivacdo dessas diretrizes € desigual entre os
municipios. Um contraponto positivo é o caso de Santa Maria (RS), que entre 2020 e 2022
coletou mais de 50 toneladas de residuos eletroeletrénicos através de parcerias com
cooperativas de reciclagem, universidades e empresas locais (SANTA MARIA, 2022). A
iniciativa promoveu acoes educativas e mutirées de coleta em diferentes bairros do municipio,
envolvendo diretamente a populacéo e fortalecendo a cultura da logistica reversa. O sucesso
do programa evidencia como a articulacdo entre diferentes setores sociais pode gerar
resultados significativos, quando ha planejamento, engajamento comunitario e apoio

institucional.

No municipio de Trés Rios (RJ), a implementacdo das diretrizes da Politica Nacional de
Residuos Sdélidos (PNRS) ainda enfrenta desafios relacionados a estruturacdo de politicas
locais, a disponibilidade de infraestrutura de coleta e a comunicacdo com a populacdo. Em
2023, a Prefeitura oficializou a parceria com a Green Eletron para a operacionalizacdo da
logistica reversa de residuos eletroeletrébnicos no municipio, reconhecendo sua atuacdo como
entidade gestora (BIO, 2023). Contudo, até 0 momento, ndo hd ampla divulgacao oficial dos
enderecos ou do funcionamento dos pontos de entrega voluntaria (PEVS) destinados
especificamente aos REEE, o que dificulta o acesso da populagdo a esse servi¢co. Em relacéo a
coleta seletiva convencional, o municipio conta com a Cooperativa Recicla Trés Rios,

fundada em 2020, que reline cerca de 24 cooperados e realiza a triagem de reciclaveis como
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papel, plastico, vidro e metais, com PEVs distribuidos em locais como a Praga S&o Sebastido,
Beira-Rio e o Centro Administrativo. Apesar desse avanco, ndo foram encontrados registros
que evidenciem a participacdo direta da cooperativa na coleta ou gestdo dos residuos

eletroeletrénicos.

Diante desse cenario, o presente trabalho propde uma avaliacdo da percepcdo da
populacdo trirriense sobre a gestdo dos residuos eletroeletronicos (REEE), por meio da
aplicacdo de um questionario a moradores de diferentes bairros da cidade. A escuta dessas
vozes busca identificar os principais desafios enfrentados no cotidiano, avaliar a efetividade
das acBes em curso e contribuir com subsidios que possam fortalecer a gestdo ambiental e

fomentar praticas sustentaveis no contexto municipal.

1.1 OBJETIVO GERAL

e Avaliar a percepcdo da populacdo trirriense quanto a gestdo dos residuos de

equipamentos eletroeletrénicos.

1.1.1 Objetivos Especificos

e Avaliar o grau de informacdo da populacdo quanto as formas adequadas de
descarte desses residuos.
e Investigar o nivel de conhecimento da populagéo sobre os impactos ambientais

causados pelos residuos eletroeletronicos.

2. MATERIAIS E METODOS

2.1. AREA DE ESTUDO

O presente estudo foi realizado no municipio de Trés Rios, localizado na regido
Centro-Sul do estado do Rio de Janeiro, a cerca de 125 km da capital fluminense. Segundo o

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a populagdo estimada em 2022 era de
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82.456 habitantes, distribuida em uma area de 322,8 km2, o que resulta em uma densidade
demografica de aproximadamente 242,7 hab./km? (IBGE, 2022). O municipio integra a
Regido Geogréfica Intermediaria de Petropolis e a Regido Geogréfica Imediata de Trés Rios
(IBGE, 2017), exercendo influéncia sobre cidades vizinhas nos setores de comércio, servigos
publicos, educacdo e salde. Esse papel regional lhe confere ndo apenas responsabilidades
administrativas ampliadas, mas também um perfil urbano mais complexo, que demanda

politicas publicas capazes de acompanhar as dindmicas sociais e ambientais emergentes.

Com um Produto Interno Bruto (PIB) de R$ 2,23 bilhdes e um PIB per capita de R$
27.477,10 (IBGE, 2023), além de um indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM) de 0,713, classificado como alto (PNUD, 2013), Trés Rios enquadra-se entre as
cidades com potencial de articulacdo regional. Sua posicdo estratégica no entroncamento das
rodovias BR-040, BR-393 e RJ-130 impulsiona a mobilidade logistica e o fluxo de
mercadorias, contribuindo para a diversificacdo econdmica e para 0 aumento do consumo de
bens duraveis. Contudo, esse processo de modernizacdo também acarreta desafios crescentes,
especialmente quanto a gestdo e destinacdo final dos residuos solidos urbanos. No caso dos
residuos de equipamentos eletroeletronicos (REEE), essa realidade revela um descompasso
entre 0s avangcos econémicos e as capacidades institucionais e ambientais locais,

escancarando fragilidades estruturais que exigem atencao.

No campo da gestdo ambiental, destaca-se a atuacdo da Cooperativa Recicla Trés
Rios, fundada em 2020, que realiza a coleta seletiva de materiais reciclaveis como papel,
papeldo, plastico, vidro, metais e 6leo de cozinha usado. Segundo informacgdes divulgadas
pela Prefeitura Municipal de Trés Rios (2023), a cooperativa conta com aproximadamente 24
cooperados e teria coletado cerca de 17 toneladas mensais de reciclaveis ao longo de 2023.
Embora represente um esforco positivo para a promocdo da reciclagem e da inclusdo
produtiva, as informacdes disponiveis provém exclusivamente de fontes institucionais, sem

avaliacGes independentes sobre sua efetividade.

Em 2023, Trés Rios firmou parceria com a Green Eletron para a logistica reversa de
residuos eletroeletronicos (REEE). De acordo com o site da Green Eletron (2024), ha dois
Pontos de Entrega Voluntaria (PEV), o primeiro localizado no SESC Trés Rios e 0 segundo
na loja das Casas Bahia (2° andar). Complementando essas informagOes, documentos e
noticias oficiais da Prefeitura Municipal confirmam outros quatro locais: um no Horto

Municipal de Trés Rios (Secretaria de Meio Ambiente), e trés instalados mais recentemente
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no Shopping Américo Silva, na Praca da Autonomia (TopCell) e no Calcaddo (Cia do
Celular). A gestdo desses pontos é realizada pela Secretaria, com apoio da Green Eletron no
fornecimento dos recipientes padronizados e na logistica para unidades de reciclagem
licenciadas. Além da parceria com a Green Eletron, o municipio também desenvolveu o
programa e-lixo TR em articulagdo com empresas locais. Trés empresas aderiram a essa
iniciativa municipal, destinando o material eletrénico coletado a empresa JMED, responsavel
pelo encaminhamento adequado dos residuos e pela destinacdo social dos recursos obtidos,
que sdo repassados para a Cooperativa de Catadores de Materiais Reciclaveis de Trés Rios. O
programa conta ainda com o apoio da empresa Repassa Delivery, que atua na divulgacdo das
acOes de Coleta Seletiva Municipal, fortalecendo o engajamento da comunidade e ampliando
a visibilidade das praticas de descarte ambientalmente adequado (Vale Paraibano RJ, 2025).

Embora essas iniciativas representem um avango importante para a gestdo de residuos
eletroeletrdnicos no municipio, elas ainda se mostram pontuais e pouco articuladas entre si.
Observa-se a coexisténcia de diferentes programas e parcerias, mas sem uma integracéo
efetiva com outras politicas publicas de gestdo de residuos solidos ou com os esforcos da
cooperativa local. A auséncia de um planejamento municipal estruturado, com diretrizes
claras, metas definidas e estratégias de monitoramento, dificulta a consolidagcdo de um sistema
de logistica reversa realmente abrangente e eficiente. Além disso, a falta de campanhas
educativas permanentes e a escassez de dados sistematizados sobre volumes coletados e
destinacdo adequada limitam a capacidade de avaliacdo e aprimoramento das acdes existentes.
Esse cenario evidencia a necessidade de politicas publicas mais integradas e eficazes, capazes
de articular os diferentes atores envolvidos, garantir recursos adequados e promover a

participacdo ativa da sociedade na gestdo ambiental.

Assim, a escolha de Trés Rios como area de estudo justifica-se por sua posicao
intermedidria entre centros urbanos maiores e menores, por seus desafios concretos na gestédo
de residuos solidos, e pela auséncia de estudos locais mais aprofundados sobre a percepcao da
populacdo em relacdo ao descarte de REEE. Ao investigar essa tematica a partir de dados
empiricos e da escuta cidadd, este trabalho pretende contribuir para o debate sobre a
implementacdo da PNRS em contextos urbanos ndo hegemdnicos, fortalecendo a discussao
sobre a eficiéncia das politicas locais e potencialidades de avango na gestdo integrada dos

residuos eletroeletronicos.

2.2. METODOLOGIA
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O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa, com
apoio de dados quantitativos descritivos, alinhando-se ao objetivo de compreender as
percepcdes da populacdo de Trés Rios (RJ) sobre a gestdo dos residuos de equipamentos
eletroeletronicos (REEE), bem como de identificar o grau de conhecimento da comunidade
quanto aos impactos socioambientais relacionados. A abordagem qualitativa foi escolhida por
permitir uma anélise mais aprofundada das representacdes, experiéncias e sentidos atribuidos
pelos participantes ao tema, como destaca Minayo (2001), sendo especialmente eficaz na
investigacdo de realidades complexas e subjetivas. O suporte quantitativo, por sua vez,
permitiu a analise de dados objetivos e a identificacdo de padrdes nas respostas obtidas,
conforme preconiza Gil (2008). Em termos de objetivos, a pesquisa € classificada como
exploratdria e descritiva: exploratoria por abordar um tema ainda pouco estudado na realidade
local, e descritiva por buscar mapear comportamentos, percepcbes e praticas sociais
vinculadas ao descarte de REEE. Segundo Marconi e Lakatos (2003), esse tipo de abordagem
é adequado para a delimitacdo de fendmenos ainda em desenvolvimento e para a organizacao
inicial do campo empirico.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario semiestruturado (Tabela
1), composto por perguntas fechadas e abertas, o que possibilitou combinar a mensuragédo de
dados quantitativos com a apreensdo de discursos mais livres e interpretativos. Como observa
Gil (2008), o uso de instrumentos mistos permite ao pesquisador captar tanto os elementos
objetivos das praticas sociais quanto os aspectos subjetivos das opinides e experiéncias dos
sujeitos. Dessa forma, foi possivel construir uma base empirica que articula frequéncia, perfil
sociodemografico e percepcdo ambiental, possibilitando uma andlise densa e integrada da

realidade estudada.

Tabela 1. Perguntas do questionario semiestruturado e respectivos objetivos de investigacéo.

N° Pergunta Objetivo

1 | Vocé mora em qual bairro? Mapear a localizacdo dos participantes dentro
do municipio e verificar a abrangéncia

territorial da coleta.

2 | Qual a sua faixa etaria? Obter o perfil etario dos respondentes.
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3 | Vocé sabe o que sdo residuos de
equipamentos eletroeletronicos ou "lixo

eletrbnico™?

Verificar o conhecimento conceitual dos
participantes em relagcdo ao tema central da

pesquisa.

4 | Vocé sabe citar exemplos de residuos de

equipamentos eletroeletrénicos?

Pergunta aberta para avaliar a familiaridade
pratica com os tipos de residuos que

compdem o lixo eletronico.

5 | Vocé conhece algum Ponto de Entrega
Voluntéria de residuos de equipamentos
eletroeletrébnicos no municipio de Trés
Rios?

da
locais adequados para

Investigar 0 acesso populacdo a
informacdo sobre

descarte.

6 | Como vocé realiza o descarte dos

residuos de equipamentos

eletroeletrdnicos da sua casa?

Compreender as préaticas reais de descarte

adotadas pelos moradores e identificar

padrdes comportamentais.

7 | Vocé acha que o lixo eletrénico pode
prejudicar a salde humana e o meio

ambiente?

Identificar a percepg¢édo da populagdo sobre os

impactos socioambientais associados ao

descarte incorreto dos REEE.

8 | Na sua opinido, qual o principal desafio
para realizar o descarte correto dos
residuos de equipamentos

eletroeletronicos na sua casa?

Apontar as dificuldades enfrentadas pela

populacdo, como falta de informacao,

auséncia de pontos de coleta ou desinteresse.

9 | Como vocé acha que o poder publico
pode contribuir para melhorar a gestédo
dos  residuos de  equipamentos
eletroeletrdbnicos no municipio de Trés

Rios?

Pergunta aberta para recolher sugestbes e
percepcOes sobre o papel do Estado e as
possiveis estratégias de melhoria na gestdo

municipal.

2.3. COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada entre 0s meses de fevereiro e marco de 2025, por meio

de um questionario semiestruturado composto por perguntas abertas e fechadas, com o

objetivo de identificar o nivel de conhecimento, as préticas de descarte e as percepgdes da

populacéo trirriense sobre os residuos eletroeletronicos (REEE). O instrumento foi elaborado

com base em referenciais tedricos sobre praticas ambientais e estruturado em blocos
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tematicos, iniciando com dados sociodemograficos — como bairro de residéncia e faixa etéaria
— e avangando para questdes especificas sobre o entendimento do conceito de REEE,
exemplos de equipamentos descartados, conhecimento sobre pontos de entrega voluntéria
(PEVs), métodos de descarte domiciliar, percepcdo dos impactos ambientais e sugestdes de
acdo por parte do poder publico. O uso combinado de questdes abertas e fechadas permitiu
integrar aspectos objetivos e subjetivos na analise dos dados, conforme recomendam Gil
(2008) e Minayo (2001), ao lidar com temas que envolvem tanto comportamentos concretos

quanto representacdes sociais.

O grupo de respondentes foi composto por 122 participantes, selecionados por
amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, considerando-se a acessibilidade dos
respondentes durante o periodo de coleta. O questionario foi aplicado em duas modalidades
simultaneas: digital e presencial. A versdo digital foi disponibilizada por meio da plataforma
Google Forms, divulgada via redes sociais e aplicativos de mensagens instantaneas. Ja a
versdo presencial foi aplicada em espagos publicos de grande circulagdo — como pragas,
mercados e terminais rodoviarios —, com o objetivo de garantir maior abrangéncia e
diversidade no perfil dos participantes. Esse procedimento, segundo Vergara (2016), é comum
em pesquisas sociais aplicadas quando se busca atingir publicos variados em contextos
urbanos heterogéneos. A coleta hibrida também favoreceu a inclusdo de moradores com
diferentes niveis de escolaridade, acesso a internet e disponibilidade de tempo, o que

contribuiu para a construcdo de um grupo analisado mais representativo da realidade local.

2.4. TRATAMENTO DOS DADOS

Apos a coleta, os dados foram organizados e sistematizados em planilhas eletrénicas
utilizando o software Microsoft Excel, 0 que permitiu o tratamento inicial das informaces e a
aplicacdo de técnicas de estatistica descritiva. As questdes fechadas foram analisadas por
meio de frequéncias absolutas e relativas, conforme preconiza Gil (2008), possibilitando a
identificacdo de padrdes de resposta, comportamentos recorrentes e caracteristicas
sociodemograficas da grupo de respondentes. Para a apresentacdo dos resultados, foram
elaborados tabelas e graficos que facilitaram a visualizagdo das principais tendéncias e

relacOes entre as variaveis investigadas.
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J& as respostas as perguntas abertas foram submetidas a técnica de anélise de contetdo, de
acordo com a abordagem proposta por Bardin (2011). Foram destacados aspectos como o
conhecimento sobre o tema, 0s habitos de descarte e as percep¢des sobre impactos ambientais,
permitindo apresentar de forma mais clara e estruturada os principais pontos levantados. A
combinagdo entre as informagbes quantitativas e essas respostas mais detalhadas ajudou a
entender ndo apenas as frequéncias e perfis, mas também os sentidos e motivacGes presentes

nas falas dos respondentes.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Como apontado anteriormente, o crescimento acelerado do consumo tecnoldgico, aliado a
obsolescéncia programada, tem ampliado significativamente a geracdo de residuos
eletroeletronicos em escala global (FORTI et al.,, 2020). No Brasil, embora os desafios
estruturais e informacionais ainda sejam significativos, algumas iniciativas tém demonstrado
que é possivel avancar na gestdo adequada desses residuos quando diferentes setores se
articulam. Um exemplo promissor é a atuacdo da Green Eletron, entidade gestora criada em
2016, que em 2022 encaminhou mais de 4,6 mil toneladas de residuos eletroeletronicos a
reciclagem em todo o pais, demonstrando que a efetividade da logistica reversa pode ser
alcancada por meio da cooperacdo entre empresas, poder publico e sociedade civil (GREEN
ELETRON, 2023). Nesse cenario, compreender como os cidadaos percebem e se relacionam
com os REEE torna-se fundamental para propor intervencdes mais eficazes. Os dados desta
pesquisa, obtidos por meio de questionario aplicado no municipio de Trés Rios (RJ),
permitem identificar ndo apenas o grau de informacdo da populacdo, mas também os
principais comportamentos e desafios associados ao descarte desses residuos, estruturando a
analise com base nas respostas as perguntas-chave, destacando aspectos recorrentes, lacunas

informacionais e possiveis oportunidades de intervencao.

Ao todo, o questionario abrangeu moradores de 22 bairros do municipio, com cerca de
45% desses bairros representados no grupo de respondentes. A analise inicial (Figura 1)
evidencia a diversidade territorial e etaria dos participantes, o que contribui para uma visao
mais abrangente sobre a percepcdo da populacédo trirriense em relacdo a gestdo dos residuos
eletroeletronicos (REEE). Destaca-se a predominancia de respondentes residentes no bairro
Centro (32), seguido por Vila Isabel (14) e Cantagalo (10). Esses dados sugerem uma maior

concentracdo da coleta de respostas em regides centrais e urbanizadas do municipio, 0 que
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pode indicar maior acesso a internet, circulacdo de informacéo e maior engajamento civico
nessas areas. Por outro lado, a baixa representacdo de bairros periféricos ou rurais pode ser
interpretada como um reflexo das desigualdades de acesso a informacao e servicos publicos
— fator que também se manifesta nas estratégias de coleta e descarte de residuos.

Vocé mora em qual bairro?
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Figura 1. Distribuicdo demografica dos entrevistados do municipio de Trés Rios.

As faixas etarias dos participantes da pesquisa (Figura 2) mostram maior presenca de
pessoas entre 20 e 30 anos. Faixas como a de 30 a 40 anos e menores de 20 anos também
tiveram representatividade, enquanto grupos com mais de 40 anos apresentaram participacao

reduzida.
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Qual a sua faixa etaria?
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Figura 2. Perfil etario dos entrevistados do municipio de Trés Rios-RJ.

Esse perfil aponta para uma predominancia de jovens adultos, o que pode ter
implicacdes relevantes sobre a familiaridade com o tema da pesquisa, dado que estudos como
os de Loureiro (2012) indicam maior engajamento ambiental entre individuos conectados as
midias digitais e expostos a temas socioambientais em ambientes educacionais ou
profissionais. A seguir, a analise sobre o conhecimento do termo “lixo eletrébnico” buscara
aprofundar essa relacdo observada, examinando em que medida o perfil etario influencia o

grau de familiaridade com o tema e 0 engajamento com praticas de descarte adequado.

A identificacdo do nivel de familiaridade da populacdo com o conceito de residuos
eletroeletrdnicos € um ponto de partida essencial para compreender o grau de engajamento
com préaticas sustentaveis e a efetividade das acdes de educacdo ambiental. A Figura 3
apresenta os dados referentes a pergunta “Vocé sabe o que sdo residuos de equipamentos
eletroeletronicos ou 'lixo eletrénico'?”, revelando que 94 respondentes afirmaram conhecer o
termo, enquanto 28 declararam desconhecé-lo. Esse resultado sugere que a tematica ja circula
no imaginario coletivo e que parte da populacdo tem contato prévio com o assunto — seja por

meios institucionais, educacionais ou por iniciativas de comunicacdo ambiental.



24

Vocé sabe o que sdo residuos de equipamentos
eletroeletronicos ou "lixo eletrénico"?
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Figura 3. Conhecimento dos REEE dos entrevistados do municipio de Trés Rios-RJ.

No entanto, a analise isolada desse indicador pode mascarar desigualdades no acesso a
informacdo. Para melhor compreender como esse conhecimento estd distribuido entre os
diferentes grupos sociais, o proximo grafico (Figura 4) examina como a faixa etaria se
relaciona com a familiaridade com o termo “lixo eletronico”, evidenciando nuances

importantes na relacdo entre idade e conhecimento ambiental.

A relacdo entre faixa etaria e conhecimento sobre o conceito de lixo eletronico,
ilustrada na Figura 4, revela padroes relevantes de familiaridade com o tema em diferentes
segmentos geracionais. Nota-se que o grupo de 20 a 30 anos concentra a maior parte dos
respondentes que afirmaram saber o que sdo residuos eletroeletrdnicos (42 pessoas), seguido

pela faixa de 30 a 40 anos (21) e por aqueles com menos de 20 anos (11).
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Figura 4. Relacdo entre faixa etaria e conhecimento dos REEE dos entrevistados no
municipio de Trés Rios.

Esse dado reforga a hipotese de que individuos mais jovens, especialmente os que ja
cresceram em meio a digitalizacao, tendem a ter maior contato com o vocabulario ambiental e
tecnoldgico. Por outro lado, observa-se que as faixas acima de 40 anos mantém indices mais
baixos de reconhecimento do conceito, com maior proporcao relativa de respostas negativas.

Compreender como esse conhecimento conceitual se materializa no cotidiano é
essencial para avaliar a efetividade das politicas de educacdo ambiental e de logistica reversa.
Por isso, o grafico seguinte (Figura 5) apresenta os exemplos de residuos eletroeletrénicos
citados espontaneamente pelos participantes, permitindo verificar se aqueles que afirmam
conhecer o termo "lixo eletronico™ também conseguem identificar concretamente os itens que
o compdem. Essa andlise se torna ainda mais relevante quando observamos que, segundo a
Green Eletron (2023), os residuos mais comumente descartados pela populacdo brasileira séo
justamente aqueles presentes em ambientes domeésticos, como pilhas, baterias, celulares e
pequenos eletrodomésticos. Esses dados indicam que a capacidade de reconhecer esses
materiais ndo apenas facilita sua destinacdo correta, como também é estratégica para ampliar
0 alcance das politicas publicas de gestdo de residuos.

No gréafico (Figura 5), observa-se que os itens mais citados como exemplos de
residuos eletroeletrénicos foram pilhas e baterias (59 mengdes), celulares (41) e

computadores/notebooks (28), evidenciando que a populagdo tende a associar o conceito de
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REEE a dispositivos de uso cotidiano e de descarte visivel. Por outro lado, itens menos
perceptiveis, como placas, fones de ouvido ou circuitos eletronicos, aparecem com baixa
frequéncia, sugerindo que hd um conhecimento superficial e, por vezes, limitado aquilo que €é

mais comum no ambiente doméstico.
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Figura 5. Exemplos de REEE mencionados pelos entrevistados no municipio de Trés Rios.

Embora apenas trés participantes tenham declarado ndo saber citar exemplos de
residuos eletroeletronicos, esse numero ndo deve ser interpretado isoladamente. A
investigacdo sugere que, embora haja uma familiaridade inicial com o tema, ela esta mais
associada a identificacdo visual dos itens do que a uma compreensdo mais ampla sobre sua
composicdo ou o0s impactos ambientais envolvidos. Isso evidencia a necessidade de
estratégias educativas que nao apenas informem sobre o que sdo os REEE, mas também
promovam reflexdes mais profundas sobre seus riscos e sobre a importancia do descarte
adequado. A préxima secdo aprofundard a relacdo entre esse conhecimento e as praticas
concretas de descarte, investigando a familiaridade com os Pontos de Entrega Voluntaria

(PEVSs) e os comportamentos mais adotados pela populacao trirriense frente ao e-lixo.

Antes de analisar o comportamento da populacdo de Trés Rios quanto ao descarte de

residuos eletroeletronicos (REEE), é importante destacar que, em diferentes estudos
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nacionais, 0s padr0es de destinacdo final desses materiais revelam-se marcadamente
desiguais, oscilando entre préaticas sustentaveis e alternativas inadequadas ou informais.
Fatores como a falta de pontos de coleta, o desconhecimento sobre a periculosidade dos
residuos e a auséncia de campanhas educativas continuas sdo 0s principais entraves para a
adocdo de condutas ambientalmente corretas. A Politica Nacional de Residuos Solidos
(BRASIL, 2010), ao propor a logistica reversa e a responsabilidade compartilhada como
diretrizes centrais, pressupde o envolvimento ativo da sociedade civil no descarte adequado
dos REEE — o0 que, na prética, depende do grau de acesso, informagdo e mobilizacdo da
populacdo. A seguir, apresentam-se 0s resultados obtidos no questionario aplicado, com o
intuito de compreender como os cidaddos do municipio realizam, de fato, o descarte desses

residuos e quais barreiras praticas ainda persistem.

Para a andlise das respostas obtidas sobre o descarte de residuos de equipamentos
eletroeletronicos, foram observadas as seguintes alternativas de descarte: venda ou doacao
para a reciclagem/catadores de material reciclavel, guarda em casa, entrega no ponto de coleta

voluntaria do municipio e descarte no lixo doméstico (lixo comum).

Como voceé realiza o descarte dos residuos de equipamentos
eletroeletronicos da sua casa?
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Figura 6. Comportamento de descarte dos entrevistados no municipio de Trés Rios-RJ.

Com base nos dados apresentados no grafico (Figura 6), observa-se que as alternativas
mais recorrentes entre os entrevistados foram “venda ou doagdo para a reciclagem/catadores

de material reciclavel” e “guardo em casa”, ambas com 36 mengdes. A prevaléncia dessas
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praticas pode ser interpretada como um sinal de consciéncia ambiental parcial: enquanto a
doacdo ou venda para a reciclagem revela uma tentativa de destinagdo adequada, o
armazenamento prolongado em casa pode estar relacionado a falta de informacéo,
infraestrutura ou acesso a pontos de descarte apropriados. Resultados semelhantes foram
encontrados em estudo realizado no municipio de Belo Horizonte, onde a doacdo apareceu
como principal destino de equipamentos eletroeletronicos fora de uso, embora 0s autores
ressaltem que essa pratica, quando desvinculada de sistemas formais de logistica reversa,
pode representar apenas a transferéncia do problema de gestéo para terceiros (FRANCO et al,
2022).

A terceira alternativa mais citada foi o “descarte no lixo doméstico (lixo comum)”,
mencionada por 28 participantes, pratica considerada ambientalmente inadequada devido ao
potencial de contaminacdo de solos e aguas por metais pesados e componentes tOXicos
presentes nos REEE. Apenas 21 pessoas afirmaram utilizar os Pontos de Entrega Voluntaria
(PEVs) do municipio, evidenciando que, embora haja iniciativas estruturadas, a adesdo da

populacdo a sistemas formais de coleta seletiva de eletrénicos ainda é limitada.

Esse panorama indica que, apesar da existéncia de alternativas mais sustentaveis, uma
parcela significativa da populacdo ainda ndo adota praticas ideais de descarte, seja por
desconhecimento, dificuldade de acesso ou desconfianca em relacdo a eficacia dos sistemas
disponiveis. Os dados reforcam, portanto, a necessidade de ampliar a cobertura de pontos de
coleta, desenvolver campanhas educativas mais eficazes e fortalecer a comunicacéo
institucional, de modo a integrar a populacdo aos mecanismos da logistica reversa de forma

mais clara, acessivel e prética.

Dentre os fatores estruturais que impactam diretamente a efetividade da gestdo dos
residuos eletroeletrénicos (REEE), destaca-se 0 acesso e o conhecimento da populacdo sobre
os Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs). Esses espacos, previstos na Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS), representam uma etapa central da logistica reversa e pressupdem a
corresponsabilidade entre Estado, setor privado e sociedade civil no processo de destinacdo
adequada dos residuos. A percepcdo da populacdo sobre a existéncia e acessibilidade desses
pontos &, portanto, um indicativo importante da conexdo entre politicas publicas e praticas
cotidianas. A seguir, analisam-se os dados obtidos no questionario, com foco na identificagdo
do nivel de conhecimento da populagdo sobre os PEVs e suas implicagbes préticas no

comportamento de descarte.
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Vocé conhece algum Ponto de Entrega Voluntaria
de residuos de equipamentos eletroeletronicos no
municipio de Trés Rios?
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Figura 7. Conhecimento dos Pontos de Entrega Voluntaria dos entrevistados no municipio
de Trés Rios-RJ.

Com base no grafico apresentado (Figura 7), observa-se que a maioria dos
respondentes, 80 pessoas, declarou ndo conhecer nenhum Ponto de Entrega Voluntaria (PEV)
para residuos de equipamentos eletroeletronicos (REEE) no municipio de Trés Rios. Apenas
42 pessoas afirmaram conhecer algum desses pontos. Esse dado revela um déficit
significativo de comunicacgdo institucional e de visibilidade dos sistemas locais de logistica
reversa, especialmente considerando que a cidade ja conta com iniciativas coordenadas pela
Green Eletron, conforme mencionado anteriormente no trabalho. Essa percepc¢do limitada
sobre a existéncia de PEVs ndo € um fendmeno isolado, além disso, a falta de sinalizacao
adequada e de divulgacédo sobre a localizacdo e funcionamento dos PEVs contribui para que

boa parte da populacdo sequer saiba que esses espagos existem ou como acessa-lo.

Ao relacionar essa informacdo com a pergunta anterior sobre o comportamento de
descarte dos REEE, a conexdo fica ainda mais clara (Figura 8). Entre os que afirmaram nao
conhecer PEVSs, grande parte opta por guardar os residuos em casa ou descarta-los no lixo
comum — praticas que, além de ambientalmente inadequadas, indicam um esvaziamento
pratico da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). Essa legislacdo, em vigor desde
2010, prevé que a logistica reversa seja uma responsabilidade compartilhada, o que s6 é
possivel quando o consumidor tem acesso real e conhecimento pratico sobre os pontos de
descarte (BRASIL, 2010).
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Comportamento de descarte X Ponto de Entrega
Voluntaria

Venda ou doacdo para a Reciclagem/Catadores 28
de Material Reciclavel 8
. ‘L . 24
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Figura 8. Relagdo entre o comportamento de descarte dos entrevistados e o conhecimento
sobre os Pontos de Entrega Voluntaria.

Com base na Figura 8, é possivel observar outras associacdes importantes entre o
conhecimento dos Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs) e o comportamento de descarte. Os
dados revelam, por exemplo, que o grupo que desconhece os PEVs apresenta taxas
expressivamente mais altas de descarte no lixo comum (24 mencdes) e de armazenamento dos
residuos em casa (27 menc@es), sugerindo que a auséncia de conhecimento também pode
estar relacionada a percepcdo de falta de alternativas vidveis ou a desinformacdo quanto aos
riscos do descarte inadequado. Por outro lado, entre 0os que conhecem os PEVS, a prética da
doacdo ou venda para reciclagem (8 mencdes) e o préprio uso do ponto de coleta formal (21
mencdes) indicam um comportamento mais alinhado com os principios da responsabilidade
compartilhada previstos na PNRS (BRASIL, 2010). Esses achados refor¢cam a importancia de
ampliar a visibilidade, a sinalizacdo e as campanhas educativas sobre os PEVs, uma vez que o
simples conhecimento sobre sua existéncia j& se mostra decisivo na promoc¢éo de préaticas de

descarte mais adequadas.
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Esses dados também dialogam com os resultados da pergunta sobre os principais
desafios para o descarte adequado (Figura 9). A opcdo mais mencionada foi a auséncia de
ponto de coleta proximo, reforcando que ndo basta a existéncia fisica dos PEVs — é
necessario que eles estejam visiveis, acessiveis e integrados ao cotidiano urbano. A
efetividade da logistica reversa esta diretamente ligada a percep¢do de conveniéncia por parte
dos cidaddos, o que exige estratégias de informacao, infraestrutura e estimulo a participacéo
social. Ao serem questionados sobre o principal desafio (Figura 9) enfrentado para realizar o
descarte adequado dos residuos de equipamentos eletroeletronicos (REEE) em suas
residéncias, os participantes apresentaram respostas que evidenciam uma combinacdo de

dificuldades estruturais, informacionais e comportamentais.

Na sua opinido, qual o principal desafio para realizar o descarte
correto dos residuos de equipamentos eletroeletronicos na sua
casa?
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Nao existe ponto de  N#o sei como fazer o N3&o tenho tempo de N#o vejo beneficio em
coleta proximo da descarte adequado fazer fazer o descarte
minha casa adequado

Figura 9. Desafios para o descarte dos REEE mencionado pelos entrevistados no municipio
de Trés Rios-RJ.

A opcdo mais citada foi a auséncia de pontos de coleta proximos as residéncias,
apontado por 56 pessoas. Essa informacdo reforca a critica recorrente a limitacdo da
infraestrutura municipal disponivel para a logistica reversa, sobretudo nos bairros mais
periféricos. Em segundo lugar, 45 participantes afirmaram ndo saber como fazer o descarte
adequado, o que demonstra a persistente lacuna no processo de comunicacdo e educacao
ambiental. Enquanto 20 pessoas mencionaram a falta de tempo como principal obstaculo,

revelando uma dificuldade de conciliar a pratica ambiental com as rotinas diarias. Apenas 1
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participante declarou ndo ver beneficio em realizar o descarte adequado, o que, embora seja
uma porcentagem minima, indica a existéncia de um segmento da populagdo ainda descolado

da compreensao sobre 0s impactos ambientais desse tipo de residuo.

Esses resultados reforcam a importancia de uma atuacdo integrada do poder publico
no sentido de ampliar a visibilidade dos pontos de coleta, diversificar os meios de
comunicacdo e investir em campanhas educativas continuas. Além disso, revelam que a
efetividade da gestdo dos REEE em Trés Rios estd diretamente vinculada & capacidade de
eliminar barreiras praticas e informacionais que impedem a populacdo de participar
ativamente da logistica reversa, conforme prevé a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(BRASIL, 2010).

Esses achados reforcam que, ainda que haja certa disposi¢édo da populagdo em realizar
0 descarte adequado, 0s entraves estruturais e informacionais dificultam a concretizagdo dessa
pratica. A baixa visibilidade das opc¢des de descarte e a escassez de campanhas educativas
consistentes demonstram que o poder publico local ainda falha em sua responsabilidade de
promover acdes de educacdo ambiental continuas, acessiveis e alinhadas as diretrizes da
Politica Nacional de Residuos Solidos (BRASIL, 2010). Como destacam Loureiro (2012) e
Alencar et al. (2019), a eficacia da gestdo ambiental municipal depende da capacidade de
envolver a populacdo por meio da informacgédo qualificada e da criacdo de canais efetivos de

participacéo.

Portanto, os dados obtidos nesta pergunta contribuem para reforcar a importancia de
um modelo de gestdo participativa e comunicativa, que va além da infraestrutura fisica e
considere a dimensdo subjetiva e cognitiva do comportamento ambiental. Para aléem da
criacdo de pontos de coleta, é fundamental que 0 municipio invista em processos de educagédo
ambiental interativos, comunicacdo eficaz e articulacdo interinstitucional com escolas,
unidades de salde e centros comunitarios. Apenas por meio dessa abordagem integrada sera
possivel superar os obstaculos identificados e promover uma cultura de destinacdo adequada

dos residuos eletroeletronicos no territorio trirriense.

A percepcao dos impactos ambientais e a satde provocados pelo lixo eletrdnico é uma
dimensdo fundamental na constru¢cdo de uma consciéncia critica e na mobilizacdo da
sociedade em torno da gestdo adequada desses residuos. Como apontam estudos como os de

Jacobi (2005), o reconhecimento dos riscos ambientais € um dos primeiros passos para que
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individuos passem a demandar politicas publicas mais eficazes e a rever seus proprios habitos
de consumo e descarte. No contexto de Trés Rios, a alta taxa de respondentes que reconhecem
os danos do e-lixo indica que o debate ambiental esta, em alguma medida, presente na
vivéncia cotidiana, ainda que sua traducdo pratica nem sempre se concretize nas acdes de

descarte observadas.

Vocé acha que o lixo eletronico pode prejudicar a
saude humana e o meio ambiente?
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Figura 10. Impactos ao meio ambiente e a salde mencionado pelos entrevistados no
municipio de Trés Rios-RJ.

Conforme demonstra o grafico da Figura 10, 106 participantes afirmaram que o lixo
eletrbnico pode causar prejuizos a saide humana e a0 meio ambiente. Apenas 2 pessoas
responderam negativamente, enquanto 14 disseram ndo saber. Esse resultado revela um alto
grau de sensibilidade ambiental entre os respondentes, 0 que representa um importante ponto
de partida para politicas de educacdo ambiental mais estruturadas. A existéncia de um puablico
ja consciente sobre os riscos permite potencializar as a¢es de comunicacdo e mobilizacéo,
direcionando-as ao fortalecimento de comportamentos sustentaveis. Além disso, os 14
entrevistados que declararam ndo saber sobre os impactos revelam a permanéncia de lacunas
que ainda precisam ser preenchidas por meio de informacao acessivel e continua. Tendo em
vista esse cenario, torna-se oportuno compreender quais sugestdes os participantes oferecem
ao poder publico para melhorar a gestdo dos REEE no municipio — tema que sera abordado

na proxima sec&o.
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A anédlise das respostas a pergunta “Como vocé acha que o poder publico pode
contribuir para melhorar a gestdo dos REEE no municipio de Trés Rios?” revela percepcoes
claras da populacdo sobre os caminhos prioritarios para o fortalecimento da politica publica
local. As respostas foram agrupadas em categorias tematicas: Ponto de coleta; Educacéo
ambiental, Coleta domiciliar, Divulgacdo e comunicacdo, Politicas publicas, Infraestrutura e

Parcerias e incentivos.

Como vocé acha que o poder publico pode contribuir para melhorar a gestio
dos REEE no municipio de Trés Rios?

Pontos de coleta

e
—

Infraestrutura

Parcerias e incentivos

Figura 11. Sugestdo para o poder publico dos entrevistados no municipio de Trés Rios-RJ.

A analise das respostas a pergunta aberta “Como vocé acha que o poder publico pode
contribuir para melhorar a gestdo dos REEE no municipio de Trés Rios?” revela a
centralidade de alguns eixos tematicos na percepcdo coletiva da populacdo. A categorizacdo
das sugestbes, expressas tanto na nuvem de palavras (Figura 12) quanto na descricdo das
respostas (Figura 11), aponta como principais mengdes: “pontos de coleta” (43 respostas),
“educacdo ambiental” (40 respostas), “coleta domiciliar” (37 respostas), “divulgagdo e
comunicac¢ao” (33 respostas), e “politicas publicas” (26 respostas). Essa predominancia indica
que, apesar das dificuldades praticas enfrentadas, os participantes reconhecem a importancia
de acles integradas entre o poder publico e a sociedade para a efetivacdo da logistica reversa

e do descarte adequado dos residuos eletroeletrdnicos.
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Figura 12. Nuvem de palavras das sugestfes da populacdo do municipio de Trés Rios-RJ
sobre a gestdo dos REEE.

A categoria mais citada, “ampliacdo dos pontos de coleta”, evidencia que a auséncia
de locais apropriados ainda € percebida como uma barreira pratica concreta. A sugestdo de
“coleta domiciliar”, por sua vez, pode ser interpretada como um apelo por maior comodidade
e inclusdo, sobretudo em regides periféricas, onde a infraestrutura tende a ser mais limitada. A
“educacdo ambiental” predomina tanto nas mencdes quanto na visibilidade na nuvem de
palavras, reforcando o entendimento de que mudancas duradouras nas praticas de descarte
requerem acdes educativas continuas e acessiveis. Como aponta Loureiro (2012). a formacéo
cidadd é fundamental para a transformacdo de habitos e para o fortalecimento da cultura
ambiental participativa. J4 os apontamentos sobre “divulgacdo e comunica¢do” evidenciam
um deficit de informacdo institucional sobre os procedimentos corretos de descarte,
localizagdes dos PEVs e responsabilidades de cada ator envolvido. Essa auséncia de
campanhas publicas eficazes tem sido amplamente discutida como um dos principais entraves

a mobilizacdo social em torno do tema.
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As mengdes a “politicas publicas” e “fiscalizagdo” também revelam que os
participantes ndo veem o problema do e-lixo como uma questdo exclusivamente individual,
mas como um desafio coletivo que exige maior protagonismo do poder publico na
regulamentacéo, fiscalizacdo e articulacdo das acdes. Nesse sentido, os resultados reforcam a
insuficiéncia de uma abordagem que priorize apenas a criacdo de infraestrutura fisica — como
0s pontos de coleta — sem considerar as dimensdes subjetiva e cognitiva do comportamento
ambiental. Outras categorias menos mencionadas, como “infraestrutura” (7 mengdes) €
“parcerias e incentivos” (4 mencdes), embora minoritirias, também trazem elementos
importantes a discussdo. A baixa frequéncia dessas respostas pode indicar tanto o
desconhecimento da populacdo quanto a auséncia de iniciativas publicas anteriores que
envolvam efetivamente esses mecanismos.

Esses achados permitem uma reflexdo critica sobre os limites das a¢fes atualmente
adotadas em Trés Rios e reforcam a importéncia de politicas ambientalmente responsaveis
que combinem infraestrutura adequada, processos permanentes de educacdo ambiental e
estratégias de comunicacao inclusiva. Nesse contexto, escutar a populacéo se apresenta como
etapa indispensavel para alinhar as acGes do poder publico as necessidades e expectativas

reais dos cidadaos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo dos residuos de equipamentos eletroeletronicos (REEE) € uma questdo
ambiental urgente que desafia municipios de todos os portes, como Trés Rios (RJ), onde a
infraestrutura institucional ainda caminha para se adequar plenamente as exigéncias da
Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS). Esta pesquisa teve como objetivo avaliar a
percepcao da populacdo trirriense acerca da gestdo do lixo eletronico, revelando dados que
sdo tanto preocupantes quanto promissores.

Os resultados obtidos evidenciam que, embora a maioria da populacdo afirme
conhecer o conceito de “lixo eletronico”, esse conhecimento ainda ¢ superficial e restrito a
dispositivos mais comuns, como pilhas e celulares, ndo alcangando a complexidade dos REEE
nem 0s riscos associados a sua composicdo. Praticas como guardar os residuos em casa ou
descarta-los no lixo comum permanecem recorrentes, resultado direto da auséncia de
informacdes, da baixa visibilidade dos Pontos de Entrega Voluntdria (PEVS) e da

infraestrutura limitada de coleta seletiva.
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Ao mesmo tempo, o estudo aponta um potencial de mobilizacdo consideravel: a ampla
maioria dos participantes reconhece os impactos negativos do e-lixo sobre o meio ambiente e
a salde, e demonstra disposicdo para colaborar com o descarte correto — desde que haja
condicOes materiais e informacionais adequadas. As sugestdes apresentadas pela populacéo,
como ampliar os PEVs, realizar coleta domiciliar, promover educacdo ambiental continua e
investir em campanhas de divulgacdo, mostram caminhos concretos para 0 aprimoramento
das politicas publicas locais.

Dessa forma, a pesquisa conclui que a gestdo dos REEE em Trés Rios exige mais do
que a simples presenca de estruturas fisicas: é fundamental construir um modelo de
governanca ambiental que integre informacdo de qualidade, didlogo com a populacdo,
fiscalizacdo eficiente e articulagdo com cooperativas, empresas e instituicbes de ensino. A
escuta da populacdo, como realizada neste trabalho, é passo indispensavel para que o poder
publico possa alinhar suas ac6es as demandas reais dos cidadaos e promover uma politica de
residuos eletroeletronicos que seja efetiva, participativa e socialmente justa.

O desafio, portanto, esté lancado: transformar a consciéncia ambiental j& existente em
acdo prética, rompendo com a logica da invisibilidade dos residuos e construindo uma cultura
local de destinacdo adequada, conforme preconiza a PNRS. Com base nos dados levantados,
este trabalho oferece subsidios ndo apenas para a reflexdo académica, mas também para o
planejamento de politicas publicas capazes de garantir o direito coletivo a salde, ao meio

ambiente equilibrado e ao consumo responsavel.
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