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RESUMO

A presenca feminina no ambiente fabril tem se intensificado nas ultimas décadas,
acompanhada por vivéncias marcadas tanto pelo prazer quanto pelo sofrimento,
refletindo experiéncias singulares no contexto do trabalho. Este estudo tem como
objetivo compreender as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho de mulheres
operarias, com base na psicodindmica do trabalho de Christophe Dejours. Para tanto,
adotou-se uma abordagem qualitativa, por meio da realizagdo de entrevistas
semiestruturadas com dezoito mulheres atuantes no ambiente produtivo. A andlise
dos dados foi conduzida por meio da técnica de analise de contetudo. Os resultados
evidenciam que o prazer esta associado ao reconhecimento, as relacbes
interpessoais no ambiente de trabalho, ao sentimento de contribuicdo e a valorizacéo
profissional. Por outro lado, o sofrimento manifesta-se diante da sobrecarga, da
presséao por produtividade e da auséncia de reconhecimento. As estratégias de defesa
utilizadas pelas entrevistadas revelam mecanismos individuais e coletivos para
enfrentar as adversidades do cotidiano laboral. Espera-se que este estudo contribua
para o aprimoramento de praticas de gestao que considerem, de forma mais atenta,
as experiéncias das mulheres operarias e os desafios presentes em suas realidades

profissionais.

Palavras-chave: mulheres operarias; psicodindmica do trabalho; prazer e sofrimento

no trabalho.
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1 INTRODUGAO

A preméncia de estudar mais profundamente a relagcao do trabalho com os
processos psiquicos teve sua origem no comec¢o do século XX, com ampla aplicagédo
dos principios tayloristas. Esses principios foram criados com o objetivo de
racionalizar o trabalho com o crescimento da industrializacdo e a intensificacdo da
divisdo entre a elaboragéo e a execucdo das tarefas. Tal reorganizagdo produtiva
gerou graves impactos na saude fisica e mental dos trabalhadores, decorrentes das
extensas jornadas de trabalho, ao ritmo rapido da producédo, a exaustao fisica e,
principalmente, a automacao, que levou a exclusdo dos trabalhadores do processo
produtivo e a fragmentacao das atividades (Mendes, 1995).

Além disso, o conceito de trabalho € formado por construcdes e caracteristicas
gue variam de acordo com o periodo histérico, estando inicialmente relacionado a
sobrevivéncia. No entanto, ao longo do tempo, ele passou a assumir outros
significados e funcdes sociais (Julido; Nascimento-Santos; Paiva, 2017). Diante das
transformacdes histéricas continuas, o trabalho, como um fator essencial na
estruturacéo da sociedade, tem sido foco de interesse de pesquisadores das ciéncias
sociais, que buscam analisar suas dimensdes objetivas e subjetivas. E crucial
compreender como as pessoas interpretam e experienciam essa atividade (Morin,
2001).

Através de uma pesquisa sobre qualidade de vida no trabalho e diferencas de
género, Antloga e Maia (2014) evidenciaram que homens e mulheres vivenciam o
ambiente laboral de forma distinta. As mulheres tendem a avaliar certos aspectos,
como as condi¢des de trabalho, de maneira mais especifica em comparacdo aos
homens, mesmo quando ambos se encontram no mesmo local e sob as mesmas
diretrizes. Esse estudo esta relacionado ao fato de que os espacos e rotinas laborais
geralmente sdo projetados com foco no publico masculino, negligenciando os papéis
sociais que as mulheres continuam desempenhando, apesar de sua insercdo no
mercado de trabalho.

A entrada das mulheres no mercado de trabalho comegou com a introducao
das maquinas durante a Revolucdo Industrial (Carloto, 2002). Desempenhavam
fungbes como operarias em condigbes adversas, recebendo remuneracdes
significativamente inferiores as de seus pais, irmdos e maridos. Fatores como o

aumento do nivel de escolaridade, a reducdo das taxas de fecundidade e novas



oportunidades de emprego foram determinantes para a insercdo no mercado de
trabalho (Scorzafave, 2001; Menezes-Filho, 2006). A contar desse momento, a
participacdo feminina na forca de trabalho continuou a expandir-se até os dias atuais,
incluindo ocupagbes que, historicamente, eram dominadas por homens,
especialmente no setor industrial brasileiro (Quirino, 2011).

Diante do exposto, o objetivo central do presente estudo, através da base
tedrica da Psicodindmica do Trabalho (PDT), € compreender as vivéncias de prazer e
sofrimento para mulheres que trabalham no ambiente fabril. Sendo definido os

seguintes objetivos especificos:

e Mapear o perfil da mulher operaria;

e Explorar as vivéncias de prazer e sofrimento dessas mulheres;

e |dentificar sob a otica do ambiente chdo de fabrica, quem sdo as
mulheres operarias;

e Verificar quais sdo as estratégias individuais e coletivas criadas para

lidar com o real do trabalho.

O interesse da autora em desenvolver a pesquisa surgiu a partir da sua vivéncia
profissional em uma industria multinacional, referéncia no setor de embalagens para
bebidas. No inicio da sua trajetéria, em 2021, foi notavel a presenca reduzida de
mulheres no setor produtivo. No entanto, ao longo dos anos, observou-se um aumento
significativo na contratacao de trabalhadoras para o ambiente fabril, tradicionalmente
ocupado por homens. Essa mudanca despertou uma inquietacao: o que motiva essas
mulheres a permanecerem nesse ambiente, muitas vezes marcado por exigéncias
fisicas intensas, extensas jornadas de trabalho e uma cultura organizacional
predominantemente masculina? A partir dessa realidade, surgiu o desejo de
compreender as vivéncias dessas trabalhadoras, buscando entender os elementos
gue proporcionam prazer e sofrimento no trabalho.

A relevancia desta pesquisa reside por contribuir com o entendimento de prazer
e sofrimento através do foco nas mulheres operarias, e para a visdo organizacional,
este trabalho auxilia para que as empresas possam compreender melhor a relagao
entre prazer e sofrimento no ambiente de trabalho. A partir desta analise, as
organizacdes poderao desenvolver estratégias que reduzam os fatores de sofrimento

e potencializem os aspectos que promovem uma cultura de pertencimento e



satisfacdo para os seus empregados, criando um ambiente laboral produtivo para as
mulheres operarias.

O trabalho esta organizado em seis capitulos: incluindo a presente introducéo,
referencial tedrico, metodologia, resultados e discussfes, considera¢fes finais e
referéncias. A secdo seguinte apresenta os principais aportes teéricos que embasam
o estudo. Em seguida, descrevem-se os procedimentos metodoldgicos adotados. Na
guarta se¢ao, sdo analisados os resultados obtidos a partir das entrevistas realizadas
com mulheres operarias. Por fim, as consideragdes finais do trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO
Neste capitulo sera apresentado a revisao bibliografica que deu suporte ao
trabalho desenvolvido. Inicia-se apresentando a literatura tomando por base o aporte
tedrico da Psicodindmica do Trabalho, através dos estudos de Christophe Dejours.
Logo apds, o conceito de Prazer e Sofrimento no Trabalho, destacando-se por ser o
contexto central do presente estudo. Assim como, a relacdo entre a mulher e o
trabalho e sua contextualizag¢ao historica, evidenciando o aumento da sua participacao

no mercado de trabalho com énfase na insergao no setor operario.

2.1 Psicodinamica do Trabalho

A Psicodindmica do Trabalho tem como objetivo entender os processos
subjetivos que surgem na relagdo do individuo com o trabalho, incluindo aspectos
como prazer, sofrimento, saude e adoecimento. Abrange também os mecanismos que
ajudam a lidar com o sofrimento, criando um ambiente onde busca influenciar a
maneira como as pessoas expressam suas experiéncias (Amaral et. al, 2017),
possibilitando que elas ressignifiquem suas vivéncias e encontrem novos significados,
incentivando a emancipacgao dos trabalhadores em seus locais de atuagao e promover
uma maior compreensao da organizacao do trabalho.

A PDT propde, por meio da escuta atenta ao sofrimento dos trabalhadores, que
0 grupo alcance uma mobilizagao subjetiva (Amaral et. al, 2017). Sendo esse 0
processo que se da através da utilizagcao da inteligéncia pratica e da formacao de um
espaco publico para debater questdes do trabalho, visando ressignificar e modificar
experiéncias de sofrimento. Essa abordagem procura harmonizar as exigéncias da
organizagao do trabalho com as necessidades emocionais dos trabalhadores (Aciole;
Pedro, 2019).
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Consoante Amaral et. al (2017, p. 217) “Diante dessas colocagbes, podemos
compreender a mobilizagdo subjetiva no trabalho como forma de se obter satisfagao
sublimatdria”. Ainda para a autora, este € um processo de interag&o entre sujeitos, no
qual a subjetividade do trabalhador € estimulada, possibilitando a transformac¢ao do
sofrimento por meio de um ato simbdlico que recupera o significado do trabalho.

Para Dejours (2004, p. 28) a PDT ¢é a “disciplina clinica que se apoia na
descricdo e no conhecimento das relagdes entre trabalho e saude mental; é uma
disciplina tedrica que se esforga para inscrever os resultados da investigagéo clinica
da relagdo com o trabalho numa teoria do sujeito”. Nesse sentido, Aciole e Pedro
(2019), acrescentam que a PDT propde uma estrutura organizacional que considera
a coletividade nas atividades laborais. Para que os trabalhadores possam desfrutar
do ambiente de trabalho, é crucial que a organizagao ofereca condi¢gées que permitam
a realizacao de trés agdes essenciais: ativar a inteligéncia pratica, disponibilizar um
espaco para debate e incentivar a cooperacéo.

Na década de 1980 foi desenvolvida a teoria do trabalho prescrito e real, sendo
uma das contribuigdes mais importantes dos estudos de Dejours (1987), onde a teoria
que diferencia o trabalho prescrito do trabalho real, oferecendo uma base para
compreender a ligagao entre o trabalho e a saude mental dos trabalhadores. Dejours
(2012a) destaca que o ato de trabalhar envolve preencher a lacuna inevitavel entre o
trabalho prescrito e o trabalho real. Para isso, o trabalhador precisa criar e inventar
um caminho préprio, o que exige que ele adicione algo de si mesmo ao processo de

execucgao da tarefa. Ainda para Dejours (2012a, p. 25):
Com esse hiato irredutivel entre a realidade, de um lado, e as prescrigbes e
os procedimentos, de outro, se deixa conhecer pelo sujeito que trabalha?
Sempre sob a forma de fracasso: o real se deixa conhecer pelo sujeito por
sua resisténcia aos procedimentos, aos saber-fazer, a técnica, ao
conhecimento, isto &, pelo fracasso imposto ao dominio sobre ele — o real. O
mundo real existe.
Nessa perspectiva, o trabalho envolve sempre um enfrentamento com o real.
O real é entendido como aquilo que oferece resisténcia, manifestando-se como algo
que desafia os conhecimentos cientificos e o controle técnico (Amaral et. al, 2017).
Sendo essa realidade, uma situacéo de trabalho que vai além do que é prescrito, como
as regras, normas e procedimentos (Dejours, 2004). Dessa forma, ainda para o autor,
os trabalhadores possuem a necessidade de ignorar os procedimentos e normas,

ultrapassando as ordens para lidar com o trabalho real.
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Diante disso, esta agao nao é realizada por prazer em resistir ou com a intengao
de desobediéncia, porquanto, sempre surgem imprevistos, falhas e incidentes em
qualquer tipo de trabalho. Para Amaral et. al, (2017), o que esta prescrito ndo cobre
esses aspectos do trabalho real, sendo necessario transgredir para garantir que as
suas atividades sejam bem feitas e os resultados sejam alcangados.

De acordo com Dejours (2013), ha uma distingado fundamental entre tarefa e
atividade no contexto do trabalho. A tarefa corresponde ao que esta formalmente
prescrito — aquilo que é esperado que o trabalhador realize com base em normas,
regras e orientacdes. Ja a atividade diz respeito ao que o trabalhador efetivamente
faz, considerando os imprevistos, limitagdes e exigéncias concretas do ambiente de
trabalho. O autor ressalta que, na pratica, o ato de trabalhar envolve ajustes
constantes, adaptacdes criativas e, muitas vezes, o chamado “fazer batota” — isto €,
a habilidade de improvisar e encontrar caminhos alternativos para cumprir as
demandas.

Portanto, ainda para Dejours (2013), um bom profissional ndo € aquele que
apenas cumpre fielmente as prescricboes, mas sim aquele que é capaz de ir além
delas, realizando ajustes necessarios a realidade concreta do trabalho. Nesse sentido,
seguir rigidamente as instru¢gdes sem considerar a complexidade da atividade pode
indicar falta de competéncia para lidar com os desafios reais do oficio.

O zelo entado, para Dejours (2013), compreende tanto a capacidade criativa
para solucionar problemas no ambiente de trabalho quanto a disposicéo para aplicar
essa criatividade, mesmo diante de circunstancias adversas. Através da inteligéncia
criativa, existe a capacidade de elaborar solugdes para abordar a disparidade entre o
trabalho prescrito e o que de fato ocorre na pratica, referindo-se a habilidade de
adaptar-se as demandas e imprevistos que surgem no cotidiano laboral. Ainda, pode
ser utilizado a mobilizacdo dessa inteligéncia afirmada por Dejours (2013), mediante
do empenho em aplicar essa capacidade de adaptacdo e invengdo, mesmo em
contextos desafiadores, visando a melhor forma de lidar com as divergéncias entre o
trabalho prescrito e o trabalho real.

Segundo Amaral et al. (2017), o contato direto com as exigéncias concretas do
trabalho — aquilo que se apresenta como o “real do trabalho” — pode desencadear
diferentes experiéncias subjetivas, dependendo da forma como esse enfrentamento
ocorre. Quando o trabalhador se depara com obstaculos continuos, rigidos e sem

abertura para dialogo, adaptacao ou mudanca, a vivéncia tende a se tornar fonte de
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sofrimento patogénico. Isso acontece porque, diante de um contexto imutavel, em que
0S mesmos problemas se repetem e ndo ha margem para agéao criativa ou negociagao,
0 sujeito é levado ao esgotamento e a frustragdo. Em contrapartida, quando o
trabalhador encontra espago para mobilizar sua inteligéncia, reinventar estratégias e
manejar os limites impostos pelo trabalho, € possivel que essa vivéncia se transforme
em fonte de prazer.

Diante do exposto, € notorio a lacuna existente entre o trabalho prescrito e o
real, onde o real inclui fatores que sio invisiveis, mas que precisam de atencéao, pois
podem gerar sofrimento e representar riscos a saude do trabalhador (Dejours, 1998).
Bem como, podem ser geradores de fontes de prazer, através do sofrimento criativo,
inteligéncia pratica e tendo um papel participativo no ambiente de trabalho (Dejours,
2007). Para Mendes (1995), desta forma, entende-se que tanto a forma como o
trabalho € estruturado pela organizagdo quanto a maneira como os trabalhadores se
relacionam subjetivamente com esse trabalho, desempenham um papel crucial na
definicdo das vivéncias de prazer, o que influencia diretamente a produtividade.

De acordo com Dejours, (2004, p. 31), “trabalhar é engajar sua subjetividade
em um mundo hierarquizado, ordenado e repleto de constrangimentos, ainda
perpassado pela luta de dominagao”. A subjetividade esta relacionada a capacidade
de adaptacédo, resisténcia e as estratégias que cada individuo desenvolve para
enfrentar as tensdes do trabalho, a saude mental no ambiente de trabalho esta
diretamente ligada a como o sujeito lida com essas pressodes, sendo o sofrimento um
produto da inadequacao ou da incapacidade de transformar as condi¢cdes adversas
em experiéncias positivas (Dejours, 1994).

Segundo Dejours (2004), o trabalho exerce um papel fundamental no
desenvolvimento da subjetividade, funcionando como uma espécie de prova
constante a qual o sujeito € submetido. A experiéncia laboral ndo se limita a simples
producao de bens ou servigos, mas implica um processo continuo de transformacgao
interna. A depender das condicbes e vivéncias no ambiente de trabalho, essa
transformacao pode ser positiva — contribuindo para o crescimento pessoal e a
realizagdo subjetiva — ou negativa, levando a diminuigdo e ao sofrimento psiquico.
Nesse sentido, o autor destaca que o ato de trabalhar envolve ndo apenas a agao
produtiva, mas também a possibilidade de o sujeito se experimentar, se confrontar
com desafios e, eventualmente, encontrar meios de se afirmar e de se realizar

enquanto ser humano.
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Portanto, em conformidade com Amaral et. al, (2017, p. 209) “desenvolver
aptiddées que possibilitem ao trabalhador dar conta desse trabalho requer um
envolvimento total de sua subjetividade no sentido de aceitar a experiéncia do real e
do fracasso”. Ainda, Dejours (2012b, p. 84) ressalta: “o acréscimo do corpo subjetivo
pelo exercicio do trabalho € efetivamente a fonte de prazer que, desta forma, ndo seria
acessivel nao fosse a mediagao do trabalho”.

No entanto, é reconhecido que as empresas podem se aproveitar dessa relacao
para explorar o sofrimento dos trabalhadores, retirando deles sua capacidade de
serem criativos e inventivos, bem como sua oportunidade de crescimento pessoal por
meio do trabalho. Além disso, essa exploragao prejudica o papel do trabalho na
construcédo de lagos sociais. Organizagbes que impdem regras rigidas e controles
severos na execugao das tarefas acabam impedindo que o sofrimento no trabalho seja
transformado de maneira criativa, resultando em um sofrimento que adoece o
trabalhador (Amaral et. al, 2017).

A subjetividade no trabalho, apesar de estar ligada as particularidades de cada
individuo, é impactada por elementos externos. Molinier (2001, p. 134) enfatiza que a
psicodindmica do trabalho “ndo busca transformar o trabalho, mas modificar as
relagdes subjetivas no trabalho", explicando em outras palavras, uma pesquisa nao
transforma o trabalho, mas a forma como se trabalha, impactando o trabalhador e nédo
a natureza do trabalho. Contudo, para entender as relagdes de trabalho, é essencial
focar nas pessoas que realizam as tarefas, pois cada individuo tem uma subjetividade

unica que precisa ser explorada.

2.2 Prazer e Sofrimento no Trabalho

O trabalho é uma dimensao central da vida humana e pode ser fonte tanto de
prazer quanto de sofrimento (Oliveira; Fernandes; Franco, 2017). Diante disso, pode
proporcionar satisfagao quando o individuo encontra prazer nas suas atividades, mas
também pode causar sofrimento quando suas necessidades ndo sao atendidas. Essas
fontes de prazer e sofrimento sdo fundamentais para entender a psicodindmica do
trabalho (Dejours, 1999).

De acordo com Dejours (2004), o trabalho, nesta perspectiva, transcende a
l6gica da remuneragao ou emprego, € de fato o trabalhar, a entrega, uma maneira

especifica de envolver a personalidade para cumprir uma tarefa, levando em conta as
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pressdes materiais e sociais envolvidas, podendo ser entendido como o que uma
pessoa precisa adicionar as regras e instrugbes para alcancar os objetivos
estabelecidos a ela. Ademais, € o esfor¢co pessoal que deve ser investido para lidar
com os desafios e problemas que surgem quando se limita a seguir estritamente as
orientagdes fornecidas.

Todavia, Ferreira e Mendes (2001) destacam que o prazer no trabalho esta
ligado a sensacao de autonomia e controle sobre as tarefas desempenhadas. Quando
os trabalhadores percebem que tém a capacidade de influenciar seu trabalho e que
suas contribuicdes sdo reconhecidas e valorizadas, eles tendem a experimentar mais
prazer no que fazem.

Segundo Rodrigues e Hondrio (2016), o reconhecimento e a valorizagédo do
trabalhador sdo fundamentais para que ele se sinta gratificado, ao perceber que suas
atividades tém importancia tanto para a organizagdo quanto para a sociedade. Além
disso, quando o individuo tem a possibilidade de expressar, no seu trabalho,
caracteristicas pessoais que lhe proporcionam admiragéo e orgulho pelo que realiza,
esse reconhecimento contribui para que ele experimente prazer no desempenho de
suas fungdes. Assim, o prazer no trabalho esta associado a sensacgao de realizar uma
tarefa significativa e relevante, o que reforca o engajamento e a satisfacdo do
trabalhador.

Para que o trabalho seja prazeroso para o individuo, € importante que ele
participe na criacdo e definicdo das suas proprias tarefas, se envolvendo em
atividades significativas, evitando ndao somente a ociosidade, mas também
desempenhando um papel crucial dentro da organizacao (Dejours, 1992). Contudo,
Sousa et al. (2023, p. 5) afirmam “assim, o trabalho & fonte de prazer quando
possibilita que o individuo una suas necessidades fisicas, psicoldgicas e sociais, com
a vontade de realizar sua tarefa”.

O sofrimento surge quando ha um conflito entre a trajetéria pessoal do
trabalhador e as exigéncias do trabalho que ele deve realizar. Isso ocorre porque,
muitas vezes, a organizagao desconsidera as necessidades e os desejos individuais
dos seus empregados (Franco; Honério, 2017). “O sofrimento é vivenciado quando
experimentado o desgaste em relagdo ao trabalho, que significa a sensacédo de
cansaco, desanimo e descontentamento com o trabalho.” (Mendes; Tamayo, 2001, p.
41). Para Franco e Hondrio (2017), alguns fatores podem agravar o sofrimento no

ambiente de trabalho, tais como: o enfrentamento constante de situagdes
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estressantes, a sobrecarga de responsabilidades, exigéncias que ultrapassam a
capacidade de serem cumpridas dentro de um prazo razoavel e a falta de clareza nas
atribuicbes de tarefas.

Segundo Mendes e Tamayo (2001, p. 43), “[...] sendo a busca do prazer uma
constante para todos os trabalhadores na direcao de manter o seu equilibrio psiquico,
tendo o sofrimento um lugar que surge a partir das imposi¢cdes que as condi¢des
externas as situagdes de trabalho impdéem aos trabalhadores”. Isso significa que o
trabalho pode ter um impacto significativo na vida do trabalhador, podendo causar
sofrimento psiquico ou trazer satisfagao e contribuir para o desenvolvimento pessoal
e social.

Contudo, o trabalho ndo é neutro quando se trata da saude mental do
trabalhador; ele pode desempenhar um papel positivo ou negativo (Dejours, 2011).
Assim, prazer e sofrimento estdo intrinsecamente vinculados ao trabalho, pois a
construcdo da competéncia profissional envolve controlar as proprias emocgoes, lidar
com a privagao de sono e reconhecer os limites e a vulnerabilidade inerentes ao ser
humano (Dejours, 2012).

Dejours (1993), distingue duas formas distintas de sofrimento: o criativo e o
patogénico. O sofrimento criativo surge quando o trabalhador desenvolve uma
compreensao mais profunda da sua relagao subjetiva com o trabalho e reconhece que
€ capaz de provocar mudangas. Nessa situagao, ele consegue identificar formas de
obter retornos positivos, tanto para si quanto para o ambiente em que atua. Ja o
sofrimento patogénico ocorre quando o trabalhador percebe que nao ha possibilidades
reais de negociacoes eficazes ou mudancas significativas nas condi¢des de trabalho,
0 que gera um sentimento de impoténcia diante das dificuldades (Mendes, 2007).
Além disso, para Sousa et. al, (2023) quando o uso dessa criatividade € negado, o
sofrimento torna-se patogénico, pois acarreta a instabilidade psiquica e, logo, ao
adoecimento.

Em linha com Antloga et. al, (2020), portanto, o trabalho se torna uma fonte de
prazer quando oferece ao trabalhador liberdade para agir e reconhecimento por suas
contribuigdes. Por outro lado, o sofrimento surge quando o trabalhador perde a
capacidade de negociar com a organizacdo em que atua, o que pode leva-lo a
desenvolver estratégias defensivas ou formas de mobilizagdo para lidar com as
pressoes e dificuldades enfrentadas.

Para Dejours (1998, p. 45-46):
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Perceber o sofrimento alheio provoca uma experiéncia sensivel e uma
emogao a partir das quais se associam pensamentos cujo contetudo depende
da histéria particular do sujeito que percebe: culpa, agressividade, prazer etc.
A percepcao do sofrimento alheio provoca, pois, um processo afetivo. A
impossibilidade de exprimir e elaborar o sofrimento no trabalho constitui
importante obstaculo ao reconhecimento do sofrimento dos que estdo sem
emprego.

Para que o trabalhador consiga lidar com o sofrimento gerado pelas exigéncias
do ambiente laboral, ele precisa adotar estratégias de defesa capazes de minimizar
ou ressignificar essas situagdes adversas. Ao utilizar essas estratégias, ele nao
apenas preserva sua estabilidade emocional e social, mas também pode transformar
o sofrimento em uma experiéncia mais positiva, encontrando prazer e satisfacédo no
trabalho (Dejours; Abdoucheli; Jayet, 1994). De acordo com os autores, o0s
trabalhadores recorrem a estratégias de defesa quando ndo conseguem ativar o
processo de mobilizagao subjetiva, seja por limitacdes em sua personalidade ou pelas
restricoes impostas pelo modelo de organizagcao do trabalho. Essas defesas sao
utilizadas como um mecanismo para lidar com as dificuldades que surgem diante
dessas limitagdes.

Contudo, para Mendes (1995/1996), as defesas no ambiente de trabalho sao
mecanismos secundarios, voltados para a adaptacao as condigdes dificeis e adversas
que podem surgir. Esses processos buscam ajudar o individuo a lidar com o
desconforto e os conflitos gerados por essas situagdes, mas, a0 mesmo tempo,
podem interferir no equilibrio psicoldgico e colocar em risco a integridade emocional
da pessoa.

Os mecanismos de defesa, geralmente inconscientes, podem ser utilizados
tanto de forma individual quanto coletiva. Quando aplicados individualmente, o proprio
trabalhador adota essas defesas para preservar sua estabilidade emocional. Ele pode
negar a realidade ou optar por ignora-la como forma de se adaptar ao sofrimento,
protegendo-se assim de situagbes que possam afetar sua saude mental (Dejours;
Abdoucheli; Jayet, 1994). De acordo com Dejours (1985/1987, apud Mendes,
1995/1996, p. 29) “[...] as estratégias defensivas coletivas caracterizam-se pela
presenca de condi¢cdes externas reais que geram sofrimento e sdo construidas no
coletivo a partir o estabelecimento de regras e consenso entre membros.”

Portanto, essas estratégias de defesa desempenham um papel fundamental na
formacao e coesédo do grupo, contribuindo para sua estabilidade. Elas atuam evitando

que o sofrimento, que pode gerar conflitos e desestabilizacdo emocional, venha a tona
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(Dejours, 1990). De acordo com Mendes (1995/1996, p. 29) “[...] podem permitir ao
sujeito uma estabilidade na luta contra o sofrimento, que, em outras situacdes, seria
incapaz de garanti-la apenas com suas defesas individuais”. De acordo com Franco e
Hondrio (2017), quando essas defesas séo aplicadas no ambiente organizacional, o
individuo consegue continuar desempenhando suas atividades e se adaptar ao real
do trabalho, evitando, dessa forma, um colapso mental.

Para Dejours (2012, p. 366):

O modo com que o trabalho comum convoca a subjetividade do trabalhador
hébil constitui a primeira dimens&o da sublimagdo. No entanto, é também a
primeira razdo pela qual o trabalho representa um risco para a economia
psiquica: o de fracassar e tornar-se um incompetente.

O processo de sublimacgéo, de acordo com Freud (1933/2010, p. 179, apud
Dejours, 2012, p. 367) € “[...] uma espécie de modificagdo da meta e da mudancga de
objeto, na qual nossa escala de valor social € tomada em conta, que distinguimos sob
o nome de sublimagdo”. Para Dejours (2013), quando o trabalho oferece a
possibilidade de sublimacdo e permite que o individuo realize uma atividade
valorizada socialmente, isso pode promover o que ha de melhor para a satde mental
e contribuir para o desenvolvimento pessoal e subjetivo.

Contudo, em conformidade com Dejours (2013), o processo de sublimacao
aborda trés niveis nos processos de trabalho, sendo o primeiro referente a
mobilizacdo da inteligéncia pratica, na qual o trabalho convoca a subjetividade do
trabalhador, permitindo que emocdes, que poderiam ser possiveis ou disruptivas,
sejam canalizadas de forma positiva, levando a criatividade e a inovacdo no ambiente
laboral, “implicando principalmente a relagdo do sujeito consigo préprio, entre
“corpropriacao” e expansao das capacidades do corpo” (Dejours, 2013, p. 26).

O segundo se da através do reconhecimento no trabalho, quando os
trabalhadores séo reconhecidos por suas contribuicdes e pelo esforco que empregam
em suas atividades, é gerado um sentimento de valorizacdo e pertencimento. “O
reconhecimento, por esta raz&o, tem um impacto consideravel sobre a identidade. E
gracas ao reconhecimento que uma parte essencial do sofrimento € transformada em
prazer no trabalho” (Dejours, 2013, p. 19).

Por fim, a contribuicdo do trabalho a cultura, sendo analisado através da base
ética, “Refere-se ao trabalho devidamente julgado e deliberado com vistas a honrar a

vida, inserindo-se, portanto, na perspectiva da cultura” (Mendes et. al, 2017, p. 213).
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Contribui Dejours (2013, p. 23) para o ultimo nivel de sublimagao: “...] quando o
trabalho vivo é efetivamente julgado deliberadamente orientado com vista a honrar a
vida, entéo os efeitos do trabalho sobre a identidade ou sobre o eu traduzem-se em
acréscimo de auto-estima e de amor préprio.”

Com isso, Dejours (2013, p. 27), explica:

Potencialmente, a sublimacéo oferece beneficios essenciais para a saude
mental, em termos de crescimento dos registos de sensibilidade do corpo, da
identidade e do amor-proprio. Pelo contrario, as organizacdes do trabalho que
impedem a sublimag&o, como o Taylorismo ou a avaliacdo individualizada do
desempenho, sdo nocivas para a salde mental. O trabalho ndo pode ser
neutro no que diz respeito a salde mental, ou gera o melhor por intermédio
da sublimacéo, ou entdo gera o pior, a ponto de poder, via sofrimento ético,
conduzir a ruina do amor-préprio e & passagem ao ato suicida.

Dejours (1987), desenvolveu o conceito de “non-sense”, referindo-se a
auséncia de sentido ou significado nas atividades e nos objetivos de trabalho. Para
que os trabalhadores tenham prazer em seu ambiente laboral, € necessario que
consigam visualizar sentido em suas tarefas, e que seu trabalho tenha valor para
organizacdo. Quando o trabalho perde o significado, o trabalhador pode entrar em um
estado de sofrimento psiquico.

Em conformidade com Dejours (1987), o "non-sense" pode surgir por varias
razdes. Entre elas, estdo a falta de clareza nos objetivos da organizacdo, o que
dificulta para os trabalhadores entenderem o propdsito de suas tarefas. Outro fator é
a baixa participacdo dos trabalhadores na definicdo de suas atividades, o que 0s
distancia do processo de tomada de decisdes e faz com que suas acBes parecam
menos significativas. Além disso, a fragmentacdo excessiva do trabalho também
contribui para a perda de sentido, pois a divisdo exagerada das tarefas impede que o
trabalhador veja o seu esforco.

Portanto, o conceito de “non-sense” esta diretamente ligado ao sofrimento no
trabalho, pois a auséncia de sentido mina a motivacéo, esvazia o valor do trabalho e
favorece quadros de adoecimento psiquico, o trabalho perde seu potencial de gerar
prazer. Quando ndo é possivel visualizar valor nas acfes, é dificil transformar
dificuldades em conquistas pessoais, e 0 sofrimento se torna predominante. Para
Dejours (1987) essa falta de sentido € uma das causas do mal-estar contemporaneo
no ambiente de trabalho, especialmente em atividades que séo fortemente reguladas
por metas produtivas desconectadas do envolvimento humano.

Diante das conjunturas, Dejours (1987, p. 166/167) enfatiza que:
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Em contrapartida, a auséncia de um sentido socialmente construido capaz de
substituir o sofrimento vivido individualmente, tem consequéncias na
evolugdo efetiva, mental e somética do doente, fora de uma construgao social
do sentido do sofrimento o risco principal € o non-sense da doenca. A
consequéncia disso é o desanimo, a decepc¢édo, as vezes até o desespero,
gue sabemos que muito contribuem para acelerar o curso dos processos
morbidos.

Portanto, o "non-sense" no trabalho € uma questéo relevante que, conforme
Dejours (1987), deve ser enfrentada tanto pelas organizagdes quanto pela sociedade
em geral. As empresas devem encontrar formas de tornar o trabalho mais relevante e
motivador para os seus empregados, buscando criar uma cultura organizacional de
pertencimento, onde seja promovido o bem-estar e a saude dos trabalhadores. Sendo
possivel ser alcancado através do reconhecimento e valorizacdo das pessoas,
flexibilizacdo e autonomia nas atividades e através das relacfes interpessoais

saudaveis no ambiente laboral.

2.3 A Mulher e o Trabalho

Com a Revolugédo Industrial no século XVIII, impulsionados pelo avancgo
tecnologico e a expansao das maquinas, além das duas guerras mundiais e a
revolugcao feminista dos anos 70, abriram espaco para que as mulheres fossem
integradas ao mercado de trabalho. Esse processo contribuiu para que elas
conquistassem uma posicdo mais significativa na sociedade e no ambiente
profissional (Vintges, 2019).

Segundo Daniel (2011), a automatizacao foi fundamental para a entrada das
mulheres no mercado de trabalho. Ressaltando que o uso de maquinas na industria
transferiu o “saber-fazer” dos trabalhadores para as maquinas, eliminando a
necessidade de forca fisica como requisito para trabalhar nas fabricas. Isso permitiu
que até pessoas sem experiéncia profissional pudessem participar do sistema de
producgao industrial capitalista.

A transicdo da producdo domeéstica para as fabricas foi impulsionada pelo
surgimento do sistema manufatureiro e, subsequente, pela industria fabril junto com o
avanco tecnologico e o aumento do uso de maquinas. Essa mudancga, que exigia mais
mao de obra, resultou em um aumento significativo da participagdo das mulheres no
trabalho operario (Alves; Pitanguy, 1985; Oliveira, 2009; Probst; Ramos, 2003; Probst,
2015).
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Durante a Segunda Guerra Mundial, foram produzidos discursos que tinham o
objetivo de incentivar as mulheres a trabalhar nas fabricas de armamentos nos
Estados Unidos (Gonzaga, 2021). Em 1942, o artista J. Howard Miller foi contratado
pelo Comité de Coordenacgéo de Producédo de Guerra da empresa Westinghouse, em
Pittsburgh, Pensilvania, para desenvolver uma série de pdsteres que incentivassem
as mulheres a ocupar posi¢cdes nas fabricas de materiais bélicos, fungdes que até
entdo eram majoritariamente exercidas por homens (Gonzaga, 2021).

Portanto, Gonzaga (2021, p. 101) contribui, “Para tanto, Miller infiltrou-se no
universo das mulheres operarias que trabalhavam em uma fabrica nos arredores de
Detroit. Fotografou-as para ter ideia de como retrataria o tipo de mulher que serviria
de estimulo num contexto social em que faltavam homens para o referido trabalho”

A imagem, baseada na operaria e modelo Geraldine Hoff Doyle, transformou-
se em um icone da mulher trabalhadora. No entanto, inicialmente, ela ndo estava
relacionada ao empoderamento feminino genuino. O propdsito da propaganda era
puramente econdémico, buscando apenas atrair mulheres para o trabalho industrial
(Garcia, 2016). Entrar no mercado de trabalho nesse contexto, porém, ndo implicava
uma ruptura dos papéis de género estabelecidos. As mensagens de propaganda
projetavam uma imagem ambivalente: ndo retratavam mulheres que sempre foram
trabalhadoras, mas aquelas que assumiram essas atividades devido as necessidades
impostas pelas circunstancias (Souza, 2023).

Durante esse periodo, a participagdao feminina na industria nao estava
relacionada a busca por realizagao pessoal ou independéncia, mas era vista como um
ato de dever patridtico e uma forma de obter reconhecimento masculino. Assim, as
mulheres eram incentivadas a manter uma aparéncia feminina e atraente, mesmo ao
desempenhar trabalhos arduos e desgastantes. As propagandas também tomavam
cuidado para nao diminuir a importancia das tarefas domésticas, evitando trata-las
como algo de menor valor (Souza, 2023). Ainda para Souza (2023, p. 409), “A partir
disso, a midia direcionou todo seu esforgo para repassar a ideia que as mulheres eram
necessarias na industria de defesa”.

A entrada das mulheres nas fabricas trouxe uma reacgao contraditéria por parte
da imprensa operaria. Por um lado, essa imprensa denunciava as condi¢des abusivas
enfrentadas pelas trabalhadoras e incentivava a organizagdo feminina contra a
opressao. Por outro lado, também criticava a presenga delas na industria, alegando

que essa ocupacao prejudicava a saude, a maternidade e a moralidade feminina. Além
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disso, argumentava-se que a presenga das mulheres representava um desafio a
dignidade dos homens, pois os trabalhadores masculinos enfrentavam dificuldades
para garantir um salario adequado e estabilidade no emprego devido a concorréncia
feminina (Santos, 2015).

A Revolucédo Industrial e as Guerras Mundiais foram aspectos que atuaram
como um fator de grande transformacgéao na sociedade, impactando profundamente as
relagdes de trabalho e os métodos de produgdo. Como resultado, as mulheres
comegaram a enfrentar desigualdades também no ambiente de trabalho, iniciando
assim o movimento de reivindicagdo por condicbes de trabalho mais justas e
adequadas. Daniel (2011, p. 326) afirma: “a participagdo das mulheres na vida
econbmica como operarias nao solapou o valor do trabalho doméstico e da vida
familiar na constituicdo do status feminino, mas continuou a representar uma
importante esfera de construgao da subjetividade das mulheres.”

Fernandes et. al, (2019, p. 238) abordam diante das condi¢bes laborais do

trabalho feminino:

Indubitavelmente, pode-se notar no ambiente de trabalho a discriminagéo de
género de maneira recorrente, variando tanto de formas indiretas quanto
diretas, isto &, desde a cultura perpetuada a agressdes fisicas. Tal
discriminacdo é fruto, em especial, da cultura miségina e patriarcal que foi
instaurada ao longo da histéria da sociedade, a qual resultou no
negligenciamento do trabalho feminino, taxando a mulher como uma figura
fragil e descapacitada.

Embora as mulheres tenham alcangado a inser¢gdo no mercado de trabalho
assalariado, elas enfrentavam jornadas exaustivas nas fabricas e viviam em
condigdes habitacionais precarias, semelhante aos homens. Contudo, além do
trabalho formal, as mulheres continuavam a assumir a maior parte das
responsabilidades domésticas, acumulando atividades remuneradas e nao
remuneradas (Daniel, 2011).

Diante do exposto, Rosa e Quirino (2017, p. 346) reforcam a necessidade de
analisar “as situagbes de trabalho, desvelando a vivéncia das trabalhadoras em
relagdo a organizagao do trabalho e evidenciar aquilo que é fonte de pressées, de
dificuldades e de desafios, suscetiveis de gerar o adoecimento e acidentes da mulher
operaria”.

Com isso, Gomes (1987, p. 261) explica que:

O emprego de mulheres na induUstria nascente representava uma sensivel
reducédo do custo de producéo, a absor¢cdo de méo de obra barata; em suma,
um meio eficiente e simples para enfrentar a concorréncia. Nenhum preceito
moral ou juridico impedia o patrdo de empregar em larga escala a mao de
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obra feminina e infantil. Os principios inviolaveis do liberalismo econémico e
do individualismo econdmico e do individualismo juridico davam-lhe a base
ética e juridica para contratar livremente, no mercado, esta espécie de
mercadoria. Os abusos desse liberalismo cedo se fizeram patentes aos olhos
de todos, suscitando suplicas, protestos e relatérios em prol de uma

intervencao estatal em matéria de trabalho de mulheres.
No Brasil, a incorporagédo das mulheres no ambiente fabril teve inicio no século
XX, ap6és a aboligdo da escravidao, quando o governo precisou encontrar novas fontes
de mao de obra para atuar nas plantagdes, fazendas e, sobretudo, nas fabricas em
crescimento nas areas urbanas. Nesse cenario, a maioria das trabalhadoras femininas
se concentrava na industria téxtil, desempenhando fungdes relacionadas a fiagao e
tecelagem (Rago, 1997). No cenario brasileiro, (Bruschini, 2007; Neves e Nascimento,
2012; Santos, 2012) discutem a mudanga no perfil das mulheres no mercado de
trabalho. Destacam que, no final dos anos 1970, a forca de trabalho feminina era
predominantemente formada por jovens, solteiras e sem filhos. Ja nos anos 1980,
esse perfil mudou, passando a incluir, em maior parte, mulheres mais velhas, casadas

e com filhos.

3 METODOLOGIA

Dado o objetivo central que norteou o presente estudo, adotou-se uma
orientacdo qualitativa de pesquisa. Segundo Minayo (2007), essa metodologia é
adequada para explorar aspectos da realidade que nao se expressam em dados
numéricos, mas exigem um entendimento profundo dos significados atribuidos pelas
pessoas as suas experiéncias, pois trabalha com o universo das motivagdes, crencas,
valores e atitudes.

Assim, a escolha pela abordagem qualitativa justifica-se pela intencdo de
compreender, de forma aprofundada, as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho
de mulheres operarias, valorizando a interpretacdo subjetiva das experiéncias
relatadas por elas, em seus proprios contextos sociais e laborais. Nesse processo,
considera-se que os dados gerados sao “produtos das interpretagdes que os humanos
fazem a respeito de como vivem, constroem seus artefatos e a si mesmos, sentem e
pensam” (Minayo, 2013, p. 57), evidenciando a importancia de uma escuta sensivel e
comprometida com a singularidade de cada trajetoria.

A pesquisa também se caracteriza como descritiva, pois teve como finalidade

identificar, organizar e descrever os fatos relatados, evidenciando suas
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particularidades (Gil, 2008). Ainda para o autor, pesquisas descritivas tém como
objetivo principal a andlise das caracteristicas de um grupo ou fenédmeno social,
buscando compreender as relagdes entre variaveis e aspectos especificos da
realidade estudada. A partir das falas das entrevistadas, foi possivel observar padroes,
recorréncias, e especificidades nas experiéncias relatadas no ambiente fabril.

Quanto aos meios, a pesquisa foi de campo (Vergara, 2016), pois foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com mulheres, utilizando-se um guia
predefinido de questdes, com o intuito de captar as percepc¢des e interpretacdes das
participantes sobre suas vivéncias, conforme delineado nos objetivos investigativos.

Portanto, a pesquisa em questdo “consiste na observacdo de fatos e
fendbmenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes
e no registro de variaveis que se presume relevantes, para analisa-los” (Marconi;
Lakatos, 2003, p. 186). A flexibilidade do instrumento utilizado favoreceu um dialogo
fluido, permitindo que as entrevistadas expressassem suas opinides, sentimentos e
significados de forma auténtica.

As possiveis entrevistadas foram selecionadas com base no critério de
acessibilidade, conforme definido por Gil (2008), buscando-se por mulheres que
desempenham suas atividades em ambientes fabris. Trata-se de uma amostragem
por conveniéncia, sendo acionada a rede de contatos da pesquisadora, que convidou
diretamente as mulheres operarias ou recebeu referéncia e indicacbes de
participantes (Bockorni; Gomes, 2021).

As entrevistas foram conduzidas em formato de reunido online, realizadas entre
os meses de novembro de 2024 a fevereiro de 2025, buscando contato individual com
dezoito participantes, com data e horario pré-agendados entre as entrevistadas e a
autora, com o intuito de manter o sigilo das informagdes. Considerou-se que “amostra
qualitativa ideal é a que reflete a totalidade das multiplas dimensdes do objeto de
estudo” (Minayo, 2013, p. 197). Dessa forma, a coleta das entrevistas foi finalizada no
momento em que comegaram a apresentar recorréncias e semelhancgas significativas
nos relatos obtidos, (Minayo, 2016).

Mediante a autorizacao das participantes, todas as conversas foram gravadas
para garantir a precisao e fidelidade das informagdes compartilhadas. As gravacoes
tiveram em média a duragao de 27 minutos e 44 segundos e foram submetidas a um
processo detalhado de transcricdo e tabuladas em planilha Excel para a devida

analise e leitura, de acordo com as categorias correspondentes. Essa abordagem visa
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preservar integralmente as falas das entrevistadas, e foi adotada com o propésito de
assegurar a qualidade e a integridade dos relatos compartilhados pelas mulheres
operarias, contribuindo para uma compreens&o sobre suas vivéncias e percepgdes no
ambiente de trabalho.

Para a organizagdo e tratamento dos dados, empregou-se a analise de
conteudo proposta por Bardin (2016). “Em outras palavras, através da analise de
conteudo, podemos caminhar na descoberta do que esta por tras dos conteudos
manifestos, indo além das aparéncias do que esta sendo comunicado” (Minayo, 2007,
p. 84). Nesse sentido, a analise buscou interpretar ndo apenas o que foi dito, como
também os significados subjacentes as suas narrativas.

A anadlise de conteudo caracteriza-se como um conjunto de técnicas que
permite organizar e interpretar as informagdes obtidas nas entrevistas. Segundo
Bardin (2008, p. 44) a “sistematizacao do conteudo das mensagens e da expressao

deste conteudo, com o contributo de indices passiveis ou ndo de quantificacao”.

3.1 Os Sujeitos da Pesquisa

E importante ressaltar que, na construcéo deste estudo, procurou-se manter as
falas das entrevistadas tal como foram ditas, respeitando seus vocabularios e formas
de expressdo. Com o intuito de preservar a identidade das participantes, foram
atribuidos nomes ficticios. As entrevistas ocorreram em formato narrativo, permitindo
que cada mulher compartilhasse sua histéria com liberdade, conforme desejasse. Por
esse motivo, os relatos ndo seguem uma ordem cronoldgica, cabendo a pesquisadora
organiza-los de forma a possibilitar uma andlise coerente com os objetivos da

pesquisa. A seguir, apresenta-se o grupo de mulheres que compde este estudo.
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] Estado ] Escala de Ren,dg
Nome |ldade| Escolaridade L Filhos Cargo (Saléario
Civil Trabalho Py

Minimo)

Jasmin 34 Ensino Médio Casada 1 Operadora de Qualidade | 4x4 - 12H L ?.2
Completo salarios

Camélia 33 Ensino Médio Solteira 0 Operadora de Producédo | 4x4 - 12H L ?.2
Completo salérios

Rosa 35 Ensino Médio Solteira 0 Operadora de Producéo | 4x4 - 12H L ?.2
Completo salérios

Margarida| 33 Ensino Superior Casada 1 Técnico da Qualidade | 4x4 - 12H 2 ?.3
Completo salérios

Magndlia | 39 Ensino Superior Solteira 0 Superwso[a de 4x4 - 12H ! ?.8
Completo Producéo salérios

Dalia 40 Ensino Médio Solteira 0 Técnico Quimico 4x4 - 12H 2 ?.3
Completo salérios

Melissa 32 Ensino Médio Casada 1 Operadora de Qualidade | 4x4 - 12H L ?.2
Completo salérios

Gardénia | 36 Ensino Médio Solteira 2 Operadora de Producéo | 4x4 - 12H L ?.2
Completo salarios

Horténsia | 37 Ensino Medio Casada 2 Operadora de Producéo | 4x4 - 12H L ?.2
Completo salarios

Flora 37 Ensino Médio Casada 0 Técnico Quimico 4x4 - 12H 2 ?.3
Completo salarios

Orquidea | 31 Ensino Superior Casada 0 Técnico Quimico 4x4 - 12H 2 ?.3
Completo salarios

Petlnia 39 Ensino Superior Solteira 4 Mecénica de Produgéo | 4x4 - 12H 2 ?.3
Completo salarios

Violeta 28 Ensino Medio Solteira 2 Operadora de Producédo | 4x4 - 12H L 151.2
Completo salérios

iris 42 Ensino Médio Solteira 4 Operadora de Producdo | 4x4 - 12H L ?.2
Completo salérios

Daisy 38 Ensino Médio Casada 2 Operadora de Producdo | 4x4 - 12H L a .2
Completo salérios

Lily 43 Ensino Médio Solteira 1 Operadora de Producdo | 4x4 - 12H L ?.2
Completo salérios

Azaléia 37 Ensino Superior Solteira 1 Técnico Quimico 4x4 - 12H 2 ?.3
Completo salérios

Clover 27 Ensino Médio Solteira 0 Operadora de Producdo | 4x4 - 12H L ?.2
Completo salérios

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

O corpus da pesquisa foi composto por dezoito mulheres que atuam em

diferentes areas da industria, especialmente nos setores de produgcao, qualidade e

area quimica. Notou-se que a idade média das mulheres entrevistadas € de trinta e

cinco anos, e a renda média mensal € entre um e trés salarios minimos.

Percebeu-se que, apenas cinco possuem o ensino superior completo, enquanto

treze possuem o ensino médio completo. Quanto ao estado civil, 7 sdo casadas e 11

solteiras, o que evidencia diferentes configuracdes familiares entre as participantes.

As entrevistadas exercem fungdes como operadoras de produgao, operadoras

de qualidade, técnicas quimicas, técnicas da qualidade, mecanica de producao e




26

supervisora de producao. Todas atuam sob o regime de escala 4x4, com jornadas de
12 horas, o que implica desafios particulares no equilibrio entre vida pessoal e
profissional.

Considerando que a pesquisa qualitativa busca compreender a realidade a
partir das experiéncias dos sujeitos envolvidos, faz-se necessario, antes da
apresentacao dos resultados, contextualizar brevemente o perfil das mulheres que
participaram da presente pesquisa:

Jasmin demonstrou ser uma pessoa que busca ganhar a confianga das
pessoas, iniciou sua carreira no atual emprego como Operadora de Producéo, e
conseguiu realizar uma movimentacao lateral para a area que deseja seguir, como
Operadora de Qualidade. Além disso, relata ser casada e mae.

Camélia, com trinta e trés anos e ensino médio completo, atua como Operadora
de Produgédo em uma fabrica de embalagens, revelou ser uma pessoa de aprendizado
continuo e focada em buscar oportunidades de melhorias na sua vida pessoal e
profissional.

Rosa, com trinta e cinco anos, possui uma renda préxima a 2 salarios minimos.
Nao possui filhos, ndo é casada, mas mora com sua namorada. Atua como operadora
de producéao e seu emprego atual foi a sua primeira experiéncia na area de producao,
reforcando que tem sido uma grande oportunidade em sua carreira.

Margarida, formada em Ciéncias Biologicas, com seus trinta e trés anos, é
casada e mae de uma filha, trabalha como Técnica da Qualidade, mas iniciou sua
jornada na atual empresa como Operadora da Qualidade.

Magndlia, supervisora de produgao, com trinta e nove anos, pds graduada,
recebe uma renda mensal proxima de 8 salarios minimos, é solteira e ndo possui
filhos. Exerce suas atividades como lideranga em uma empresa de embalagens do
segmento alimenticio.

Dalia apresenta seus quarenta anos, solteira, ensino médio completo e curso
técnico em quimica, trabalha atuando no setor quimico de uma fabrica de embalagens
para bebidas, mas iniciou sua carreira profissional na area da industria desde 2012.

Gardénia, com ensino médio completo, possui uma renda mensal proxima a
dois salarios minimos, trabalha operando uma maquina de aplicagao de verniz. Possui
dois filhos e se considera mée solo, seu sonho é finalizar sua graduagao em Gestao

da Producao Industrial que precisou trancar devido a outras prioridades estabelecidas.
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Melissa, possui trinta e dois anos, casada e com um filho, concluiu o ensino
médio e atua como operadora de qualidade em um fabrica de embalagem para
bebidas, sua experiéncia na area da qualidade iniciou desde os seus vinte anos.

Horténsia, tem trinta e sete anos, € casada e com dois filhos, possui o ensino
meédio completo, e antes de entrar em seu atual emprego como operadora de
producao, optou por ficar um tempo em casa para cuidar do lar e dos filhos, e agora
possui o desafio de retomar a jornada profissional.

Flora, com ensino médio completo, atua como técnica quimica em uma
multinacional, possui CRQ ativo através do seu curso técnico em quimica. Tem trinta
e sete anos, é casada e nao possui filhos, sendo este seu préximo objetivo, se tornar
mae.

Orquidea, aos trinta e um anos, recém casada e sem filhos, iniciou sua jornada
no atual emprego como estagiaria e foi efetivada como técnica quimica, através do
seu curso de formacado. Possui 0 ensino superior completo em quimica e o curso
técnico em quimica, onde atua na sua fungéo.

Petunia, iniciou sua jornada como estagiaria técnica em mecéanica em sua atual
experiéncia de trabalho, ja atuou como Operadora de Producao e hoje esta como
Mecénica de Producao, reforcando que ama o que faz. Possui o ensino superior
completo, tem quatro filhos e ndo é casada, mas mora com seu companheiro.

Violeta, mée de dois filhos, mae solo, com vinte e oito anos, possui 0 ensino
médio completo e trabalha operando maquina em uma fabrica de embalagens,
seguindo uma escala de quatro por quatro, sendo doze horas trabalhadas.

iris, aos quarenta e dois anos, possui o ensino médio completo e o sonho de
realizar um curso superior, mas devido a necessidade, precisou priorizar 0s cursos
técnicos pois sao de curta duragao para conciliar a rotina e os estudos. Tem quatro
filhos, ndo é casada, mas reside com o seu companheiro.

Daisy, iniciou sua experiéncia profissional na industria como Operadora de
Empilhadeira, e hoje atua como Operadora de Produgao no seu atual emprego. Tem
trinta e oito anos, é casada e possui dois filhos. Seu objetivo é crescer na carreira em
sua atual oportunidade.

Lily, com ensino médio completo e curso técnico em mecanica industrial, apesar
de atuar como Operadora de Producdo atualmente, possui experiéncia de 8 anos

como Mecanica de Producdo. Tem quarenta e trés anos, solteira, e possui um filho.
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Azaléia, formada em bacharel de quimica e p6s graduada em quimica industrial
e engenharia da qualidade, com trinta e sete anos, uma filha, desempenha sua fungao
como técnica quimica em uma industria de grande porte. Atuou como professora no
ensino técnico, mas o seu apreco € pela area industrial.

Finalmente, Clover, com vinte e sete anos, trabalha como operadora de
producao em uma fabrica de embalagens, sendo essa experiéncia como uma meta
realizada na carreira, pois ja tinha o sonho de trabalhar nessa empresa. Possui o
ensino meédio completo, e recebe mensalmente em torno de um a dois salarios
minimos.

Diante do exposto, nota-se que as mulheres entrevistadas compartilham
semelhangas em suas trajetorias pessoais e profissionais. Um ponto que se destaca
positivamente € que todas recebem acima de um salario minimo, com variacdes entre
um e trés salarios mensais. Esse dado, embora ainda esteja distante de refletir uma
equiparacgao justa com a remuneragao masculina em setores similares, representa um
avanc¢o quando comparado a realidades mais precarizadas do trabalho feminino.

Além disso, observa-se que muitas das entrevistadas atuam em funcdes que
historicamente foram ocupadas majoritariamente por homens, como supervisora de
produgdo, mecanica de produgdo, operadora de producdo, técnica quimica. A
presenca feminina em cargos tradicionalmente masculinos revela um movimento de
expansado do papel da mulher dentro do ambiente industrial, contribuindo para a
desconstrucdo de esteredtipos de género e nas possibilidades de ascenséao
profissional para as mulheres (Filippo; Nunes, 2021).

Outro ponto marcante entre as entrevistadas é a presenca da maternidade
como parte significativa de suas rotinas. Das dezoito participantes, onze s&do maes e,
em seus relatos, evidenciam os desafios enfrentados ao conciliar a vida profissional
com a criagao dos filhos, realidade que reforca a permanéncia da dupla jornada
feminina e evidencia a sobrecarga que muitas mulheres vivenciam diariamente.

Em suma, é notério que a determinacao e a resiliéncia sao tragos presentes
nas trajetérias dessas mulheres. Mesmo diante de obstaculos e adversidades, elas
permanecem comprometidas com seus objetivos, trazendo uma forga que impulsiona
suas jornadas em busca de crescimento profissional e melhores condigdes de vida

para si e para suas familias.
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Concluida a apresentagao das entrevistadas, os resultados foram organizados
em quatro categorias, conforme os objetivos da pesquisa, buscando facilitar a

compreensao das experiéncias das mulheres entrevistadas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente capitulo reune os principais resultados obtidos a partir das
entrevistas realizadas, organizados com o objetivo de apresentar de forma clara as
percepcgdes e experiéncias das participantes. Para isso, os resultados foram divididos
em quatro categorias: A mulher e o trabalho, Prazer no trabalho, Sofrimento no

trabalho e Estratégias de Defesa e Enfrentamento.

4.1 A mulher e o Trabalho

Esta primeira categoria teve como objetivo abordar a relagdo da mulher e o
trabalho, o perfil da mulher operaria e a vivéncia como mulher no mercado de trabalho
e na operacao. A pesquisa foi composta por dezoito mulheres que exercem suas
fungdes laborais no ambiente operacional.

Foi possivel identificar, que para as mulheres entrevistadas, o nivel de
escolaridade pode ser um requisito que faz com que o salario tenha alteragdes, como
para Orquidea, Petunia, Azaléia e Margarida que possuem o ensino superior completo
e uma renda de dois a trés salarios minimos, as diferenciando das outras
entrevistadas com ensino médio completo e uma renda de um a dois salarios.

A entrada das mulheres no setor industrial reflete uma mudanca significativa
nos padrdes ocupacionais historicamente estabelecidos, e eram divididas entre
“trabalhos masculinos” e “trabalhos femininos”, tendo a industria muitas vezes
considerada dominada por homens. A partir das ultimas décadas no século XX, a
presenca feminina no mercado de trabalho passou a crescer de forma expressiva, e
as mulheres passaram a ocupar espagos que antes eram considerados exclusivo do
universo masculino, como fungdes operacionais, técnicas e de lideranga no ambiente
fabril (Filippo; Nunes, 2021).

Evidencia Jasmin: “eu fui a primeira mulher, assim, acho que € a primeira, né?
De muitos anos atras que eu acho que nunca trabalhou nenhuma mulher na area de

producao, na area que eu trabalhava antes”. Camélia e Magndlia contribuem:
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Eu sou a primeira mulher a operar a maquina que eu opero hoje, eu acho que
nao teve nenhuma mulher operando la. E para mim ta sendo massa. Ta sendo
maravilhoso, assim ta tendo oportunidade mesmo sendo mulher diferente,
né? Vocé compara no mundo assim né, entre aspas, totalmente
masculino e vocé tad podendo estar ali entregando seu trabalho no
mesmo nivel. (Camélia, grifo nosso).

Ser mulher dentro de uma area produtiva que normalmente dentro das
induastrias vocé tem muito mais homens do que mulheres, né, até as
vezes por questdes de for¢a, de impacto, dependendo do trabalho. Eu vim de
um ramo que era muito masculino, né? Porque assim, eu trabalhava com a
parte de abate, por exemplo, entdo assim, ndo sao tantas mulheres, né?
(Magndlia, grifo nosso)

Observou-se que, para as mulheres operarias entrevistadas, houve uma
percepcao de mudanca no cenario industrial com o aumento da presenca feminina.
Muitas trabalhadoras destacaram que, ao entrarem na industria, eram poucas as
mulheres em suas fungdes, mas que, ao longo do tempo, esse numero cresceu.
Magndlia, por exemplo, menciona: “Quando vi que a vaga era afirmativa para mulher,

soube que a empresa estava disposta a mudar.”. Petunia e Orquidea compartilham

suas experiéncias:

Quando eu entrei, eu mostrei que as mulheres sim, podiam executar
essas fungodes, era s6 dar oportunidade, € hoje a gente vé o cenario
mudando, o tanto de mulher que tem na fabrica, e eu vou te falar, € uma
felicidade em chegar e ver, olha, entrou mais uma menina, entrou mais uma
senhora, entrou mais uma moga, eu fico olhando, gente, que alegria, cara!l
Daqui a pouquinho a gente ta ai, era 99% homem, sé tinha mulher no
RH, e hoje tem mulher dentro da producgéo. (Petunia, grifo nosso)

Entdo, satisfagdao eu vejo hoje a presenga de mais meninas na area,
porque antes, eu chegava la e a gente fica escutando os homens
conversarem, tipo, é coisa que a gente ndo consegue participar muito da
conversa, e vocé fica boiando, hoje no meu caso, né? Eu trabalho com uma
dupla mulher, para mim tem sido muito mais leve ir trabalhar, porque ja
chegou um tempo de eu falar assim, “caraca, tem que trabalhar”, hoje eu
penso assim, eu tenho que trabalhar e eu sei que eu vou me divertir um pouco
no trabalho, porque eu vou poder falar o que eu quiser, eu vou poder
conseguir me abrir. (Orquidea, grifo nosso)

Esses depoimentos reforcam a ideia de que a presenca feminina no setor
industrial esta se consolidando, ainda que desafios persistam. Como aponta Hirata e
Kergoat (2007), a divisdo sexual do trabalho historicamente relegou as mulheres a
funcbes menos valorizadas e associadas a esfera reprodutiva. No entanto, a
ampliagao da participagao feminina indica uma transformagéo nas modalidades dessa
divisdo, ainda que os principios de separacdo e hierarquia entre os sexos
permanegam presentes no ambiente laboral.

Para tanto, a independéncia financeira aparece na fala das entrevistadas,

evidenciando o trabalho como meio de autonomia e sustento. Notou-se que, para
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muitas dessas mulheres, a estabilidade econdmica conquistada por meio do emprego
€ essencial para proporcionar uma vida com dignidade para si e seus filhos. Melissa

e Horténsia complementam ao afirmar:

Me manter independente, o que me mantém é isso, eu saber que eu preciso
de um emprego para conseguir minhas coisas, nao ficar dependendo, hoje
eu estou novamente com meu marido, mas independente dele aqui ou nao,
eu tenho que saber me virar, entendeu? Entdo, o que me motiva a trabalhar
dentro de qualquer parte é isso, € a minha independéncia, eu acho que
mulher tem que ser independente. (Melissa, grifo nosso)

Eu sempre gostei de ter a minha independéncia financeira, né? Sempre
gostei de trabalhar, de me relacionar com pessoas, de estar assim, num
ambiente onde eu posso ter esse contato, fazer amigos e ter esse contato
com pessoas, e assim, sem contar a independéncia financeira poder ajudar
em casa também, na renda familiar, né? (Horténsia, grifo nosso)

Contudo, essas falas evidenciam que o trabalho, para além de uma
necessidade, € também fonte de construgdo da autonomia feminina no contexto fabril,
sendo uma maneira de alcangar a independéncia financeira. Lily reforga: “O trabalho
hoje para mim é o meu lugar, [...] € com ele que eu consigo pagar o curso que eu
quero fazer, € com ele que eu consigo pagar minha faculdade, € com ele consigo

manter minha casa, porque eu sou sozinha, né?” Azaléia, por sua vez, complementa:

Primeiro que essa relagéo de trabalho, que eu vendo minha mao de obra,
meu tempo, & lucrativa para mim, por qué? Eu preciso me sustentar,
sustentar minha filha e minhas filhas, e vamos I3, eu acho que é o primeiro
emprego que eu ganho que eu ganho decentemente, acho n&o, eu tenho
certeza que € o primeiro emprego que eu ganho decentemente. (Azaléia, grifo
Nosso)

Além disso, a influéncia familiar também mostrou-se significativa na construcao
dessas mulheres com o trabalho. O exemplo dos pais e responsaveis que estiveram

inseridos no mercado laboral, muitas vezes enfrentando condi¢cdes precarias, moldou

desde cedo o senso de responsabilidade e a valorizagao do trabalho. Petunia relata:

Eu trabalho desde cedo, desde os meus seis anos, com nove anos eu ja
cuidava de uma casa, da patroa da minha mae em Petrépolis, eu ja fazia
faxina, eu lavava roupa na mao, entdo eu tenho responsabilidade desde
cedo, cuidava dos meus irmaos para minha mae poder fazer o jardim dela,
entdo eu sei o que é trabalhar desde muito nova, entdo eu tenho que
trabalhar porque eu sou paga para trabalhar. (Petunia, grifo nosso)

Com isso, os depoimentos revelam como o ambiente familiar, pautado pelo
esforco em conseguir o sustento, despertou nas participantes desde cedo o desejo da
autonomia, reforgando o valor atribuido ao trabalho como meio de dignidade e

identidade. Para Azaléia, a referéncia familiar influenciou em sua escolha profissional:
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"Sempre vi meu pai trabalhar em industria, eu sempre quis trabalhar em industria". A

trajetoria da Margarida também evidencia o contexto:

Meu padrasto, [...] ele sempre me mostrou o quéao prazeroso é trabalhar,
ter o seu dinheiro, ser independente, ele me ensinou muitos valores, eu
sou muito grata a ele. Mas assim, por mais que ele tenha ajudado a gente, a
gente passou muita necessidade. Quando eu era mais nova eu vendia chup-
chup, picolé, catava reciclado e sofria muito bullying no colégio por causa
disso, né? Porque néo tinha condigdo de comprar uma roupa bonita, um
sapato bonito, entdo eu sofri muito. (Margarida, grifo nosso)

Além dos aspectos apresentados, o tempo de exercicio na fungéo foi notado
como longo em onze dos dezoito discursos. De acordo com Trebien et al. (2021), as
mulheres com maior tempo de atuagé&o no cargo tendem a desenvolver percepgdes
positivas quanto a liberdade, confianga e cooperagéo entre colegas.

Na presente pesquisa, a maioria das participantes possui uma trajetoria
extensa no setor fabril, como relata Lily: “Apesar que hoje eu estou como Operadora,
mas em oito anos eu sempre fiquei na area da mecanica”. Magndlia e Melissa
compartilham: “Trabalho ai dentro das industrias ja fazem mais de 15 anos, né?
Pouquinho que venho atuando dentro de produgdo né, de industria voltada para
producao”, “Ai trabalho nessa area desde que eu tenho 20 anos, eu acho, que eu t6
na area da qualidade.”

A analise das trajetorias e experiéncias da mulher e o trabalho evidencia uma
série de resultados. Em primeiro lugar, nota-se que, o nivel de escolaridade pode
influenciar a renda, observando que as mulheres com nivel superior recebem salarios
superiores as de nivel médio. Além disso, foi possivel perceber que o trabalho assume
um papel central na vida dessas mulheres, seja como meio de sustento ou na
conquista da independéncia financeira.

A influéncia familiar também se mostrou marcante, com algumas entrevistadas
relatando o exemplo de pais e responsaveis que valorizaram o trabalho desde cedo.
Soma-se a isso a permanéncia prolongada de muitas mulheres em suas fungdes, o
que reforca vinculos com o ambiente de trabalho e revela a resiliéncia dessas
operarias.

Assim, essa categoria evidencia que, para além de barreiras estruturais, as
trajetdrias dessas mulheres sao atravessadas por histérias de luta, autonomia e
desejo de transformacao social, trazendo uma interagdo entre fatores pessoais,

sociais e familiares que moldam suas carreiras profissionais. Essas analises
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possibilitam ampliar a compreensao da presenga feminina no mercado de trabalho

atual e os sentidos que o trabalho assume em suas vivéncias.

4.2 Prazer no Trabalho

Para compreender as dinamicas de prazer no ambiente laboral, buscou-se
identificar os elementos que podem ser fonte de satisfacdo para as mulheres
operarias. Dejours (1994) aponta que o prazer no trabalho pode emergir quando a
organizacgao oferece condigbes favoraveis, com tarefas estimulantes, permitindo que
os trabalhadores tenham espaco para criatividade e autonomia na execugédo das
tarefas.

A autonomia, o exercicio da criatividade e as oportunidades de aprendizado
surgem como aspectos importantes para o prazer no trabalho dessas mulheres.
Segundo Dejours (2007), a autonomia representa um fator essencial para o bem-estar
no ambiente laboral, na medida em que possibilita ao trabalhador tomar decisées,
influenciar o modo como suas tarefas sao realizadas e obter certo controle sobre sua
rotina. Esse espaco de participacdo ativa favorece ndo apenas o sentimento de
reconhecimento, como também a valorizacdo das habilidades individuais, gerando
maior envolvimento, satisfacao e realizagao pessoal.

No que é observado sobre autonomia na realizagdo das atividades, as
participantes relatam que possuem, conforme fala Margarida e Flora: “Eles sao
abertos as melhorias, eles nio te diminuem como funcionario, vocé tem uma ideia, se
vocé tem algo que possa poder contribuir, eles sdo sempre dispostos a te ouvir e te
ajudar a alcangar aquele objetivo.”, “Eu acho que sim, eu acho que eu tenho abertura
para falar alguma coisa que ndo esteja funcionando bem, eu acho que consigo
abertura de falar, entendeu? Entao eu acho que sim.” Ficando evidente também nas

falas da Petunia e Orquidea:

Ah, isso diariamente, a gente trabalha com a empresa onde a gente tem que
estar sempre buscando melhorias e redugéo de perdas, entdo diariamente a
gente tem que estar vendo situagdes para baixar essas perdas, e ndo so
nessa, é questdo de segurancga, é questdo de 5S também do seu setor e
arredores. Entao, sao varias situagoes que vocé pode estar tentando
ajudar ou melhorar, entendeu? (Petunia, grifo nosso)

Especifico na area que eu trabalho, a gente sempre teve muito essa
liberdade de se comunicar, e de colocar em pratica as ideias de que cada
um ali colocou, ai eu nem digo a mim sé como mulher, mas até os meninos
mesmo la também, sabe? A gente sempre teve essa liberdade de expressar,
de mostrar algum conhecimento, compartilhar alguma dificuldade para que
alguém ali mesmo do meio. (Orquidea, grifo nosso)
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Entretanto, observou-se que trés das dezoito entrevistadas relataram que n&o
encontram essa autonomia no ambiente laboral, frases foram marcantes, como a da
Rosa: “Nao, nem sempre. Nem sempre porque como eu falei, € bem corrido la dentro.
E muito corrido.” Lily complementa: “Entdo, momentos sim, momentos n&o. Depende
muito de com quem, né? Tem momentos que eu consigo mostrar sim, eu consigo dar
a minha opinido, eu consigo expor a minha opinido, tem momentos que eu vejo que
nao, ndo vai.”. Gardénia, por sua vez, contribui: “Eu até questionei umas coisas essa
semana, né? Ja questionei, acho que com umas trés pessoas diferentes, um problema
até la da linha 3 1a, s6 que eu nao fui atendida, ai eu dei o meu jeitinho la para poder
tentar amenizar a situagao.”

De acordo com Dejours (2007), a auséncia de autonomia no trabalho pode
intensificar o sofrimento psiquico do trabalhador. Quando nédo é possivel tomar
decisdes ou dar sugestdes sobre a realizagcao das tarefas, instala-se um sentimento
de impoténcia frente as demandas do trabalho. Essa limitagdo pode gerar frustragao,
estresse e desgaste emocional, que pode comprometer a saude mental e o
envolvimento subjetivo com a atividade.

Foi possivel notar que o papel da lideranca influencia diretamente na autonomia
dentro do ambiente de trabalho, conforme visto na fala da Melissa: “talvez a
comunicagao seja melhor por hoje ser uma mulher a supervisora. Apesar de eu
também nao ter dificuldade de falar quando era o homem” e da Daisy: “Eu sempre
converso com 0 meu supervisor sobre eu nao ficar focada somente no meu, e ficar
focada no proximo, eu tenho uma facilidade em fazer o meu e ajudar os meus
préximos, entdo eu sempre to tentando fazer a mais e ajudar”.

Para tanto, Dejours (1998) enfatizou como a lideranga possui um papel
significativo na determinacdo da saude mental e engajamento dos trabalhadores.
Supervisores que valorizam a escuta, reconhecem as contribuicdes individuais e
incentivam a participagao ativa nas decisdes do dia a dia fortalecem a autonomia dos
trabalhadores e promovem um ambiente mais saudavel. Portanto, o apoio da
lideranga torna-se elemento chave na constru¢édo de um trabalho em que o prazer
pode aparecer da criatividade, do sentimento de pertencimento e do reconhecimento.

No que tange a criatividade, este aspecto ocupa uma posi¢do central no
embasamento tedrico da presente pesquisa, ja que a realizagéo das atividades no

trabalho, muitas vezes, exige do profissional a capacidade de ir além das prescri¢cdes
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formais, mobilizando préprias solugdes para adaptar-se as demandas do cotidiano.
Em conformidade com Dejours (1994), essa mobilizacdo permite ao trabalhador
expressar sua subjetividade no trabalho, contribuindo ndo apenas para o aumento da
eficacia das tarefas, mas também para enfrentar os desafios impostos pela
organizagao.

A liberdade para ser criativo no trabalho contribui para o sentimento de
realizagao através das contribui¢cdes individuais e nutre o senso de identidade. Jasmin
e Camélia destacam: “Onde eu trabalho hoje, a gente tem muita oportunidade de
mostrar, de falar, de botar opiniao em pratica.”, “Ai que eu vejo a diferenca né, assim,
de vocé ta num lugar e conseguir contribuir pelo menos com uma ideia, com um ponto
de vista seu, que talvez a pessoa ndo enxerga dessa mesma forma. E a pessoa

aceitar, né?” Clover também contribui para essa narrativa:
Eu acho muito maneiro esse espago que a gente tem com qualquer um
de la de dentro. Com qualquer um, independentemente se seja o0 mecanico
da turma, o mecénico superior, mecanico, supervisor e tudo mais, a gente
tem essa liberdade de chegar e conversar cara a cara, assim dizendo.
(Clover, grifo nosso)

Diante do exposto, € notério que o aprendizado é um fator importante. Para
Dejours (1987), o ambiente de trabalho deve proporcionar oportunidades de
desenvolvimento continuo, permitindo que os trabalhadores adquiram novas
habilidades e aprimorem seus conhecimentos. A possibilidade de enfrentar desafios
que requerem aprendizado continuo, contribui para o engajamento com as atividades,
fortalecendo uma experiéncia significativa no cotidiano laboral.

Destaca-se que muitas trabalhadoras percebem que foi possivel adquirir
aprendizado, mesmo que ainda nao tenham o conhecimento completo sobre tal
atividade, conforme afirma Camélia: “Mesmo diante de todos os problemas, de todas
os aprendizados que eu ainda tenho que ter, que eu ainda ndo domino cem por cento,
mas assim, é satisfatério saber que em pouco tempo vocé consegue rodar uma
maquina, vocé consegue entregar. Ai me deixou bem satisfeita”.

Nesse cenario, Orquidea também relata acerca de obter este conhecimento ao
longo da experiéncia: “E quando vai passando um tempo, tem coisas que vocé vai
aprendendo ali na experiéncia, e quando aparece um problema vocé pensa, pb, é
aquilo ali que eu tenho que fazer, e vocé vai la e faz e da certo, eu acho que isso da

bastante satisfagao.”
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Em vista disso, enfatiza-se que o contato com outras pessoas, com
conhecimentos e vivéncias distintas também agrega valor ao ambiente de trabalho,
como comenta lris acerca de adquirir aprendizado com outros colegas: “Eu tive
algumas pessoas que passaram pelo meu caminho e que viram que eu estava afim
de aprender, e eu falava: “poxa, me mostra ai como é que €, entdo eu vou te ensinar,

né?” Entao ai acabei aprendendo”. Dalia reitera:

Mas também por vocé poder estar convivendo diariamente com pessoas
que trabalharam em “N” lugares ali. Por exemplo, na nossa area, a gente
vé muito isso, pessoas que vieram de outra regiao, eu acho que isso agrega
muito no seu conhecimento, né? Para vocé ter uma percepgdo maior que
vocé convivendo sempre com as mesmas pessoas. [...] O trabalho que eu t6
hoje em dia, eu convivo com muitas pessoas sao da Engenharia ou Técnicos
mesmo que ja conviveram em outros lugares, ou pessoas de outros setor
mesmo, né? Ja trabalharam em outras fabricas e tem esse
conhecimento, essa bagagem para poder agregar para a gente, né?
(Dalia, grifo nosso)

Segundo Salgado (2019), as mulheres estiveram mais presentes em fungdes
tradicionalmente relacionadas ao cuidado domeéstico, educagéao e setores de servicos.
Contudo, hoje, observa-se uma ampliacdo do espago feminino em setores antes
dominados exclusivamente por homens, como € o caso do objeto de estudo da
presente pesquisa. Nesse contexto, surgiu a indagagao acerca das motivagdes que
as levaram entrar em seu emprego atual.

Um fator observado nos relatos de oito das dezoito participantes, € a motivagao
associada ao nome da empresa, o desejo de entrar no emprego por ser uma empresa
boa e de referéncia, Dalia aborda sobre a narrativa: “Uma empresa multinacional.
Entdo acho que isso passa a ter um peso grande para um curriculo, né? Eu acho que
nao sé tem um peso grande para o curriculo, por ser uma empresa que tem uma visao
assim, mais ampla do que € o trabalho”. Camélia e Daisy complementam: “As pessoas
que convivem fora da empresa onde eu trabalho, a empresa tem uma visdo super na
cidade onde eu moro, a empresa ela tem um espelho assim né, de “nossa, a X”, “a X,
principalmente por ser uma empresa em expansao, uma empresa muito conhecida e
eu sempre quis fazer parte.” Também foi possivel verificar nas falas da Jasmin e

Margarida:

E a empresa mais falada e buscada para quem esta de fora, né? Ai eu
comecei e tentei umas duas vezes antes de conseguir, né? Eu fiz entrevista
ai umas duas vezes antes de conseguir. E 0 que mais me motivou é por ser
uma empresa multinacional bem reconhecida e que da bastante
oportunidade de crescimento profissional. (Jasmin, grifo nosso)
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Entao, o que me levou, eu sempre que passava né, pela BR, via a empresa
X, e eu sempre tive muita vontade de trabalhar la porque todo mundo
sempre falou muito bem da empresa em si, dos beneficios, do salario,
que sempre foi muito bom também, entdo a esperanca de ter uma
estabilidade financeira, uma vida melhor, me levou a querer entrar na X, e
assim, quando eu entrei foi uma realizagao para mim. (Margarida, grifo nosso)

Notou-se, a partir dos relatos, trés principais fatores individuais de motivagao
para as entrevistadas. O primeiro refere-se a familia como fonte de motivacdo, como
afirma Violeta: “Olha, meus filhos em primeiro lugar. Meus filhos, minha mée e meu
pai, as principais motivagées para mim buscar foram eles”. O segundo fator esta
relacionado a necessidade gerada pelo desemprego, conforme relata Melissa:
“Quando eu entrei nesse emprego, eu estava ja um ano desempregada, eu pedi para
ser desligado da outra empresa, no mesmo més que comegou a pandemia, entdo ai
foi um turbilhdo, eu n&o achei que ficaria tanto tempo desempregada”.

Por fim, ha a associagao entre motivagao e a percepgao da idade, expressa por
Gardénia: “Entao, na verdade foi porque acho que a crise né dos 30 anos, ai bate
aquilo, cara, olha a idade que eu tenho, n&o tenho nada, eu ndo tenho uma carreira,
e € uma empresa que tipo, eu sempre quis, eu sempre falava, eu ainda vou trabalhar
la e tal.”

Diante disso, foi apresentado a chance de ter uma carreira na fabrica a qual
desempenha suas fung¢des, como Petunia diz: “Ah, vocé ndo almeja crescimento? La
tem, a X tem oportunidade, da essa oportunidade para gente, basta querer.” Rosa
comenta acerca do tema: “Muitas mulheres ndo entram nesse ramo de industria sem
capacitagdao, e assim, como elas entram sem capacitacdo, elas tém uma certa
dificuldade dentro das empresas, né? E elas estdo aprendendo no dia a dia e cada

vez mais eu aprendo la dentro.” Lily contribui:

Uma empresa onde da muita oportunidade la dentro, e eu entrei la com a
intencdo de ser Mecénica, e € o que eu t6 galgando Ia dentro, porque eu ndo
consegui ir de imediato para Mecénica, entao eu pensei comigo, eu estando
la dentro, fica bem mais facil de eu estar mostrando o meu trabalho, meu
desempenho e meu desenvolvimento, e tentar galgando a area da mecéanica
la dentro, porque quando a gente ja ta la dentro da empresa, eu acho para
mim, que tudo se torna mais facil, vocé tem uma vantagem de ta mostrando
0 que vocé foi fazer ali. (Lily, grifo nosso)

Para Dejours (1998), a percepgédo de que ha possibilidades de crescimento
profissional, aquisicao de novas competéncias e ampliacdo de responsabilidades, isso

pode contribuir para a motivagao no trabalho. Quando os trabalhadores encontram
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perspectivas de desenvolvimento na carreira, ha uma tendéncia de redugao do
sofrimento decorrentes das demandas e pressdes do ambiente laboral.

O reconhecimento da empresa possui um papel crucial na promog¢édo de um
ambiente laboral mais saudavel e produtivo, conforme destacado por Dejours et al.
(2018). O autor ressalta que é por meio do reconhecimento que o trabalho ganha
sentido e relevancia para quem o executa.

Dito isto, observou-se que alguns fatores auxiliam o individuo a transformar
vivéncias de sofrimento em prazer, um desses fatores € o reconhecimento no
ambiente de trabalho, ao perceber que suas competéncias, empenho e resultados sao
valorizados, o individuo fortalece sua identidade tanto profissional quanto pessoal, o
que pode ser refletido em sua motivacédo. Tal compreensao pode ser observada na

fala da Horténsia:

Eu acho que o meu trabalho atual me traz muita satisfagcdo em
reconhecimento, assim, da minha fungdo como operadora, né? Eles
reconhecem, me reconhecem como profissional e isso para mim é muito
importante, porque eu ja trabalhei em algumas empresas que eles ndo me
reconheciam como profissional. (Horténsia, grifo nosso)

A valorizagado por parte daqueles que compartiiham a rotina profissional
contribui para a motivacdo e bem-estar das trabalhadoras, criando vinculos
interpessoais e um clima organizacional positivo. O reconhecimento realizado pelos
colegas de trabalho e pessoas do convivio diario foi evidenciado por trés
entrevistadas, sendo essa dimensao relacional manifestada por Margaria: “Quando
eu executo meu trabalho de forma eficiente e as pessoas que estdo ao meu redor
reconhecem, falam, elogiam minha postura ou elogiam algo que eu consegui melhorar
ou algum resultado positivo ou tenha conseguido alcangar.” Ja Clover e Flora

reforcam:

E o pessoal da primeira turma que eu trabalhei, toda vez que eu t6 com eles,
eles me perguntam se eu vou voltar para turma deles, a da outra turma
também, t6 no grupo das duas e eles vivem me perturbando para trabalhar
com eles. E assim, eu me sinto reconhecida por isso. Pelo meu supervisor
também, o meu chefe, no caso, sempre falou muito, e assim, eu me sinto
reconhecida por esse motivo. (Clover, grifo nosso)

Pela propria equipe bastante, a gente tem bastante essa troca ali,
principalmente com os colegas de turno e de rodada. Mas também pelo
ambiente que a gente tem em grupos de WhatsApp, né? A prépria supervisao,
entdo assim, a gente tem varios momentos de troca, e acaba acontecendo
esse reconhecimento e que também ja é um termémetro ali, vocé ja vai
tendo um feedback e a gente vai sempre trabalhando em cima disso, né?
(Flora, grifo nosso)
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Além disso, o reconhecimento por parte da supervisdo também se mostrou um
fator relevante para a construgao de um ambiente de trabalho motivador. A valorizagéo
pelos gestores diretos refor¢ca o sentimento de pertencimento gerando engajamento
nas atividades. Jasmin, ao relatar sua experiéncia em um processo seletivo interno,
destaca: “Ilgual quando eu fiz a entrevista para a qualidade do trabalho atual e o
supervisor falou uma coisa junto comigo, falou assim: “cara, vocé € um nome de peso
e a gente ta muito orgulhoso de ter vocé, entado para mim isso ja é satisfatorio demais.”
De maneira semelhante, Rosa observa como o reconhecimento coletivo promovido

pela gestao atua positivamente na equipe:

Justamente a supervisao coloca no grupo, assim, ndo somente para mim,
mas para toda a turma, quando a turma vai bem, entendeu? Assim, nio sei,
nao conhego os outros chefes, mas assim, minha supervisao sempre elogia
quando a turma vai bem, entendeu? E quando vai mal, ela coloca para cima,
tipo, a gente vai fazer melhor amanha.

Outro aspecto relevante é a trajetdria de crescimento e conquista dentro da
empresa, trazendo a relagdo entre o esfor¢co individual e o reconhecimento,
contribuindo para a realizagao no trabalho, destacada por Camélia: “Entdo assim, a
minha curiosidade é de tentar entender sobre tudo que me motiva ta ali hoje. Aonde
eu t6 é conhecimento. Eu quero ter mais conhecimento, tanto na minha vida
profissional quanto no pessoal também vai me faz crescer como pessoa”. Ficando

evidente também na fala da Clover:

Eu sempre fui muito fissurada em aprender coisas novas, e nessa area que
eu to hoje, eu basicamente aprendo uma coisa nova todo dia, entdo isso
assim, ta me deixando fissurada nessa area, no fato de quando nao é no
setor, € do outro, e assim a gente vai descobrindo coisas novas que a gente
nao fazia nem ideia de como acontecia. Isso é uma coisa muito maneira
para mim. (Clover, grifo nosso)

Com base no que foi visto, € possivel analisar que o prazer no trabalho,
portanto, surge da relagao entre motivagao, reconhecimento, valorizagcao das relagdes
interpessoais positivas e do ambiente laboral, permitindo que as entrevistadas se
sintam parte da organizagdo e valorizadas por suas contribuigdes, conseguindo

visualizar suas proprias conquistas e crescimento profissional.

4.3 Sofrimento no Trabalho

O sofrimento no trabalho € um aspecto central da psicodinamica do trabalho,
conforme discutido por Dejours (1994). O autor enfatiza que o sofrimento surge da
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contradigao entre as exigéncias laborais e as necessidades psiquicas do trabalhador.
No contexto das operarias entrevistadas, identificam-se formas de sofrimento
relacionadas a pressao no trabalho, cansaco, sobrecarga, preconceito e impactos na
saude.

No que se refere a rotina de trabalho, observa-se uma sobrecarga de atividades
e a constante pressao por resultados. Essa realidade foi mencionada pelas
participantes, mostrando as exigéncias intensas e o ritmo de produgéo acelerado. A
necessidade de cumprir as metas e os prazos potencializa o sentimento de estresse
e desgaste fisico e mental. Orquidea e Camélia falam sobre a narrativa: “E a gente
ficou sozinho para poder dar conta das linhas de novo, foi uma época também que eu
me senti um pouco meio aflita, sabe? Porque era muita coisa para a gente dar conta”,
“E puxado. A carga horaria trabalhada é puxada, a producédo também requer muita

atengao, né? Porque é correria.” Daisy e Margaria contribuem:

E as maquinas elas dido bastante problema, e esses desafios estdo sendo
bem complicados pra gente poder lidar, e as vezes nao conseguir encontrar
a solucgao, e isso nos deixa frustrados, outra coisa é as maquinas cuspirem
latas, e essa perda de lata faz a gente ficar bem estressado, sabe? E muito
ruim pra gente, parece que é nosso servico jogado fora, a gente nao ta
conseguindo encontrar uma forma de diminuir isso, esse € um desafio. (Daisy,
grifo nosso)

A cobranga em cima da gente estava sendo muito grande, as vezes eram
coisas que nao estavam nas nossas maos e vocé independente de qualquer
coisa, vocé vai ser culpado sempre, por mais que vocé tentasse argumentar
ou vocé tentasse mostrar o seu lado da historia, infelizmente nesse ponto
vocé nao tem muito poder, né? Vocé precisa entregar um bom resultado.
E se der errado, vocé vai ser culpado, independentemente de qualquer forma.
(Margarida, grifo nosso)

Portanto, ainda é possivel identificar vestigios dos modelos antigos de
organizagdo do trabalho nas rotinas fabris, principalmente no que tange a
intensificagdo do ritmo e a exigéncia por alta produtividade. Esses aspectos,
associados a logica taylorista de controle e divisao das tarefas, podem comprometer
o vinculo subjetivo com o trabalho e desconsiderar as competéncias dos empregados
(Dejours, 1998). Essa realidade é evidenciada nos relatos das entrevistadas, como
aponta iris: “O ritmo & muito puxado, trabalhar no ramo de latas é muito puxado, mas
assim, a gente acaba conhecendo outras pessoas que trabalham no mesmo ramo em

outras empresas, e dizem a mesma coisa.” Azaléia complementa:

O ritmo de produgao é muito pesado, porque € assim, eu sei que a gente esta
imerso no capitalismo, mas capitalismo ele visa lucro, entdao ele quer a
produgdo maxima com custo minimo. [...] o ritmo ele é bem acelerado,
porque eles querem a producdo de maneira que nao perca, nao dé prejuizo.
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[...] € uma coisa que suga o fisico, bem fisico também, porque la como é muito
operacional, sdo equipamentos pesados que a gente lida. (Azaléia, grifo
Nosso)

Contudo, ao aprofundar na tematica do sofrimento no trabalho, € fundamental
considerar as condigdes em que as atividades sdo desempenhadas, incluindo
aspectos como infraestrutura, disponibilidade de tempo para cumprir as demandas e
a forma como ocorrem a fiscalizagao e a cobranga por resultados. As condigdes fisicas
do local de trabalho, a intensidade do ritmo produtivo, podem agravar o desgaste fisico
e emocional das trabalhadoras. Como apontado por algumas entrevistadas acerca
das limitagdes estruturais e fatores do ambiente que impactam diretamente o bem-
estar durante a jornada. Petunia afirma: “O ambiente de trabalho € um ambiente
quente por conta dos fornos né, mas nao € insalubre.”

Além disso, os relatos evidenciam que, mesmo em condi¢bes legais, o
desconforto gerado pela estrutura fisica e pelo tempo para execugao das atividades,
pode contribuir para o sofrimento vivenciado no cotidiano laboral. Pontua Azaléia: “As
condi¢cbes de trabalho elas podem melhorar, elas podem e devem melhorar, muita
coisa la a gente ja sinalizou que ta errado”. Gardénia reforga: “Acho que a pior
dificuldade la é o calor, né? Acho que é o problema de todo mundo, o calor. Porque
além de ser atividades intensas que vocé precisa se movimentar o tempo inteiro, no
calor parece que piora mais ainda.” Por fim, Margarida aborda sobre a relagéo da

jornada e do ambiente:

Entao, o trabalho em si, ele € bem cansativo, sdo 12 horas, né? Onde vocé
tem 15 minutos de café, uma hora de almogo e mais 15 minutos de café na
parte da tarde, s&o 12 horas, vocé dentro do ambiente com ruido muito
forte. Além disso, tem o calor que também te deixa cansado, te deixa um
pouco nervoso, porque trabalhar em ambientes assim, né extremamente com
esses, como eu posso falar, € incbmodos, né? Porque ruido demais
incomoda, o calor demais incomoda, isso te deixa um pouco exausta,
cansada. (Margarida, grifo nosso)

Entretanto, outro aspecto identificado, fala sobre a cobranca constante por
produtividade, principalmente por parte dos supervisores de producao. A pressao pelo
cumprimento das metas, associadas a essa fiscalizagdo da gestao, contribui para o
aumento do desgaste psiquico. Conforme apontam Rosa e Quirino (2017), a presséo

sobre o tempo para execugao das atividades, resulta em um ambiente de trabalho
propicio ao sofrimento. Podendo ser observado na fala da Gardénia:

E igual eu te disse, é muita presséo, vocé ta 14 se matando, vocé acha caraca,
hoje eu t6 exausta, t6 mal e depois ainda vem falar que, tipo assim, “o que
que aconteceu? Preciso de mais agilidade” [...] S6 que o problema é que a
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lideranga chega la, ai na hora que vocé o qué? Ou vocé parou para respirar
ou vocé ta tipo, ja ta mais tranquilo, entendeu? So6 que tipo assim, vocé
conseguiu, no final das contas, fazer a linha rodar. [...] Eu acho essa questao
muito complicada, isso realmente desmotiva muito, e isso afeta o psicoldgico
também, né? Porque é tipo uma falta de reconhecimento, né? Vocé deu o
seu melhor, vocé se esforgou, é bem complexo, nunca ta bom, aquela
cobrancga excessiva. (Gardénia, grifo nosso)

Além desses fatores, através das falas das entrevistadas, foi possivel identificar
as dificuldades enfrentadas em funcédo do género, principalmente por atuarem em
ambientes majoritariamente masculinos. Conforme menciona Souza-Lobo (2011), o
ambiente industrial tende a apresentar uma divisdo sexual do trabalho mais presente
em comparacdo a outros setores. As participantes relatam que, mesmo
desempenhando suas fungdes com competéncia, enfrentam desafios relacionados as

suas capacidades. Essa percepgao é expressa por Orquidea e Margarida:

Quando a gente esta uma reuniéo e que eu t6 I1a como unica mulher, as vezes
eu sinto muita dificuldade em aceitarem o que eu estou falando, as vezes
eu posso ter todos os embasamentos, ter toda uma analise completa que
ainda eu nao sinto aquela confianga da pessoa que esta ouvindo, e as vezes
eu vejo uma pessoa do lado que é um homem falando uma coisa que
ndo tem tanto sentido, as vezes, é levado mais crédito, sabe? (Orquidea,
grifo nosso)

Levou um tempo para as coisas que eu falava terem credibilidade € eles
acreditarem e levarem aquilo como algo sério e importante, nao foi facil, mas
gracas a Deus hoje em dia eles me veem de uma forma mais firme e
respeitam as minhas ordens e os meus pedidos sem me enrolar ou sem
querer fingir que fez e n&o fez, sabe? (Margarida, grifo nosso)

Outrossim, evidencia-se que ambas as entrevistadas demonstram que, para
além da execucao técnica de suas fungdes, € necessario reafirmar suas competéncias
em um espago onde a forca masculina tende a ser facilmente legitimada. A fala da
Orquidea destaca essa realidade, e diante deste cenario, exige das mulheres uma
resiliéncia continua para conquistar credibilidade e respeito em suas atuacoes.

Em sintese, a analise das condi¢des de trabalho relatadas pelas participantes
revela um cenario em que o prazer e o sofrimento estdo intrinsicamente juntos. Os
dados evidenciam que a forma como o trabalho é organizado exerce um papel
fundamental na vivéncia das operarias. Quando bem estruturado e com desafios que
permitem o engajamento, o ambiente laboral pode favorecer experiéncias positivas.
Por outro lado, falhas na gestdo das atividades e na organizagdo tendem a gerar

desgastes na saude mental.
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Além de tais ponderagdes, as questdes de género permanecem sendo um
desafio relevante no cotidiano profissional, demandando agbes continuas para
garantir equidade e respeito nos espagos laborais. Essa analise também foi
identificada por Trebien et al. (2021), que se mantém a desigualdades entre homens
e mulheres nas relagdes de trabalho contemporaneas.

Para tanto, foi possivel notar que as mulheres ainda enfrentam dificuldades
significativas para o avango profissional, muitas vezes relacionados a estigmas
sociais, preconceitos de género e limitagdes n&o explicitas que dificultam o acesso a
novas oportunidades. Em conformidade com a narrativa, Jasmin compartilha: “E
quando eu entrei, tipo assim, os meninos ficavam falando: “Vocé aqui? Vocé nao vai
aguentar, tem certeza que & isso que vocé quer para vocé?” Falei: “E porque foi aqui
que a oportunidade abriu para mim.”

Além desse fato, Gardénia também apontou como o desempenho de homens
anteriores na funcgao é utilizado como referéncia para anular seu esforgco. Em sua
maioria, essas mulheres atuam em um ambiente operacional predominantemente
masculinos, persistindo esteredtipos que associam a figura feminina a fragilidade ou

a menor capacidade técnica, conforme afirma:

Porque ser mulher, ainda mais em um ambiente com um monte de homem,
nao é facil, nem um pouco. Assim, o preconceito ele existe, ndo adianta dizer
que nado, eu acho que é mais cultural, os homens ja vem com isso “Ai, é
mulher”, entendeu? “Ah, mas o fulano fazia isso”, entendeu? “Ah, mas o
fulano ficava aqui e dava conta de tudo o tempo inteiro”, entendeu? Ai tem
aquela hora, que tipo assim, vocé ja ta com a sua energia baixa. “Ah, mas o
fulano ficava aqui, tipo, ficava as 12 horas na correria e dava conta de tudo.”

Portanto, em outros relatos, as entrevistadas destacaram episédios de assédio.
Margarida compartilha que no inicio da sua experiéncia no trabalho, enfrentou piadas
constantes, e que ao rejeitar esses comportamentos, passou a ser alvo de

comentarios que poderiam afetar sua reputacéo profissional, como relata em sua fala:

Eu n&o sei se foi porque eu entrei na empresa como uma terceirizada, mas
assim, quando eu entrei eu me via em alguns episodios que eu ficava
extremamente desconfortavel com algumas questoes, por exemplo, na
época em que eu entrei tinham pouquissimas mulheres trabalhando na
producgao, e nisso os homens ficavam alvorogados demais, ficavam o tempo
todo indo no meu local de trabalho, ficava jogando piadinha, ou ficava fazendo
algum tipo de flerte, né? [...] quando vocé nado aceita certo tipos de
comentario, de cantada, parece que eles querem acabar com a sua
reputagcao, querem fazer vocé ser de alguma forma que vocé nao é, e
isso & ruim porque te prejudica, se vocé quer crescer no trabalho. (Margarida,
grifo nosso)
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Mesmo diante dos avangos referente a igualdade de género, a disparidade
salarial ainda persiste como uma das expressdes evidentes da desigualdade no
mercado de trabalho. Esse problema, que ja foi pauta de importantes mobilizagcbes
histéricas em busca da equidade, ainda é visto na realidade de algumas
trabalhadoras. Relata Melissa: “Teve uma época que eu trabalhei numa empresa, que
eu comecei a perceber que pelo fato de ser mulher a gente ganhava menos, ai aquilo
me incomodava, sabe? [...] Sé porque ele € homem, ndo entendi o porqué.”

Nesse cenario, a percepgcédo de que ha uma remuneracédo desigual entre os
trabalhadores, pode gerar um sentimento de injustica no ambiente laboral. Os
empregados que recebem menos, mesmo desempenhando fungdes similares,
tendem a se sentir desvalorizados, contribuindo para o aumento da insatisfagdo e do
estresse, gerando um sofrimento psiquico (Dejours, 1994).

Em meio as exigéncias do operacional, nota-se uma diferenca entre o trabalho
formalmente estabelecido e aquilo que, de fato, é realizado no dia a dia pelas
operarias. Dejours (1987) caracteriza essa relagcdo como a tenséo entre o “trabalho
prescrito” e o “trabalho real”, esse distanciamento demanda do trabalhador o uso de
suas competéncias praticas e subjetivas para enfrentar os desafios cotidianos. As
expectativas do trabalho e da atividade realizada pode levar ao “sofrimento
patogénico”. Lara e Marra (2023) apontam que quando essa divergéncia se torna
excessiva, pode contribuir para a saude psiquica do trabalhador. Esse cenario é
ilustrado na fala da Flora: “O ambiente la € muito dindmico, entdo assim, as vezes
acontece da gente passar por algum tipo de defeito, alguma crise no equipamento, e
vocé acaba ficando muito nervoso.”

Ademais, além da sobrecarga no ambiente laboral, muitas entrevistadas
relataram dificuldades em conciliar o trabalho e a vida pessoal, reforcando a nogao da
dupla jornada enfrentada pelas mulheres. Horténsia destaca esse desafio: “Entao, eu
encontro muito desafio em dar conta de estar presente com a minha familia, mesmo
trabalhando, né? Eu tenho que ser 100% no trabalho e 100% em casa. Mas vamos
levando!” De igual forma, Violeta menciona: “Em casa o servigo € dobrado, porque a
mulher e mae ela ndo chega em casa e descansa, ela chega em casa, ela tem janta
para fazer, e ela tem filho para olhar, as vezes uma roupa que tem para lavar, vocé vai
lavar depois que vocé chega do trabalho.”

Essa tentativa de equilibrar a vida profissional e pessoal reflete ainda no relato

da Margaria: “Entdo, depois que eu voltei a trabalhar eu me vi um pouco assim, a
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minha relacdo em casa mudou um pouco, me via um pouco mais estressada, porque
ser mae, dona de casa, mulher, filha, ndo é nada facil, vocé conciliar tudo isso, mas a

gente se esforga muito, né?”. Gardénia complementa:

Nao € uma tarefa facil, nem um pouco, é complicado, tem dia que eu queria
s6 chegar em casa, tomar um banho, comer alguma coisa, na verdade tem
dia que eu ndo queria nem comer, eu so preferia deitar e dormir, entendeu?
Botar as pernas para o alto. Mas ndo da, né? Sao obrigagdes, diferentes, mas
sdo, do mesmo jeito que eu tenho que ter meu compromisso com o trabalho,
até porque eu preciso do trabalho para poder dar o basico para eles, né? Mas
é bem complicado. E porque é cansago, no trabalho é cansaco, é pressao
psicolégica, € muita cobranga, aquela coisa toda. Ai chega em casa, tem os
problemas, eu tenho filho pré-adolescente.

Com base no que foi visto no capitulo anterior, € possivel notar que tanto o
prazer como o sofrimento estdo conectados ao reconhecimento no ambiente de
trabalho. Entre as entrevistadas, apenas uma relatou ndo se sentir reconhecida pela
organizacao, enquanto outra mencionou que esse reconhecimento ocorre de forma
limitada.

Gardénia expressa sua percepcao ao afirmar: “Entdo, € bem complexo porque
em questdo de reconhecimento ¢ dificil. E dificil. Ndo é uma coisa normal, se ta bom,
ninguém te elogia, se ta ruim, todo mundo vai em cima, literalmente desse jeito que
funciona.” Ja Azaléia aponta: “Mais ou menos, nao sei se é porque o pessoal acha
que a gente ainda é novato, ai vira mais de falar com os mais antigos primeiro, [...]
hoje em dia tem 50% reconhecimento, eles me reconhecem sim, quando t4 dando
problema.”

A auséncia de reconhecimento, seja por parte da gestdo ou dos colegas no
trabalho, foi evidenciada com um fator que potencializa o sofrimento no contexto
laboral. Situagdes como sobrecarga, rotina operacional extensa, falta de retorno
diante dos esfor¢cos desempenhados, estrutura do ambiente de trabalho, pressao e a
invisibilidade das contribui¢des individuais podem gerar sentimentos de frustacéo e
desvalorizagao. Portanto, esses aspectos ndo apenas fragiliza os vinculos com o
trabalho, como também intensifica o sofrimento psiquico, conforme relatado nas

narrativas das participantes.

4.4 Estratégias de Defesa

A partir das entrevistas realizadas, foi possivel identificar diferentes estratégias

de defesa utilizadas pelas mulheres operarias como formas de enfrentamento das



46

adversidades do trabalho. Segundo Mendes (1995, p. 37), “as estratégias defensivas
sdo definidas como um mecanismo pelo qual o trabalhador busca modificar,
transformar e minimizar sua percepc¢ao da realidade que o faz sofrer”.

Dejours (1987) destaca que, diante das pressdes e exigéncias do ambiente de
trabalho, os individuos desenvolvem formas de protegdo psiquica que auxiliam na
reducao dos impactos do sofrimento gerado pelas condi¢cbes laborais. Uma das
estratégias observada na analise é de estabelecer um equilibrio entre a vida
profissional e vida pessoal, conhecida como divisdo psiquica. Como perceptivel nas
falas da Dalia e iris: “eu tento néo levar o trabalho para casa. Entao assim, saio de
folga e tento abstrair o que eu fiz. O que eu consegui fazer, eu consegui.”, “da para
conciliar, procurar ter um tempo de qualidade, e quando eu t6 em casa, se eu tiver
com meu filho, Leandrinho, eu n&o mexo no celular, entdo as vezes, se a mensagem
for urgente as pessoas ja sabem, liga!” Tornando também evidente nas narrativas:

Entao hoje os meus quatro dias de trabalho, é de trabalho, e meus quatro
dias de folga, é folga. Eu me desligo completamente de uma coisa da
outra, porque a gente ndo consegue, a gente até consegue por um
tempo sugar tudo, mas uma hora nao da bom, entdo hoje em dia, meus
quatro dias eu foco muito no meu trabalho com as minhas responsabilidades
profissional, mas também, dia de lazer na minha folga, eu arquivo todos os
grupos, eu silencio, porque senéo, a gente nao tem jeito. (Jasmin, grifo nosso)

A minha folga é off, e na minha folga, eu organizo. No primeiro dia eu
gosto muito de descansar, porque eu td6 chegando as 7 da manha em casa,
ai tomo meu banho, tomo meu café, fago minhas oracgdes, deito e ai eu vou
dormir. No segundo dia eu tiro para organizar minha casa, para botar tudo em
ordem, para ir na cidade pagar alguma coisa, fazer alguma coisa, o terceiro
e o quarto dia eu tiro para um lazer, tipo, descansar, ler um livro. (Lily, grifo
Nosso)

Cabe ressaltar que as estratégias adquiridas pelas participantes ocorrem de
formas distintas, indo em encontro com a singularidade de cada individuo. Observou-
se quando questionadas sobre a superacao das dificuldades no trabalho, que buscam
ter calma para solucionar as adversidades que podem ocorrer no cotidiano, visto na
fala da Margarida: “Mas € basicamente isso, tentar manter a calma, respirar fundo e
tentar ver uma solucdo para o problema que vocé naquele momento ndo ta
conseguindo encontrar’. Melissa também relata: “eu tento me manter calma para

realmente ndo sair fora do controle”. Violeta comenta em sua fala:

Entao, sempre ter assim, a calma, porque sempre vai ter esses momentos de
estresse e eu procuro ndo me deixar levar muito por isso nao, para nao me
atrapalhar ndo, sabe? Para ndo deixar atrapalhar 14 dentro. [...] Eu procuro
manter a calma, porque na pressdo eu ndo consigo funcionar. Entdo
procuro sempre, assim, manter a calma e procurar pensar na maneira certa
de seguir. (Violeta, grifo nosso)
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Contudo, lidar com as adversidades com calma e buscar a tranquilidade é
fundamental. Além disso, existem mulheres que buscam atividades que funcionem
como valvula de escape e a atividade fisica para aliviar o desgaste emocional
decorrente do trabalho. Gardénia, por exemplo, compartilha: “procuro fazer atividade
fisica no dia de folga, porque também ajuda bastante né, aumenta a resisténcia e
também é um momento de lazer, né? Academia alivia o estresse, eu amo, relaxo, boto
o meu fonezinho com a minha musiquinha.” Horténsia, por sua vez, faz a associagao

direta com o corpo a saude mental:

“Procuro fazer atividade fisica para que eu ndo fique muito desgastada,
porque eu acho que assim, quando a gente tem algum problema na mente,
de desgaste fisico, a gente tem que cuidar do fisico para que a mente
fique sa, né? Ter cuidado com o corpo, entdo assim, eu sempre procuro
cuidar do corpo para que a mente fique sa.” (Horténsia, grifo nosso)

Portanto, Camélia destaca:

“‘Entao, a minha valvula de escape é a moto. Pode parecer estranho, mas
€ aonde eu espero a minha folga, eu pego, eu ando e vou para os lugares
que eu gosto, eu tomo um vento na cara, e organizo tudo para poder quando
comegar uma nova escala novamente, eu ta inteira, a minha valvula de
escape € isso, € minha avo, € minha moto que eu pego e vou para longe, eu
fico uns dias fora eu volto, essa é minha valvula de escape, quando é algo
que td me pegando assim?” (Camélia, grifo nosso)

Essas estratégias enfatizam o que Mendes (1995) descreve como mecanismos
que os trabalhadores constroem para minimizar a percepcao da realidade que lhes
causa sofrimento. Essas atitudes, embora individuais, revelam formas adaptativas de
enfrentamento que buscam preservar a integridade psiquica diante das adversidades
do cotidiano fabril.

Além desses fatores, as falas das entrevistadas evidenciam como, diante da
pressao, da sobrecarga e o estresse, elas recorrem a comportamentos que lhes
permitem manter a estabilidade psiquica na rotina de trabalho. Estratégias como
autocontrole emocional, a busca por apoio e o isolamento momentaneo mostram-se

como mecanismos essenciais. Camélia e Magnadlia mencionam:

“Eu pec¢o ajuda, porque eu acho que a gente ta todo mundo no mesmo barco,
né? Principalmente quando a gente esta dentro do seu préprio trabalho, vocé
ndo roda nada sozinha, vocé nao trabalha sozinha, vocé depende de outras
pessoas, como outras pessoas depende do seu trabalho também. Entao,
vocé podendo resolver em equipe, eu acho que 10 cabegas pensam melhor
do que uma, quanto mais ajuda melhor, né, eu pe¢o ajuda." (Camélia, grifo
Nosso)

"Quando eu vejo que eu td tipo assim, a ponto de perder a linha, uma
estratégia que eu adotei para mim, que eu fago ja alguns anos e que deu



48

muito certo, é assim, as vezes eu falo com a pessoa que eu preciso de 10
minutos, porque assim, se eu responder naquele momento ou se eu
continuar naquela situagdo, ndo vai prestar, sabe? e eu procuro
normalmente sair do ambiente." (Magndlia, grifo nosso)

iris e Lily destacam a importancia de controlar a respiragdo como forma de
retomar o equilibrio diante das pressdes do trabalho. iris compartilha: "Eu respiro
fundo, conto até 10, quando n&o resolve, eu vou no canto da um grito para me

estabilizar, fago uma oragéo e volto.” Lily, por sua vez, afirma:

"Respiro fundo, primeira coisa que eu fago, respiro fundo, jogo oxigénio
para o cérebro, calma, vamos organizar sua mente, organizar o que ta
acontecendo para vocé depois pensar o que vai fazer, entende? Quando a
pressao, se for verbal, ou seja, na correria da empresa, que tem que correr,
correr, correr, primeira coisa que eu fago, eu respiro fundo, tento analisar
0 que eu posso fazer, qual € o meu proximo passo que eu tenho que dar para
aquilo ser eficaz, para aquilo ajudar, é isso que eu fago, eu ndo me apavoro.”
(Lily, grifo nosso)

As praticas refletem estratégias subjetivas de enfrentamento, para Dejours
(2004) sao constituidas formas pelas quais os trabalhadores procuram manter sua
saude mental, reinventando maneiras de como agir diante das adversidades no
ambiente laboral. Violeta reforca sobre a importdncia do recolhimento nesses

momentos de desgaste:

"Eu costumo me isolar quando eu t6 desgastada, até para ndo ser chato
ou ignorante com alguém que nao tem nada a ver com isso, porque assim, o
estresse do dia a dia, eu procuro me isolar, respirar, eu sei que vai passar, vai
vir a folga e eu vou descansar." (Violeta, grifo nosso)

Observa-se ainda que, as estratégias de defesa também assumem contornos
coletivos, o compartilhamento de experiéncias entre colegas permite a elaboragao

simbdlica das vivéncias e pode funcionar como suporte psicossocial, favorecendo a

resisténcia ao sofrimento (Franco; Honorio, 2017). Como indica Melissa:

Entdo, quando eu vejo que eu t6 com dificuldade, eu tento sentar para
conversar com alguém, entendeu? [...] sentar para conversar com alguém, eu
acho uma forma mais facil de lidar quando tem alguma dificuldade ali no
servigo, nao sei, alguma coisa com dificuldade de falar com alguém, eu acho
que a forma mais facil, € realmente procurar alguém e conversar, poder falar
e a pessoa me escutar e pronto, as vezes so6 conversar ja ajuda. (Melissa,
grifo nosso)

Além das estratégias individuais, as relagdes interpessoais saudaveis
desempenham importantes mecanismos de enfrentamento. As entrevistadas
destacaram que manter boas relacbes com colegas e superiores favorece um clima

mais leve e colaborativo. Essa dimensao relacional aparece nos relatos, mostrando
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que, para muitas operarias, 0 apoio entre colegas torna-se um fator importante,
contribuindo para que o sofrimento seja minimizado e o trabalho ganhe sentido. Nessa
perspectiva, segundo Dejours (1994), quando os trabalhadores percebem algum grau
de controle sobre suas tarefas e mantém boas relagbes sociais, tendem a
experimentar maior realizagao e menor sensagao de submisséo no exercicio das suas
atividades.

O sofrimento que nao pode ser transformado em prazer, ou que nao encontra
sentido no contexto em que é vivido, tende a se converter em sofrimento patoldgico,
com possiveis consequéncias no equilibrio psiquico (Dejours; Abdoucheli; Jayet,
1994). Ainda para os autores, esse entendimento enaltece a importancia de
reconhecer as estratégias de defesa utilizadas pelas trabalhadoras ndo como reagdes
apenas isoladas, mas como constru¢des subjetivas e coletivas que permitem a elas

enfrentar e resistir ao real do trabalho.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Na construgdo do presente estudo, analisaram-se as vivéncias de prazer e
sofrimento de mulheres operarias inseridas no ambiente fabril, a partir da perspectiva
da psicodinamica do trabalho. Para isso, o objeto de estudo foi conduzido com base
nas principais tematicas da mulher e o trabalho e as experiéncias de prazer e
sofrimento no ambiente laboral.

Posteriormente, foram definidos os objetivos que orientaram toda a pesquisa.
O objetivo central consistiu em compreender as vivéncias de prazer e sofrimento das
mulheres operarias, com base na psicodindmica do trabalho. E os objetivos
especificos foram mapear o perfil da mulher operaria, explorar suas experiéncias de
prazer e sofrimento no ambiente fabril, identificar sob a 6tica do chao de fabrica, quem
sao essas mulheres e verificar estratégias individuais e coletivas para lidar com o real
do trabalho.

Com o intuito de alcangar o objetivo estabelecido, optou-se pela abordagem
metodoldgica qualitativa, sendo realizada entrevistas semiestruturadas com dezoito
mulheres. Essa escolha possibilitou que as participantes compartilhassem, de forma
aprofundada, suas experiéncias relacionadas ao trabalho. A analise dos dados foi
organizada em quatro categorias: A Mulher e o Trabalho; Prazer no Trabalho;

Sofrimento no Trabalho; e Estratégia de Defesa e Enfrentamento.
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Mediante a analise realizada, foi possivel verificar que essas mulheres
compartilham experiéncias semelhantes, evidenciando de forma positiva que todas as
entrevistadas recebem acima de um salario minimo. Notou-se também que no
contexto fabril, o nivel de escolaridade pode influenciar a renda e as promog¢des dentro
da empresa, sendo um fator motivacional ao incentivo do desenvolvimento individual
de cada operaria.

Além disso, ao analisar a mulher e o trabalho, observou-se que a presenga de
outras mulheres no ambiente fabril tende a promover um sentimento de acolhimento
e pertencimento. A autonomia financeira apareceu com um fator central de motivagao
para a permanéncia no trabalho, sendo compreendida como meio de garantir o
sustento préprio e familiar, fortalecendo a construgdo de uma identidade
independente. Destaca-se, ainda, a permanéncia prolongada de muitas operarias em
suas fungdes, o que evidencia a criagdo de vinculos com o ambiente laboral e o
reconhecimento do espaco fabril como parte integrante de suas trajetérias de vida.

Ao avaliar o prazer no trabalho, identificou-se que as experiéncias positivas no
ambiente fabril estdo associadas, sobretudo, ao reconhecimento das capacidades e
habilidades individuais, bem como ao sentimento de valorizagdo por parte da
supervisao e dos colegas. A autonomia na execucao das tarefas, a liberdade para
expressar suas contribuicdes e participar de decisdes, assim como a oportunidade de
aprendizado continuo, aparecem como elementos que favorecem vivéncias de prazer.

Entretanto, o sofrimento no ambiente fabril foi associado, pelas entrevistadas,
a auséncia de valorizagdo e reconhecimento, a sobrecarga de tarefas, o ritmo
acelerado de producdo e as condi¢coes fisicas e estruturais inadequadas. As
participantes relataram ainda dificuldades relacionadas ao género, tendo que
reafirmar constantemente suas competéncias em ambientes masculinos. Soma-se a
isso a dificuldade de conciliar trabalho e vida pessoal, o que contribui para a
desmotivacao, frustragao e prejuizos a saude mental.

Por fim, no que refere-se as estratégias de defesa e enfrentamento, observou-
se que as trabalhadoras adotam mecanismos diversos para lidar com as adversidades
do ambiente laboral, destacando-se o controle emocional diante da pressédo e da
sobrecarga de trabalho. A busca pelo equilibrio entre vida pessoal e profissional,
especialmente entre aquelas que exercem a maternidade, revela desafios

significativos. Ademais, manter relagdes interpessoais positivas no ambiente de
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trabalho mostrou-se essencial para minimizar o sofrimento e para a permanéncia no
exercicio das suas funcoes.

Considerando os aspectos analisados, destaca-se a importancia de se
implementar acbes que favoregam a equidade de género nas organizagoes,
reconhecendo o valor do trabalho desempenhado pelas mulheres e promovendo
condigbes de trabalho mais justas e inclusivas. Compreender as vivéncias e 0s
obstaculos enfrentados pelas operarias na atualidade € essencial para a construcéo
de iniciativas que priorizem o bem-estar e fortalegam a permanéncia dessas
profissionais no ambiente laboral.

No aspecto pratico, os resultados fornecem uma base solida para o
aprimoramento da gestdo e das condi¢des de trabalho, ao evidenciar os elementos
que impactam diretamente o prazer e sofrimento das mulheres operarias. As reflexdes
geradas por esta pesquisa podem contribuir para uma compreensao mais
aprofundada das dinamicas laborais, oferecendo indicativos que podem orientar no
quesito institucional relacionados a promogao de um ambiente saudavel.

Contudo, o estudo permitiu identificar aspectos que podem ser aprimorados
para a construcdo de um ambiente de trabalho mais saudavel e eficiente para as
mulheres operarias. Destaca-se a relevancia de promover condicbes que favoregam
a autonomia, o exercicio da criatividade e oportunidades de aprendizado continuo.
Paralelamente, torna-se essencial mitigar os fatores que agravam o sofrimento no
trabalho, como a auséncia de reconhecimento, a sobrecarga de tarefas e a
permanéncia de logicas produtivas ultrapassadas, que ainda persistem em
determinadas praticas organizacionais.

Em sintese, considera-se que o objetivo proposto nesta pesquisa foi alcangado,
uma vez que se tornou possivel compreender as vivéncias de prazer e sofrimento no
trabalho entre mulheres operarias. A reflexdo sobre essa realidade contribui ndo
apenas para o contexto organizacional, ao incentivar a promog¢ao da igualdade e a
valorizagao do trabalho feminino, mas também para o campo da Administragao, ao
oferecer elementos que podem favorecer a melhoria das condi¢cdes laborais e a

construgcao de ambientes mais inclusivos para as mulheres operarias.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DAS ENTREVISTADAS

Roteiro de Entrevista

Vocé poderia contar um pouco sobre a sua funcéo e as principais atividades que
realiza no seu trabalho?

O que te motivou a se tornar uma mulher operaria?

Quais sado as condicdes de trabalho, em termos de ambiente, horario e ritmo de
producéo?

Como vocé se sente em relacdo ao tipo de trabalho que realiza?

Alguma vez vocé se sentiu prejudicada por ser mulher? Ou mesmo por ser uma
mulher operaria?

Existem momentos ou aspectos especificos do seu trabalho que trazem satisfacéo ou
orgulho? Poderia descrevé-los?

Vocé se sente reconhecida ou valorizada pelo que faz? Em quais situacdes isso
ocorre?

Como vocé descreveria 0 ambiente e as relagbes com seus colegas? Essas relacoes
contribuem de alguma forma para o seu prazer no trabalho?

Como vocé descreveria o seu trabalho em termos de autonomia, criatividade e
aprendizado? Vocé possui abertura para contribuicdo e trazer sugestoes?

A empresa oferece incentivos, seja financeiros ou de desenvolvimento pessoal, que
te motivam a continuar nesse emprego?

Quiais sao os principais desafios ou dificuldades que vocé enfrenta no dia a dia de
trabalho?

Vocé ja se sentiu pressionada a realizar tarefas em condi¢des que considera
inadequadas? Como lida com essas situacdes?

Como lida com momentos de cansaco ou desgaste fisico e emocional?

Ja teve dificuldades em conciliar o trabalho com outras esferas da sua vida, como a
familia, casa e o lazer? Como isso te impacta?

Em relacéo a saude, vocé sente que o trabalho afeta seu bem-estar fisico ou mental?
Como?

Quando passa por situacdes estressantes ou dificeis no trabalho, quais estratégias
ou comportamentos vocé adota para lidar com esses momentos?

Existe alguma pratica (como conversas com colegas ou pequenas pausas) que ajuda
vocé a superar as dificuldades?

Quais sdo os principais recursos emocionais ou relacionais que vocé utiliza para
enfrentar os desafios do dia a dia no trabalho?

Em algum momento, vocé ja pensou em deixar esse trabalho? O que a faz
permanecer nele?

Que importancia o seu trabalho tem na sua vida?

O que, para vocé, torna o trabalho significativo ou sem sentido?

Na sua opinido, o que poderia ser feito para melhorar suas condicfes de trabalho e
reduzir situacOes de sofrimento?

Quais mudancas poderiam ser feitas para que o trabalho trouxesse mais prazer ou
satisfacao?
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Existe alguma sugestédo que gostaria de dar aos seus superiores sobre como
melhorar o ambiente de trabalho?

Ao olhar para a sua trajetéria profissional, o que vocé gostaria de mudar no seu
trabalho atual?

Existe algo que n&o perguntei, mas que vocé considera importante sobre suas
vivéncias no ambiente de trabalho acerca deste tema?




