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EPIGRAFE

“E loucura jogar fora todas as chances de ser
feliz porque uma tentativa ndo deu certo.”
O Pequeno Principe

Antoine de Saint-Exupéry



RESUMO

SOUZA, Amanda. Manutencao das relacdes sociais em ambientes laborais com interagao
nao presencial: o periodo pandémico e o legado do home office. 59p. Dissertacao
(Bacharelado em Administracdo). Instituto de Trés Rios, Departamento de Ciéncias
Administrativas e Sociais, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Trés Rios, RJ, 2025.

O cenario é a pandemia. A sobrevivéncia esta por um triz. O home office surge como tabua de
salvacdo e a sociedade se reinventa. O cendrio de transi¢Bes entre as formas de executar o
trabalho surgiu em um contexto de pavor e urgéncia, repentinamente, e impactou as interacées
sociais para o0 bem e para o mal. Embasada pelos conceitos da modernidade liquida para
entender a fluidez das relacbes humanas em um contexto de trabalho remoto e pela
metodologia qualitativa, acrescida da triangulagédo de revisdo bibliografica, para compreender
a experiéncia humana em diferentes regimes de trabalho, a tese se estrutura. O objetivo €
entender como as mudancas do trabalho home office funcionam no presente, a fim de
possibilitar uma linha de trabalho futura, cuja produtividade esteja harmonicamente alinhada
com as nuances do comportamento humano. A conclusdo enfatiza a necessidade de
reestruturacdo sociojuridica para equilibrar lucro e bem-estar, sugerindo que o trabalho a
distancia, embora vantajoso em muitos aspectos, também apresente desafios que devem ser
enfrentados para garantir a qualidade de vida no trabalho.

Palavras-chave: Teletrabalho. Home office. Interagcfes sociais. Inteligéncia emocional.



ABSTRACT

SOUZA, Amanda. Maintenance of social relations in work environments with non-
presential interaction: the pandemic period and the legacy of remote work. 59p.
Dissertation (Bachelor's in Administration). Instituto de Trés Rios, Departamento de Ciéncias
Administrativas e Sociais, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Trés Rios, RJ, 2025.

The scenario is the pandemic. Survival hangs by a thread. Remote work emerges as a lifeline,
and society reinvents itself. The context of transitions between ways of performing work
arose in a situation of fear and urgency, suddenly impacting social interactions for better or
worse. Grounded in the concepts of liquid modernity to understand the fluidity of human
relationships in a remote work context and by qualitative methodology, supplemented by
triangulation of literature review to comprehend human experience in different work regimes,
the thesis is structured. The aim is to understand how changes in remote work function in the
present, in order to allow for a future line of work where productivity is harmoniously aligned
with the nuances of human behavior. The conclusion emphasizes the need for socio-legal
restructuring to balance profit and well-being, suggesting that remote work, while
advantageous in many aspects, also presents challenges that must be faced to ensure quality of
life at work

Palavras-chave: Teleworking. Home office. Social interactions. Emotional intelligence.
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1. INTRODUCAO

O homem é um animal social. Essa afirmacdo pertence ao filésofo grego Aristoteles
(1998), cuja teoria afirmava a necessidade das relacbes humanas para a formacdo do
individuo. O ser humano, por sua vez, € caracterizado como resultado da interacéo de fatores
bioldgicos, psicoldgicos e sociais, logo € mutavel a todo momento que interage com o
ambiente (Gomes et al., 2023).

Como o ser humano é moldado pelo trabalho (Faria, 2021), analisar o sistema
econdmico vigente alga luz a como a sociedade se estrutura na contemporaneidade.

Para entender o presente, porém, é preciso instruir-se das mudancas ocorridas ao longo
da histéria. Por isso, voltar alguns séculos quando o trabalho era rigido e transitar até a
modernidade em que a flexibilidade ganhou destaque.

Embasado pela obra do sociélogo Zygmount Bauman (2001), veremos como 0 estagio
atual das condices sociais é permeada pela modernidade liquida, que ecoa levando as
transformacGes sociais e afetando o cotidiano das relacbes humanas com a fluidez em um
mundo de fluxo inconstante que exige habilidades de adaptacéo e resiliéncia.

O advento da tecnologia trouxe possibilidades na intercomunicacdo e na manutencédo
da interacdo. Tornou-se facil de substituir o ser humano em meio as tecnologias que
diminuem fronteiras e conectam pessoas. Assim, a busca por valor social se intensifica, com
as pessoas fazendo todo o possivel para pertencer a determinadas culturas e serem vistos
COMO Necessarios.

Do passado ao futuro da IndUstria 4.0% da Industria 5.0, as revolugdes correspondem
a periodos de grandes transformacdes na histdria, que todos da sociedade fazem parte, embora
possam ndo perceber. Na Industria 4.0 a telematica triunfou e na Inddstria 5.0 o ser humano
deve prevalecer em meio a tecnologia informatizada. Na primeira, a tecnologia digital é
inserida e na outra o equilibrio das interagcdes na vida cotidiana com o trabalho é a questao
principal,

Gracas a essas revolugcbes ao longo da historia as relagdes se transformaram
culminando em evolucdo e, por conseguinte, no surgimento do teletrabalho, que é um

sinbnimo para trabalho a distancia, com uso de telas, O home office ¢ uma das formas de

1 Industria 4.0: corresponde a integragdo das tecnologias digitais no mercado de trabalho. Este termo sera
aprofundado ao longo do texto.

2 Industria 5.0: enfatiza a colaboragéo entre humanos e maquinas no sistema produtivo. Este termo, também, sera
aprofundado posteriormente.



teletrabalho. Os termos possuem equivaléncia semantica, embora possuam especificagdes que
justificam sua ndo total similaridade.

Trabalho presencial, teletrabalho, em especial o home office; todo esse cenario de
incertezas e inovagdes, geraram a realidade trabalhista que separou a humanidade em
apoiadores ou ndo do trabalho a distancia. Os motivos variados levam as questbes dos
impactos causados na saude do trabalhador e como lidar com elas.

Os arranjos dos modos de trabalho ainda sdo rasos na legislacdo brasileira, que até o
momento ndo é suficiente para acompanhar tantas mudangas (Ferreira, 2021).

A pandemia foi um periodo completamente atipico a vida humana em todas as suas
esferas, com implantacdo abrupta de um sistema de trabalho que existia a anos, mas ndo era
intimo a quem compunha a espécie humana. Discutir o home office, necessariamente no
periodo pandémico, torna-se fundamental devido ao destaque que ele ganhou na época da
crise. Segundo Faria (2021), as mudancas econdmicas e das formas de adquirir e se manter no
emprego, conceito conhecido como empregabilidade, vém acompanhadas da pluralidade de
posicionamentos e da necessidade de reformulacdo normativa.

Beneficios e maleficios podem ser observados desse periodo e analisa-los traz a tona
0s vinculos humanos e o impacto para satde dos individuos.

O sistema Unico de trabalho, imposto por necessidade, ndo atende totalmente aos
individuos, seja o teletrabalho ou o presencial, como observado em sua volta p6s pandemia.
Isto, pois os tracos de personalidade séo plurais. Existem pessoas cujo talento sdo real¢cados
no contato direto e aquelas cujas habilidades sdo melhores desenvolvidas em isolamento. Em
outras palavras, existem pessoas extrovertidas e introvertidas.

Ao mesmo tempo em que o home office pode representar acessibilidade — econdmica,
fisica, mental e social — pode, pelo contrario, representar obstaculos. Um sistema Gnico parece
ndo ser suficiente para atender pessoas com necessidades tao diferentes.

O distanciamento fisico, em grande parte, impulsionou o distanciamento emocional. A
subjetividade humana foi posta em xeque quando o virus impés que o contato fisico fosse
pausado por tempo indeterminado. Em meio as imposicdes pelo bem da salde, a tecnologia,
em especial a rede mundial de computadores (internet), surgiu como solucdo a curto prazo.
Porém, os meses viraram anos e a solucdo do problema de comunicacdo tornou-se parte da
comunidade

Uma comunidade que talvez ndo entenda a diferenca entre contato humano e o contato

feito por humanos. O contato humano é empatico enquanto o contato feito por humanos,
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embora conte com um ser vivo, tende a robotizar a relagdo. As reac¢des advindas do contato
face a face (Goffman, 2011) permitem a fluidez das linhas que se entrelacam a fim de manter
a fachada que almeja o valor social.

A alteracdo nos modos de sustentar as conexdes mudou de forma abrupta e o contato
humano viu-se alterado. Do ponto de vista profissional, Gomes et al. (2023) define o trabalho
como interacdo total entre individuos impactando na saude mental e coletiva e diz que as
relacdes de trabalho, por sua vez, sdo construidas através de arranjos institucionais e informais
que interagem entre si e criam as relagcdes entre a chefia e os agentes, culminando em
ambientes de ordem ou caos.

Para sobreviver as oscilagcdes constantes da sociedade é preciso, entdo, uma boa dose
de salde emocional, esta que jaz na harmonia entre autoconhecimento, autocuidado e
habilidade de relacionamento. E preciso mais que aparentar estar bem.

Aradjo (2020) defende que a inteligéncia emocional pode ser definida como a
habilidade humana de exercer controle sobre si mesmo, exibindo suas emocdes de maneira
apropriada, mantendo estabilidade diante das dificuldade. Ja Ferreira (2021) expde o conceito
de salde como a construcdo a partir da juncdo do bem-estar fisico e emocional, sendo uma
pessoa saudavel aquela que internamente e externamente apresenta as funcgdes estruturais
béasicas em perfeito estado médico e social com boa disposicéo fisica.

Os esforgos para manter a saude mental, sem dispensar a produtividade aponta para o
trabalho hibrido, o qual aparece como alternativa para atuar na manutencao dos lacos sociais
sem dispensar os beneficios do home office.

Ao observar em primeira mao 0s acontecimentos na pandemia em que as interacoes
foram desestabilizadas, despertou-me curiosidade acerca das diferencas do impacto que elas
causaram em diferentes circulos sociais, sendo os mais préximos a minha pessoa a
universidade, o setor publico e o comércio. Enquanto o noticiario destacava as medidas
obrigatorias, as reacGes dos componentes dos circulos ora concordavam ora criavam
questionamentos, principalmente sobre as preferéncias pela execucédo da atividade presencial.

Administrar os percalgos, usufruir dos beneficios, adaptar-se ao sistema econémico
existente e entender como o contato humano funciona levam a questdo sobre qual o real

impacto das relacdes laborais virtuais nos vinculos sociais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O mundo ao qual todos os seres humanos, sem exce¢do, fazem parte existe devido as
interacOes entre diferentes individuos. O ato de se vincular a outros seres humanos € téo
antiga quanto a propria humanidade, afinal pessoas se juntam para sobreviver desde que 0s
primeiros humanos surgiram. A evolugdo do tempo na histéria modifica as regras de
convivéncia ao longo dos anos, porém uma coisa € constante: o trabalho.

O trabalho é definido como “o esfor¢o coletivo de que cada membro da espécie
humana tinha que participar” (Bauman, 2021, p. 158). Assim, ele € inerente ao ser humano,
independente da época historica. Isso, porém, ndo significa que seja igual em sua forma.

Segundo Antunes (2020), o trabalho deve servir para satisfazer as necessidades
humanas, buscando o bem-estar da humanidade, porém convergiu-se em uma atividade
econdmica que visa o lucro e a acumulacdo de riquezas. Este, passou a cegar-se para o lado
humano em detrimento da produtividade.

O trabalho, entéo, é inerente ao ser humano, por acompanha-lo desde os primérdios de
sua existéncia. Ele tem como funcdo suprir as demandas humanas necessarias para sua
existéncia e felicidade. A harmoniosa correlacdo entre o individuo e a execucao de tarefas
deve garantir relagdes saudaveis e equilibradas entre individuos e grupos.

Contudo, o trabalho, que deveria subordina-se ao ser humano, inverteu a situacdo e 0s
seres humanos se submeteram a ele. Os oficios sairam de produzir bem-estar para gerar lucro

e a capacidade de produzir passou a ser a caracteristica que distingue o bom trabalhador.

Ao trabalho foram atribuidas muitas virtudes e efeitos benéficos, como, por
exemplo, 0 aumento da riqueza, mas subjacente a todos os méritos atribuidos estava
sua suposta contribuigdo para o estabelecimento da ordem, para o ato historico de
colocar a espécie humana no comando de seu préprio destino (Bauman, 2021, p.
157).

Colocar-se no comando se refere a conceder o poder de decisbes sobre o préprio
destino. Para tal, autonomia e responsabilidade caminham juntos. Ou seja, tomar decisdes
informadas sobre a propria vida e o futuro da humanidade exige a responsabilidade de agir de
maneira ética. A partir do momento em que o trabalho decide o futuro da humanidade, ele
molda a sociedade. As pessoas passam a ter valor, de acordo com o trabalho que podem
executar.

O valor social, entdo esta atrelado ao trabalho. Goffman (2011) descreve o valor social
como sendo o saldo positivo das linhas que uma pessoa segue durante interacdo social. O
socidlogo canadense-americano explica que a interagdo depende do roteiro, denominado

linha, seguido pelas pessoas para criar uma fachada. A fachada corresponde a uma persona
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idealizada, ou seja, uma representacdo ideal do que o outro enxerga como aceitdvel. “A
fachada € uma imagem do eu delineada em termos de atributos sociais aprovados” (Goffman,
2011, p. 14).

O trabalho e as interacOes estdo correlacionadas. Assim, as relagdes sociais impactam
na produtividade e no valor social; e mudancgas nas formas de trabalho impactam as relagdes
sociais e toda a populacdo, bem como o contrario também é valido.

Uma das mudancas mais impactante nas Ultimas décadas €, sem duvida, o teletrabalho.
Gomes et al. (2023) define o teletrabalho como a interagdo profissional que ocorre com a
equipe em diferentes locais fisicos e, por vezes, em horario diferentes. Ele completa

afirmando que:

O confronto entre essas duas realidades [teletrabalho e trabalho presencial] se faz
relevante para uma reflexdo acerca do tema, principalmente quando consideramos
que o ambiente profissional se apresenta como um local de intensa vivéncia e
conexdo social, e que representa parte fundamental na construcdo de vinculos
afetivos dos individuos (Gomes et al., 2023. p. 92)

O teletrabalho corresponde a um termo amplo que abrange um grupo de formas de
trabalho a distancia. Sao tipos de trabalhos cujos usos de telas proporcionam flexibilidade; e
que, durante a pandemia de 2020 foi a forma de trabalho imposta para a maioria da
populagdo. O termo “impor” ¢ utilizado, pois devido a crise de emergéncia sanitaria mundial
foi a forma viabilizada de se manter os empregos, que o permitiam, diante do afastamento
social.

Se adaptar ao teletrabalho e depois acostumar-se novamente ao trabalho presencial.
Essa oscilacdo gera um impacto grande para as pessoas, tanto fisico como emocional. A
globalizacdo trouxe individualizacdo, contudo, Bauman (2021) afirma que a interacdo é uma
arte em que pessoas individualizadas se tornam mais substituiveis.

Dentro da legislacdo brasileira, o teletrabalho, de forma generalizada, estd
superficialmente inserida no contexto trabalhista através das legislacdes n° 12.551, de 15 de
dezembro de 2011, e n° 13.647, de 13 de junho de 2017.

Gomes et al. (2023) diz que a flexibilidade leva ao sucesso em diversas areas
“notadamente pela sua flexibilidade de horéarios e aumento da produtividade, entre outras
vantagens”. Em contra partida, Faria (2021) elenca situagbes em que as consequéncias
geradas apontam para danos ou fatos considerados maléficos, tanto para a empresa quanto
para o trabalhador. Lembrando que toda moeda tem dois lados e a prior o que é enxergado

como beneficio pode se converter em percalcos e vice-versa.

13



Matérias escritas por autores das revistas Vocé S/A e do portal G1 corroboram com
pesquisas realizadas por gestores do pais antes, durante e ap6s a pandemia, contribuindo com
a visdo de campo dos topicos discutidos.

Em suma, os autores como Zygmount Bauman, Ricardo Antunes, Erving Goffman,
Meg Gomes et. al., Rayra Faria; e outros, oferecem apreciagdes para discussédo acerca das
relacdes sociais em meio a variagdo dos modos trabalhistas presenciais e ndo presencias € 0

impacto das mesmas para o ser humano.
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3. METODOLOGIA

A fim de oferecer o rigor cientifico para a tese, métodos cientificos serdo aplicados a
fim de dissociar 0 achismo das ideias que embasam a realidade.

O presente trabalho é resultante de uma pesquisa cientifica qualitativa, com o
proposito de entender os aspcetos subjetivos de um tema.

Goldenberg (2004) diz que a pesquisa qualitativa busca compreender grupos sociais
em profundidade, ao contrario da pesquisa quantitativa que foca na representatividade
numérica. O conteldo da pesquisa qualitativa dever possuir abordagem humanizada, ndo
ignorando o fato de que pessoas s&o mais que numeros.

Tratando-se de um tema em que a percepecao humanizada é chave para interpretagdo
dos dados, colocar-me de fora e manter o olhar em terceira pessoa, a fim de garantir a
imparcialidade, é um desafio.

Veira (2012, p. 6) descreve que “as ciéncias que estudam o ser humano enquanto
individuo ou sociedade, seu comportamento em relacdo ao grupo e suas instituicGes ou
natureza sdo ditas ciéncias sociais”. Assim sendo, uma gama de publicacdes de revistas
adminstrativas, também, podem contribuir para enxergar a maneira que as pessoas submetidas
ao regime de trabalho a distancia reagem frente as condi¢es impostas a elas.

Aprofundar as percepgcbes sobre o comportamento humano, no contexto dos
fenomenos que ocorrem, revelando nuances, permite que o pesquisador questione as novas
descobertas.

A coleta de dados desta dissertacdo consistiu em uma revisdo bibliografica. As
informacgdes foram obtidas a partir de textos, artigos cientificos, livros e publicacdes de
revistas de carreiras, a fim de se obter base para os acontecimentos mencionados no corpo
deste trabalho.

A base tedrica, composta pelos artigos e textos académicos, foram colhidos em areas
de Direito, Sociologia, Psicologia e &reas afins.

A parte com informagdes de campo implentadas na pesquisa advém de matérias que
divulgam pesquisas realizadas em diferentes nichos, a fim de trazer dados aplicados sobre o
tema. Tais contetdos se centram na &rea econdmica.

Esses dados foram triangulados, ou seja, confrontados em multiplas, e com suas
respectivas, abordagens para investigar um fendmeno. “Triangula¢do significa que uma
questdo de pesquisa ¢ considerada a partir de (pelo menos) dois pontos” (Flick, 2009, p. 61).

A triangulacdo de fontes permite o uso de diversos autores que versam sobre um mesmo
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assunto, ou temas complementares, e oferecem pontos de vistas distintintos sobre um assunto.

Um dos principais, se ndo o maior, papel da adminstracdo jaz em criar solucGes
eficientes. Para tal, € preciso dotar-se de olhar critico que crie soul¢des. O procedimento de
revisdo de literatura permite contextuzalizar, analisar e justificar; o que abre caminho para
resultados.

Os seres humanos sdo criaturas adaptativas dotadas de racionaliade. O aprenzizado
continuio e a flexibilidade cognitiva auxiliam na sobrevivencia das mudancas sociais e
culturais.

A racionalidade é 0 que permite a adogdo do método dedudivo. “A ldgica dedutiva
parte de uma proposi¢do abrangente para se chegar a uma proposi¢do especifica.” (Vieira,
2012, p. 13). Assim, um aspecto amplo € afunilado a fim de criar uma ou mais hipoteses.

Uma premissa geral é definida e confrontada com textos bibliograficos para chegar a
um resultado l6gico. Nesta obra, duas hipéteses contrarias sdo definidas e entdo transitadas
em textos diversos que corroborem ou ndo com elas, a fim de chegar a uma elucidacao para a
questao.

O método dedutivo ja foi acusado de ndo contribuir para o crescimento da ciéncia
por se basear em proposicOes gerais facilmente observaveis. Isto é, a partir de um
conhecimento verdadeiro sobre os fatos e os fendmenos em geral, s6 podiamos obter
a mesma conclusdo sobre os casos particulares. Todavia, isso ndo é correto, pois 0
conhecimento do(s) caso(s) geral(is) pode nos auxiliar ndo s6 a entender as razfes e

causas que venham a se relacionar com um caso especifico, mas também a nos
preparar para lidar com eles (Vieira, 2012, p. 13).

De forma ética, aqui descrita como o conjunto de valores orientadas para a conduta
humana de honestidade, integridade, responsabilidade, respeito e justica; os dados estdo
confrontados com escritos e averiguagdes testadas sobre o tema.

O desenvolvimento da pesquisa, tem como meta adicional facilitar o processo de
tomada de decisdes, reunindo informacdes para a ndo complexidade do publico alvo; formado
por aqueles que fazem ou fardo parte da comunidade académica. Isto, pois sdo essas pessoas
quem principalmente produzem, disseminam e aplicam o conhecimento e por conseguinte tem
participacdo ativa na formacao da sociedade.

A sociedade adota amitude o senso comum, aquele conhecimento aceito pela maioria,
muitas vezes sem evidéncias. Durante o periodo de reclusdo em 2020, tornaram-se senso
comum os beneficios adquiridos com o uso e a popularizacdo do trabalho a distancia, O

conhecimento cientifico a ser desenvolvido se baseia em métodos rigorosos e verificaveis
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para ponderar as respostas fisicas, emocionais e sociais dos trabalhadores no teletrabalho
versus trabalho presencial, em especial a modalidade home office.

A pesquisa qualitativa € uma abordagem poderosa para entender a complexidade da
experiéncia humana, proporcionando uma Visao rica e contextualizada dos fendmenos sociais.
Para isso, a seguinte linha, conjunto de dados abordados em uma discussao que corresponde a
l6gica que orienta um assunto e corrobora com analise profunda e eficaz do tema, serad
executada:

e Contextualizacdo histérica, para situar o leitor nos acontecimentos que levam ao
cenario em que o tema principal surge, abrindo um pararelo de causa e consequéncia,
a partir de fatores sociais, politicos, econdmios e culturais que acudam a
compreensdo da complexidade do passado e suas implicagdes para o presente;

e Mudanga do cenério trabalhista, a fim de trazer a tona as novas formas de trabalho e
caracterizar o eixo tematico que gera a questdo do titulo;

e As relacOes sociais, que sdo parte central da discussdo e analisam o corrido na ida
para o trabalho a distancia e em sua volta, bem como abordam o conceito de relacGes
sociais e como elas se desenvolvem nas sociedades;

e O desfecho, referente as mudancas que expde os resultados da analise e abre debate

para um futuro possivel.
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4. ASPECTOS DO MUNDO DO TRABALHO

4.1 Modernidade liquida

Toda sociedade esta fortemente vinculada ao trabalho. Isto é, a uma forma de produzir
bens e servicos que, a0 mesmo tempo, é a forma de reconhecimento e identidade. Pode-se
dizer que é o trabalho quem molda uma sociedade. Sociedade essa que € feita da adicdo
constante de historia, que ndo pode ser ignorada caso 0 objetivo seja entender um evento
proveniente do desenvolvimento de um corpo coletivo.

Mudangas ao longo da histéria trouxeram a humanidade para a era moderna. Dessa
forma, ndo ha como falar sobre modernidade sem falar sobre o progresso e as mudancas
ocorridas em uma sociedade. Falar em modernidade é falar em passado, presente e futuro,
pois “para dominar o futuro € preciso estar com os pés firmemente plantados no presente”
(Bourdieu, 1998, p. 97 apud Bauman, 2001 p. 151) e ndo ha presente sem o passado.

A sociedade estd em constante mudanca, pois a evolucdo é inerente ao ser humano.
Evoluir é progredir. Progresso, por sua vez, esta associado a autoconfianca. “E a confianca
mutua das pessoas ¢ a crenca de todos no futuro que compartilharao” (Peyrefitte, 1998, p. 90
apud Bauman, 2001 p. 152).

Assim como os dias passam, ndo ha como, para o ser humano, fugir do futuro
enquanto o mundo existir. Isso significa que a passagem do tempo traz consigo novas formas
de se fazer as coisas e de aperfeicoamento. Novas tecnologias e novos modos de agir,
progresso exige mudanca e adaptacéo.

A autoconfianca, ou o poder de acreditar em si mesmo e no futuro, age como elemento
de coesédo social, pois permite a construcdo de uma sociedade positiva capaz de aceitar e
enfrentar desafios que levem ao bem-estar amplo.

Para que haja progresso é preciso um conjunto de pessoas confiando em um futuro
comum; futuro que seria extremamente abalado pela pandemia de covid-19 e que serd tratado
em tdépico posterior. Zygmount Bauman (2001), um socidlogo e filésofo polonés cujos
estudos foram voltados para a compreensdo da modernidade e a vida na sociedade
contemporanea, diz que se trata de uma axioma, ou seja, algo que € verdade por si mesmo, de
forma 6bvia. Em outras palavras, uma verdade basica que ndo precisa de demonstracdo para
sua comprovagao.

Ocorre que o progresso se desenvolveu acompanhado da individualizagdo e as
realidades tornaram-se dispersas, as pretensdes para o futuro se pluralizaram. O futuro deriva

do presente e do trabalho. “De esfor¢o fisico dirigido a atender as necessidades materiais da

18



comunidade” (Dicionario Oxford apud Bauman, 2001 p. 161) a incorporacdo do sentido de
“corpo geral dos trabalhadores e operarios” (Dicionario Oxford apud Bauman, 2001 p. 161), o
trabalho surge na historia como um algo natural cuja ndo participacdo tornava-se
anormalidade (Bauman, 2001).

O trabalho, que era a unidade coletiva que garantiria 0 amanh@, hoje fragmentou-se em
individualidade diaria. Se antes existia nobreza coletiva, agora “raramente [se] ¢ admirada ou
elogiada” (Bauman, 2001 p. 161) por ele. O trabalho passou a ser pura mercadoria no
progresso até a contemporaneidade. Como mercadoria, ele passou a fazer parte da nova ordem
industrial que consagrou a separagao entre trabalhadores e sua fonte de subsisténcia em que o
lucro era considerado o melhor arranjo (Bauman, 2001).

Beneficios, vantagens, proveito, a nova sociedade laboral tornou-se repleta de poder e
ambicdo. “Romper os velhos vinculos local/comunal, declarar guerra aos modos habituais e as
leis costumeiras, quebrar e pulverizar les pouvoirs intermédiaires 3- o resultado disso tudo foi
o delirio intoxicante do "novo comeco. Derreter os solidos”. (Bauman, 2001, p. 164).

Solidez e liquidez, uma ordem de trabalho atada e outra cuja “liberdade recém-
descoberta deveria ser utilizada no esforg¢o de gerar a ordenada rotina futura”. (Bauman, 2001,
p. 165). As mudangas ocorridas no mundo do trabalho e denominadas progressos foram
marcantes. Ao observa-las destacam-se as mudancas nas relacdes de trabalho.

As estruturas sociais propostas por Bauman (2001) se dividem em dois momentos
diferentes: a sociedade solida e sociedade liquida. Na sociedade solida, as relacdes sociais sdo
duradouras, uma vez que os papeis no mundo do trabalho e na sociedade sdo bem marcados,
sendo quase impossivel transitar entres as camadas estabelecidas pela tradigdo. Na sociedade
liquida, por sua vez, as estruturas fluidas e flexiveis permitem constantes mudancas e tornam
as relagcdes mais superficiais e volaveis.

Na sociedade solida, os vinculos entre as partes da sociedade do trabalho eram fortes e
fisicos. O trabalho se desenvolvia em um local em que 0s parceiros executavam tarefas com
dependéncia muatua. Desvencilhar essa interacdo ndo era facil, o trabalhador era dependente
do trabalho para subsisténcia e o patrdo necessitava da experiéncia do trabalhador. O trabalho
era feito face a face e conflitos, caso existissem, deveriam ser resolvidos em seguida de seus

acontecimentos.

3 “Os poderes intermediarios”, em tradugio livre do francés para a lingua portuguesa.
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A época mais marcante das relagdes solidas foi quando o Absolutismo estava em
vigor, em que as estruturas de poder e as dindmicas sociais moldavam a experiéncia laboral
enquanto o Absolutismo promovia relaces de trabalho rigidas e hierarquicas e as relacdes
sociais solidas enfatizavam a cooperagéo, 0 compromisso e a dignidade.

Na época do Absolutismo, os trabalhos eram oficios aprendidos de familia, ou seja, se
nascia em uma estrutura e as interagcbes se davam nelas. Pode-se dizer que as relacOes
interpessoais eram ditadas pelo nascimento e tentar deixa-las, excluiria o individuo de todas
as outras possibilidades.

A flexibilidade, adquirida com a evolucdo ao longo da histéria, transformou os
pensamentos da sociedade; “quando aplicada ao mercado de trabalho augura o fim do
emprego como o conhecemos” (Bauman, 2001, p. 169), uma vez que as certezas se
metamorfosearam em incertezas individualizadoras. Incertezas que em si sempre fizeram
parte da historia, mas acompanharam as mudancas de interesses incomuns.

O mundo do trabalho se alterou e a forca de trabalho agora é comercializada como
mercadoria. Uma mercadoria substituivel e de facil alcance, cortando o corddo umbilical de
dependéncia mutua e fragmentando a solidez antes existente. Agora € mais importante quem
consome o trabalho do que quem o executa.

Na arte da interacdo social, se uma das partes deixa de ser essencial, pode ser
substituida facilmente e se a parte que se tornou substituivel compreende isso, ndo ha mais
razao para 0 compromisso de se esforcar para querer o bem de quem néo o valoriza. Ainda, se
a parte que domina o poder de substituir a outra, percebe a diminuicdo do esforco da parte
substituivel, encontra maiores raz6es para ndo a perceber como essencial; culminado em um
circulo vicioso onde o ser humano, no meio trabalhista, € uma mera pega. Essas pecas passam
a competir entre si e nao estdo mais unidas, perdendo o “poder de pressdo de uma forma de
trabalho local sobre o capital” (Bauman, 2001, p. 174).

N&o h& mais motivo para ndo viver o hoje, principalmente se pensarmos que talvez o
amanha ndo mais exista, pois este esta ameacado por alguma catastrofe, como uma doenca
exponencialmente mortal. Torna-se natural seguir segundo o que faz bem no momento e
procrastinar torna-se caracteristico. Procrastinar ¢ adiar o hoje para o amanha, ¢ “manipular as
possibilidades da presenca de uma coisa, deixando, atrasando e adiando seu estar presente,
mantendo-a a distancia e transferindo sua imediatez” (bauman, 2001, p. 179). No caso da

COVID-19, procrastinar o que impede a felicidade em prol do que a realiza.
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Em um mundo pautado pela incerteza do amanhd e embebido de possibilidades,
transferir uma obrigacdo para usufruir de algo que adiante a satisfacdo € recorrente.
Curiosamente, “a coisa mais importante deixada de lado no ato da procrastinagdo tende a Ser o

fim da procrastinagdao” (Bauman, 2001, p. 180).

Num mundo em que o futuro €, na melhor das hip6teses, sombrio e nebuloso, porém
mais provavelmente cheio de riscos e perigos, colocar-se objetivos distantes,
abandonar o interesse privado para aumentar o poder do grupo e sacrificar o presente
em nome de uma felicidade futura ndo parecem uma proposicdo atraente, ou mesmo
razoavel” (Bauman, 2001, p. 186).

A procrastinacdo também pode ser ambivalente a medida que adiantar o gozo pode ser
incentivo para execucao das incumbéncias. “Na sociedade dos produtores, o principio ético do
adiantamento da satisfagdo costuma assegurar a durabilidade dos esfor¢os” (Bauman, 2001, p.
183).

Seguindo em uma sociedade cujo fluxo é inconstante, liquida, esta pode se tornar um
tanto quanto baguncada, solitaria e volatil. A sociedade, entdo, bombardeada por
possibilidades, alternativas e informacdes torna-se alienada.

A contemporaneidade tem outras caracteristicas: 0 aumento e facilidade de acesso a
tecnologias, estas, que multiplicam possibilidades de relacdes trabalhistas e sociais. Segundo
Bauman (2001), a modernidade liquida veio acompanhada de novas formas de controle
tecnoldgicos e eletrénicos.

O termo globalizagdo surgiu em meio ao processo de levar as dindmicas em escala
mundial. Neste processo, as tecnologias foram propulsoras, uma vez que facilitam a
interconexdo. Porém, tdo rapido quando levam informacdes, elas trazem informacgdes. A
eletronica, especialmente aplicada ao meios de comunicacdo, possibilitam o fluxo continuo
colocando alguém em determinado lugar sem que esta pessoa esteja fisicamente nele.

Na modernidade liquefeita, os lagos humanos sdo instaveis a medida que a condicéo
de vida se liquefaz. Nao ha homogeneidade nas relacdes. A diversificacdo dos grupos sociais
cresceu e estes convivem simultaneamente, mesmo que nao estejam diretamente relacionados.
Bauman (2001, p.188) diz que “ndo ha qualquer razéo para ficar com um produto inferior ou
envelhecido em vez de procurar outro novo e perfeito”, essa afirmacdo se estende a pessoas.
Vaérias op¢des a disponibilidade criaram a expectativa do imediatismo.

As pessoas passaram a usar pessoas, esperando resultados instantaneos nos lacos que
desenvolvem por ambicdo; caso este ndo seja cumprido no tempo esperado, a relagdo é
substituida por outra que possa suprir os desejos em meio ao comercio de relagdes humanas

cuja longa duragéo é extremamente dificil de manter, pois, uma vez cumprido o esperado, ndo
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h& razdes para manter essa relacdo, visto a facilidade de conseguir outro caso e quando for
necessario. “Se a satisfa¢do instantdnea é a Unica maneira de sufocar o sentimento de
inseguranca [...], ndo ha razdo evidente para ser tolerante em relacéo a alguma coisa ou pessoa
que ndo tenha obvia relevancia para a busca da satisfagdo” (Bauman, 2001, p. 189).

Neste processo a autoconfianca é minada. Contraditério, porém, ja que tudo acontece
em meio a certeza de conseguir pessoas para usar segundo as ag0es que precisam ser
desenvolvidas. Confiar em si mesmo e na crenca do sucesso € algo que pode nao pertencer se

ndo ha certeza de sua concretizagdo.

Todos aprendemos as nossas préprias custas que mesmo 0s planos mais cuidadosos
e elaborados tém a desagradavel tendéncia de frustrar-se e produzir resultados muito
distantes do esperado; que nossos ingentes esforcos de "p6r ordem nas coisas"
frequentemente resultam em mais caos, desordem e confusdo; e que nosso trabalho
para eliminar o acidente e a contingéncia ¢ pouco mais que um jogo de azar
(Bauman, 2001, p. 156).

Em tempos onde a sociedade afirma constantemente que o individuo € menos
importante que a coletividade, sentir-se diferente do que a maioria idealiza como esperado
gera estranheza e inseguranca, pois 0 momento de fragilidade € um sentimento dotado de

valor negativo, sem importancia para o grupo.

A modernidade liquida leva a refletir sobre como as transformacdes sociais afetam as
relagdes humanas e como a fluidez afeta o cotidiano. As formas de construir conexdes mais
solidas em um mundo em constante mudanca se torna quase impensavel em meio a constante

sensacao de incerteza, onde as pessoas enfrentam mudancas rapidas e imprevisiveis.

A mudanca constante de papéis, empregos e relacionamentos pode levar a uma busca
incessante por reconhecimento e validacdo em que a identidade se fragmenta e valores, bem
como as normas sociais, tornam-se relativos. As pessoas sdo incentivadas a buscar suas

préprias verdades e significados, em vez de se apegarem a tradi¢cGes ou normas fixas.

Busca pelo novo, trocas frequentes aumentam o consumismo. A sociedade procura o
prazer imediato, mesmo que momentaneo. A superficialidade das relagdes e a alienagdo séo
incentivadas pelas tecnologias que conectam, mas dificultam a formacéo de lagos duradouros.
Dessa forma, levando a empecilhos sociais e psicoldgicos, como soliddo, ansiedade e

sentimento de ndo pertencimento.

Cada pessoa é Unica, por isso sdo individuos. Como tal, respondem de maneiras
diferentes mesmo a situacbes similares. A rapidez de adaptacdo ndo estd diretamente
relacionada ao nivel de adaptacdo. Um sujeito pode demorar mais para se acostumar com um

ambiente, porém pode demonstrar mais habilidades nele que outro sujeito que se adaptou
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rapidamente, mas teve seu rendimento minado no processo. Nesse caso, a palavra adaptar é
colocada como sindnimo de aceitar, pois as personalidades respondem de formas distintas em
cenarios distintos e a volatilidade mirra a disposi¢do de manter as relacdes com as pessoas que

néo correspondem as expectativas de imediato.

4.2 Neoliberalismo

Ao longo da histéria os sistemas econémicos e sociais ndo foram sempre 0s mesmos.
Assim como a humanidade evolui, sua complexa sociedade também esta suscetivel ao passar
do tempo e a evolugéo.

A sociedade tradicional de séculos atras era sdlida e advinha do tradicionalismo, com
relacbes solidas, certezas e verdades absolutas. Ja no dltimo quartil do século XX, o
neoliberalismo surgiu como adaptacdo da sociedade que se transformava no século XX e
discursos liberais apareceram promovendo a filosofia da liberdade individual, a igualdade e as
limitagGes do poder do Estado.

O préprio trabalho a distancia surgiu como uma nova forma de vinculo de trabalho em
meio a flexibilizacdo adicionada de meios que o permitissem. Podemos dizer, entdo, que
surgiu em meio a oportunidade, que por sua vez é reflexo de um sistema socioecondémico
vigente na época que o proprio novo modo de trabalho irrompeu.

A partir desse ponto de vista, entender as épocas da historia abre caminho para
entender os seres humanos que nelas viviam e como as relag6es de trabalho se moldavam.

Durante séculos o Absolutismo disseminava as ideais de legitimacdo divina e
centralizacdo do poder. Esse sistema imposto tirava o rei de restricbes constitucionais e
colocava a vontade do mesmo acima de todos, assim como aqueles que estavam abaixo dele,
mas controlavam uma porcdo de pessoas, tinham seus desejos como prioridade a de seus
Servos.

Sim, porcdo, pessoas eram numeros e suas vontades e necessidades ndo eram
significadas, pois o querer de quem tinha o poder tornava-os meras pegas no jogo politico que
perdurou durante uma era.

Para pessoas gque viviam em uma mesma sociedade, ndo ter os mesmos direitos, era
questionavel. Surgiu entdo uma nova filosofia: o liberalismo, cujas ideias diziam que todos
estéo sujeitos as mesmas regras, inclusive quem as faz, expressando a limitacdo do poder do

estado da liberdade individual e igualdade de direitos.
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Do ponto de vista econdmico, a intervencdo minima do Estado pregava a lei da oferta
e da demanda onde o mercado se autorregulava. Do ponto de vista social, porém, o excesso da
liberdade individual, ndo garantia justica social, pois ndo havia obrigatoriedade com o bem-
estar do préximo e as relagcBes eram baseadas em negdcios, cujo poder da moeda, unicamente,
ditava as relagfes. A intervencdo minima do estado ndo garantiu os direitos do trabalhador.
Direitos que alguns séculos a frente seriam novamente desestimulados.

Houve uma época em que o Estado interveio novamente nas relacdes e desempenhou
um papel ativo na promogdo do bem-estar social e econdmico de seus cidaddos. Foi na
metade do Século XX junto com a industrializacdo. Esse periodo ficou conhecido como
Estado de Bem-estar Social, o Walfare State. Embora tenha sido um periodo de alta
seguridade social, foi um periodo de oneracdo para o Estado que, no fim daquele mesmo
século, promoveu fortemente a austeridade no novo sistema neoliberal, que perdura até a
contemporaneidade.

Segundo Leite (2020, p. 4) para entender o neoliberalismo,

Faz-se necessario ter presente que ele faz parte de um complexo processo de
reestruturacdo capitalista da sociedade, que produz continuamente uma precarizacéo
do trabalho e da vida que possui como ponto de inflexdo a crise dos anos de 1970,
configurando-se como uma crise do modo de regulagdo fordista/keynesianista que,
depois de atingir seu apice, apresenta seus préprios limites e contradigcdes internas
abrindo um amplo processo de contra-reformas [...].

Em tese, o neoliberalismo é uma logica de mercado que desestrutura o Estado de Bem-
Estar Social. A intervencdo do Estado existe de forma sutil, a fim de garantir a manutencédo
das relacGes econémicas e proteger os cidadaos contra riscos econdémicos e sociais. Oferece
servicos publicos esséncias, mas privatiza grande parte deles. Faz uso de um sistema tributério
que deve suprir as necessidades de programas sociais voltado para pessoas vulneraveis, porém
ha falha constante em identificar os membros pertencentes a cada grupo. Para alguns é
sindnimo de crescimento e eficiéncia e para outros impacta negativamente a desigualdade.

Esse modelo econdmico promoveu flexibilizagdo no mercado de trabalho, foi nessa
época que a globalizacdo foi intensificada pela tecnologia, em destaque para a telematica.
Essa era trouxe consigo uma redefinicdo das relacGes de poder e da percepcdo da identidade
profissional. Contudo, foi também onde destacou-se novamente as desigualdades e impactos
negativos na satide mental dos trabalhadores, encobertas no liberalismo e apenas remediadas

no estado de bem-estar social.

4.3 Modificacdo do mercado de trabalho.
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A questdo é como o neoliberalismo agiu durante a pandemia e modificou o mercado
de trabalho.

A pandemia foi um periodo de incertezas, medos e ressignificacdo. “A crise do
Coronavirus poderia marcar uma inflexdo* na histdria, estabelecendo novos padrdes
democraticos de relagdo entre Estado, mercado ¢ sociedade.” (Leite, 2020, p. 6).

Delgado, Assis e Rocha (2020), dizem que a crise mundial foi propulsora do
neoliberalismo, em meio a intensificacdo da flexibilizacdo das relacdes trabalhistas.

Ao mesmo tempo em que “O Estado é visto como agente capaz de frear a crise com
medidas emergenciais” (Leite, 2020, p. 5) as medidas tomadas por este podem parecer
controversas e inaceitaveis para as pessoas que o compde. A principal medida para contornar
a situacdo do virus da COVID-19, como exemplo, foi o isolamento social, uma medida
altamente rejeitada pela populacdo. Houve quem justificou a rejeicdo pela necessidade de
manter a subsisténcia, houve quem atribuiu o isolamento a uma medida autoritéaria que ia
contra sua liberdade de ir e vir e outros tantos motivos. Um cabo de guerra se fez entre a
figura do estado que teria o poder de frear as crises e as pessoas que se sentiam lesadas com
tais medidas, que se alongaram por longos 40 meses e cujos reflexo ainda perduram, mesmo
apos a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) declarar o fim da emergéncia de COVID-19 no
Brasil em maio de 2023°,

O que permanece da pandemia € a nova forma de ser viver. O Brasil historicamente é
conhecido com um pais de desigualdades, sejam sociais ou econdémicas, cuja concentracao de
renda aumentou, apos as reformas trabalhistas e previdéncias nos anos de 2017 e 2019,
respectivamente; bem como o relaxamento das regras trabalhistas ja foi experimentada entre
2008 e 2014. A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), em 2015, divulgou um
relatorio que mostrou o impacto negativo do relaxamento das regras trabalhistas em déficit
empregaticio (Leite, 2020).

No universo neoliberal, entdo, a precariedade do trabalho reflete-se na vida. O Capital
rege os vinculos empregaticios e quando este decai culmina em sujeitos neoliberais alienados
(Leite, 2020). Bons sujeitos neoliberais seriam entdo “forcas de trabalho, em muitas partes do

mundo, [...] socializadas ha muito tempo para se comportarem como bons sujeitos neoliberais,

4 Desvio/mudanga de direcéo.

> https://www.paho.org/pt/noticias/5-5-2023-oms-declara-fim-da-emergencia-saude-publica-importancia-
internacional-referente#:~:text=%C3%A0%20C0OVID%2D19-

L OMS%20declara%20fim%20da%20Emerg%C3%AANCia%20de%20Sa%C3%BAde%20P%C3%BAblica, Inter
nacional%?20referente%20%C3%A0%20COVID%2D19&text=Bras%C3%ADIia%2C%205%20de%20maio%?2
0de,)%20referente%20%C3%A0%20COVID%2D19. Acesso em 26 de abr. de 2023.
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0 que significa culpar a si mesmas ou a Deus se algo der errado, mas nunca ousar sugerir que
o capitalismo pode ser o problema.” (Harvey, 2020 apud Antunes, 2020, p. 18).

A nova forma de executar o trabalho criou sujeitos propensos a ignorar a mitigacéo de
direitos em prol da possibilidade de manter o vinculo econdmico em meio a crise que
justificava o encerramento de contratos, e, consequentemente, as formas de subsisténcias de

milhares de pessoas.

4.4 Industria 4.0 e Industria 5.0

Mudangas de grandes propor¢des que transformam uma sociedade podem ser
chamadas de revolugdo. Ao longo da historia humana, diversas revolugbes ocorreram e no
campo do trabalho ndo foi diferente. A cada vez que a forma de trabalho ressignifica a
industria, uma atualizacdo € inserida em sua nomenclatura e todos que compde essa sociedade
do trabalho também sdo moldados, pois o0 mundo do trabalho é mutéavel tanto quanto o
pensamento humano e a tecnologia, diz a Bacharel em Direito pela UNESP, Rayra Alves de
Faria (2021).

A primeira revolugdo (energia a vapor, mecanizacdo e tear), a segunda revolucdo
(energia elétrica, linha de montagem e producgdo e massa) e a terceira revolucao (eletrénica e
computadores) séo amplamente conhecidas. A quarta revolucdo e quinta revolucdo, que seréo
aqui discutidas, ainda podem estranhar a alguns, mesmo que ja estejam fortemente vinculadas
a maior parte das sociedades. Foram nessas industrias que o trabalho a distancia deslanchou.

Valentini apud Palmisciano, Gueiros e Saroldi (2023, p. 4), descreve a Industria 4.0
como a “incorporagdo de novas tecnologias relacionadas a cibernética” e “uso e tratamento de
dados ao ambiente de produgédo, modificando de maneira substancial os processos de trabalho
e as competéncias exigidas por parte dos trabalhadores”. Delgado, Assis e Rocha (2020), por
sua vez, colocam a Industria 4.0 como aperfeicoamento das tecnologias digitais surgidas na
terceira revolucéo industrial com a sofisticacdo da inteligéncia artificial e barateamento de
custos.

O socidlogo brasileiro Ricardo Antunes (2020, p. 21) diz que essa versdo da industria
¢ “uma proposta que foi originalmente desenhada para gerar um novo salto tecnologico e
informacional no mundo da producéo, tornando-o ainda mais automatizado e robotizado em
praticamente todos 0s espagos das cadeias produtivas de valor”. Faria (2021, p. 18) baseia-se
na obra de Antunes (2018) e complementa dizendo que “a Industria 4.0, surgida na Alemanha
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em 2011, nasce com o intuito de aumentar a produtividade, intensificando o uso da
tecnologia, com a estrutura relacionada a tecnologia da informagao e comunicagdo”.

Falar na Inddstria 4.0 é se referir a inteligéncia artificial (1A), Big Data, Internet das
Coisas (I0T), robotica avancada, Cloud Computing, impressao em trés dimensdes, realidade
aumentada, Ciber Security, Sistema de Integracdo e tudo que use tecnologia eletronica para
otimizar o sistema produtivo.

Alguns dos termos acima podem parecer estranhos a primeira vista, mas correspondem
apenas a termos técnicos para o que ja esta incluso na vida cotidiana. A inteligéncia artificial
corresponde ao conjunto de algoritmos que permitem ao computador realizar tarefas
avancadas, o Big Data é um algoritmo de andlise de grandes volumes de dados, enquanto a
internet das coisas diz respeito a conexdo de maquinas a internet. Cloud Computing nada mais
é do que o armazenamento em nuvem e realidade aumentada é a sobreposi¢do de informacdes
digitais a0 mundo real. A Ciber Security, em traducdo livre: seguranca cibernética,
corresponde a protecdo de sistemas e dados contra ameagas cibernéticas.

Tanto no setor de comércio como no setor de servi¢cos a implementacdo da telematica
deslancha os modelos de negocios e tornam-se uma necessidade a manutencdo da
competitividade e permanecia no mercado.

Otimizacdo é palavra-chave. A telematica tem a capacidade de otimizar processos,
criar velocidade, simplificar tarefas e gera valor. Assim como “a incorporagao da tecnologia,
quando ndo elimina a méo de obra, transforma significativamente a rotina daqueles que
conseguem se manter no mundo do trabalho” (Delgado, Assis e Rocha, 2020, p.176).

Junto com a Industria 4.0, entra em debate a parte humana nas relacdes eletrbnicas.
Nas novas relagfes 4.0 a conectividade ocorre, também, entre maquinas e humanos, assim
como entre seres humanos. Trata-se de uma transformacédo estrutural em que as formas de
viver e se relacionar transfiguram-se com as evolucdes das formas de executar os trabalhos
(Faria, 2021).

A telemética, em meio a tantos avangos para a industria, também é capaz de criar

escravos digitais. Vejamos o que (Delgado, Assis e Rocha, 2020, p.176) diz:
A relagdo entre sujeitos, trabalho e tecnologia ndo raramente é acompanhada do
adoecimento do trabalhador, na medida em que a tecnologia, por exemplo, amplia as

possibilidades de controle e vigilancia da jornada de trabalho e compromete o direito
a desconexdo.
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Investimento de capital, seguranca de dados, escassez de talentos, além de questbes
éticas e sociais. Este conjunto de palavras resumem brevemente os desafios da Industria 4.0.
S&o barreiras de capital e barreiras éticas, sendo que uma é mais facilmente esquecida.

Ao passo que o capital pode ser relativamente facil de substituir, apenas com o auxilio
de dinheiro, as barreiras éticas sdo mais complexas. As barreiras éticas se referem as coletas
massivas e o destino deles, a substituicdo do ser humano pela maquina ou a exigéncia da
competicdo desigual entre humanos e robds, a responsabilidade pelas decisfes tomadas e pela
transparéncia, ao impacto ambiental e a regulamentagao.

A ética orienta 0 comportamento humano e coloca frente a frente o0 que se espera
moralmente que seja feito e o que o ser humano fecha os olhos em favor das vantagens ou
anulacgéo de desvantagens.

Na Industria 4.0 o uso da informatica é intenso e funciona coletando dados, quem
decide o quéo fundo essa coleta ira e 0 que fazer com os dados coletados é o ser humano. Nao
se deve reunir mais dados que o necessario a fim de ndo comprometer a privacidade, porém,
se isso representar vantagem competitiva, cabe a ética humana decidir até quando arriscar e
entender o0 que esta em risco.

Quanto mais a maquina é eficiente e retém conhecimento mais autonomia ela ganha, a
ponto do ser humano que a ensinou ser substituido e auxiliar passivamente na substituicdo de
tantos outros seres humanos.

Ainda, a modernizacdo pode representar forte impacto ambiental, tanto na implantacao
guanto na manutencdo das atividades. Desmatamento, descarte de residuos ou o intricamento
de atividades nativas; a legislacéo, feita pelo ser humano, é quem decide o quanto a poluigdo é
impactante.

Humanos e maquinas, a Industria 5.0 coloca os dois como colaboradores. Na
revolucdo anterior o foco é a telematica, na quinta revolucdo o foco é o ser humano utilizando
a telematica. A ideia é “equacionar conflitos proprios desta forma de trabalhar, adequando as
demandas surgidas as diferentes realidades, e caminha na direcdo da ideia de sociedade 5.0”
(Palmisciano, Gueiros e Saroldi, 2023, p. 8).

Segundo Moreira apud Palmisciano, Gueiros e Saroldi (2023, p. 8), PhD em leis pela
Universidade de Minho (Portugal), a “OIT vem defendendo a aplicacdo da inteligéncia
artificial condicionada ao comando critico e analitico do ser humano, observando as diferentes
realidades sociais e os principios fundamentais do Estado Democratico de Direito”. Essa

postura sobre a inteligéncia artificial reflete uma preocupacdo com a necessidade do equilibrio
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entre inovacao tecnoldgica e a protecdo dos direitos humanos e sociais. O controle critico e
analitico do ser humano é essencial para garantir que a Inteligéncia Artificial (I1A) contribua
para um futuro do trabalho mais justo e igualitario.

Foram as 4% e 5% RevolugOes Industriais que permitiram a difusdo do teletrabalho
(Palmisciano, Gueiros e Saroldi, 2023). Bem como, a globalizagdo que estas permitiram faz

necessario que os direitos trabalhistas se adequem a nova realidade (Faria, 2021). Afinal:

Nem a globaliza¢do ou o surgimento de novas tecnologias sdo forgas acima do ser
humano. A humanidade, neste contexto, tem o papel de controlar e assumir a
responsabilidade da evolucdo e, principalmente, na Quarta Revolucdo Industrial,
moldar e direcionar suas inovages para um objetivo e valores comuns (Faria, 2021,
p. 20).

A revolucdo pela qual a humanidade passa na contemporaneidade, e por vezes 0S
individuos nem a percebem, é a grande incentivadora da nova caracterizacdo do trabalho,

tanto em suas rela¢Ges quanto na legislacdo necessaria para fluidez de seu funcionamento.
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5. TRABALHO A DISTANCIA

5.1 Pandemia e novas formas de trabalho

Aqueles que fazem parte da sociedade moderna, em determinado momento ouviram
falar em trabalho a distancia, caracterizado pela desvinculacdo do trabalhador e do local de
trabalho. O assunto ganhou relevancia durante a pandemia de 2020, momento este em que ele
se tonou a forma de manter o vinculo empregaticio para a grande maioria da populacéo
mundial.

Para Delgado, Assis e Rocha (2020) esta modalidade de prestacdo de servigo surgiu
com a primeira revolucdo industrial no século X1X e algou voo com a Industria 4.0 no século
XXI1. J& Faria (2021) diz que as Tecnologias de Informagdes ¢ Comunicagdes (TIC’s) foram
responsaveis pelo desenvolvimento de novas formas de prestacdo de servicos longe da sede da
sede da empresa.

Jornais, programas televisivos e internet tinham como manchete a pandemia de
COVID-19, causada pelo virus SARS-CoV-2, que se espalhava pelo mundo. O virus, de
tamanho microscopico, era invisivel ao olho humano, mas letal a vida, e colocou em destaque
o trabalho a distancia. Gomes et al. (2023), defende que o aumento do trabalho a distancia
aumentou proporcionalmente a infeccdo de COVID-19, principalmente em paises que ja o
utilizavam comumente. Para Marcela Ferreira (2021), o trabalho remoto foi disseminado de
forma emergencial, com pontos precarios na estrutura disponivel para sua execugdo e Leite
(2020) escreve sobre a necessidade de repensar o papel do Estado na promocéo de direitos e
bem-estar.

Falar em trabalho a distancia traz a tona a temética da pandemia e para discutir a
pandemia é preciso entender a sociedade. A estrutura social da qual fazemos parte, nosso
sistema de capital, é formada pela exploracdo da classe trabalhadora. Mesmo antes da crise
pandémica, as relacbes sociais ja andavam desajustadas.

O capitalismo é um sistema vivo, uma vez que as rela¢fes sociais se transformam
tornando esse sistema um organismo vivo tdo complexamente engrenado que as relagOes
fluindo entre o referido organismo e a sociedade ganham denominacao prépria, dada pelo
economista alemao Karl Marx, como metabolismo social (Antunes, 2020).

O sistema de capital tem o lucro como objetivo. Ele tem a premissa de crescer
ilimitadamente, sendo dotado de autofagia, ou seja, a destruicdo ndo significa o fim, apenas

uma restruturacdo que evoluira para aumentar os ganhos. A sistematica anteriormente citada,
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traz consigo opressdes de diversos géneros explicitando o abismo existente entre as minorias
da classe trabalhadora e o os privilegiados da classe da elite.

Trata-se, segundo Antunes (2020), de um sistema expansionista de trés pontas, sendo
cada uma dela representada pelo capital, trabalho assalariado e Estado, que ndo pode ser
eliminado, pois se repde, mas deve ser superado a0 mesmo tempo para frear os impactos do
capitalismo. Sua correlagdo deve ser alterada. “O capital ndo se valoriza sem a forga de
trabalho, uma vez que as maquinas nao criam valor, mas o potencializam” (Antunes, 2020, p.
22).

A mercantilizagdo da vida é expressa a medida que “a producdo social, que deveria
atender as necessidades humano-sociais, subordinou-se integralmente aos imperativos da
autorreprodu¢do do capital.” (Antunes, 2020, p. 12) e foi responsavel por aumentar a
letalidade da pandemia. Foi com essas informacdes que este mesmo autor previu em sua obra
de 2020, Coronavirus: o trabalho sob fogo cruzado, a dimensao do que estava por vir.

Deve-se ter em mente que o trabalho € uma moeda de troca, uma mercadoria vendida
como capital para produzir valores e lucros, bem como que este ndo pode ser eliminado, nem
mesmo frente a necessidade de isolamento social.

A morfologia social aponta para segregacdo sociosexual e racial, sendo
discriminatoria. Dessa forma, atribuindo diferentes resultados em diferentes classes de forma
a privilegiar determinado grupo por seu conjunto de caracteristicas fisicas, religiosas e sociais.
(Antunes, 2020).

No ano de 2020, ficou claro que a pandemia ndo escolhe raga ou cor, sendo a

sociedade quem decide quem melhor pode se defender do virus.

“Com uma aparéncia policlassista, a pandemia do capital ¢ de fato muito mais
funesta ao atingir o corpo da classe trabalhadora e, sucessiva e progressivamente, o
corpo-classe das mulheres trabalhadoras brancas, e mais intensamente o corpo-
classe das trabalhadoras negras, indigenas, imigrantes, refugiadas, LGBTS’s etc.”
(Antunes, 2020, p.28).

Definido que o trabalho é uma moeda de troca, vale discorrer que se trata de uma
moeda, muitas das vezes a Unica disponivel para negociar em sociedade, que a célula
privilegiada esta disposta a descartar parte dela. Ao descartar parte da moeda, quem a detém
deverad comercializa-la novamente, mesmo que de forma uberizada.

A uberizagdo, processo de transformar uma atividade através da mitigagéo dos direitos
trabalhista, em aluséo a forma de exercer o trabalho da plataforma Uber (pioneira no uso da

tecnologia informatizada para desvincular os direitos trabalhistas), ganhou forga como virtude
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em tempos de manutengdo do lucro em meio ao isolamento global. Trabalhos uberizados,
tem por caracteristica serem flexiveis, globais e requererem pouca qualificacdo especifica.

A forma de exercer o trabalho, assim, desemboca em uma triade destrutiva composta
pela terceirizagdo, informalidade e flexibilidade (Antunes, 2020).

Dado o supracitado, o futuro do trabalho seria a oportunidade perfeita para mitigar 0s
direitos trabalhistas em que a “individualizagdo, a invisibilidade e a elimina¢do completa dos
direitos do trabalho enfeixam o sonho dourado do capital” (Antunes, 2020, p.25).

Antunes (2020, p. 26) discorreu que “o teletrabalho e o home office mostram-se como
modalidades que terdo significativo crescimento na fase pds-pandemia, em praticamente todos
os ramos que puderem ser implementados”. Em 2025, pode-se considerar que a antecipacao
prescrita por ele se cumpriu, bastando observar a nova realidade vivenciada, se ndo pela
propria pessoa, por algum conhecido.

Outrossim, junto com as referidas modalidades de trabalho, emergiu-se a nova
serviddo: a escraviddo digital. Anteriormente ao periodo pandémico, a exploracdo do capital
do trabalho em busca do lucro era comum e certa na normalidade; em crise transformou-se em

uma forma de transferir o 6nus e usufruir do bonus (Antunes, 2020).

Assim, preservados os elementos estruturantes deste sistema de metabolismo
antissocial do capital, teremos mais desemprego e mais desigualdade social, e quem
“tiver sorte” de permanecer trabalhando, vivenciara um nefasto bindmio: maior
exploracdo e mais espoliacdo. Isso porque tém que comprar (ou alugar) seus
instrumentos de trabalho, como automdveis, motocicletas, celulares, uniformes,
mochilas, endividando-se junto ao sistema financeiro (Antunes, 2020, p.28).

Se as normas trabalhistas “acompanham 0 macrossistema do mercado de trabalho”
como defende Faria (2021, p. 19) € justo dizer que, a fim de defender o principio da dignidade
humana, nada mais justo que as normas trabalhistas acompanhem esse sistema e se adequem a
ele.

Entenda-se como principio da dignidade humana a defesa de que todo ser humano
possui direitos inalienaveis, tais como: valor intrinseco, aquele que ndo depende de
caracteristicas ou circunstancias; autonomia, que defende o direito de cada individuo tomar
decisbes sobre a propria vida; e legalidade, fundamento de que o ser humano € consagrado
por direitos constitucionais.

Dessa forma, em uma crise mundial, mesmo que a intencdo declarada seja proteger o
méaximo de vidas possiveis, ndo se deve usar dessa maxima para violar os direitos pessoais

adquiridos até entdo.
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5.2 Conceituagdo

Existem diferentes formas de prestacdo de servico sem estar fisicamente em
determinado local. Compreender essas modalidades alca luz ao entendimento do reflexo que
elas causam.

O trabalho a disténcia, recebe essa denominagéo por se tratar de um trabalho realizado
longe da sede da empresa, sendo a palavra “tele” do grego “longe” adicionada a palavra
“trabalho” que sugere uma atividade profissional, segundo Heitor Zangirolami (2021).

Trabalho a distancia, trabalho remoto, trabalho virtual, trabalho ndo presencial,
trabalho flexivel, entre outros, sdo sindnimos que denominam a execucdo de tarefas laborais
no ambiente que ndo seja da empresa (Zangirolami, 2021). Todos esses termos sdo a forma
geral da separacdo entre o espaco fisico pertencente a uma organizacdo de negdcios e 0
colaborador que presta servigos a essa instituicéo.

Para a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) o teletrabalho é aquela atividade
desenvolvida com os individuos, empresa e trabalhador, em pontos distintos utilizando
tecnologias que facilitem o distanciamento fisico, culminando na "forma de trabalho realizada
em lugar distante do escritorio e/ou centro de producdo, que permita a separacéo fisica e que
implique no uso de uma nova tecnologia facilitadora da comunicag¢ao” (OIT, 1996 apud
Gomes et al., 2023, p. 93). O teletrabalho configura “a prestacio de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de
informacdo e de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho
externo” (Senado Federal, art. 75-B da CLT, p.29).

Palmisciano, Gueiros e Saroldi (2023), colocam o teletrabalho como fruto de um
periodo excepcional da pandemia de COVID-19, em que a mudanga na forma de trabalhar
decorreu pela necessidade de protecdo pessoal daqueles cuja funcdo nao poderia ser executada
de forma presencial, sendo que deveria ser uma medida extraordinaria, mas que se tornou um
assunto de permanéncia a longo prazo.

Antunes (2020) chama a atengdo ao fato da disseminagéo dessa forma de trabalho ser
proposta como necessidade em periodo de pandemia, porém ter se tornado uma vantagem
para 0 patronado e conformismo para a camada social que executa o trabalho para
subsisténcia extrema.

No Brasil, o0 mais conhecido dos modos de trabalho é o home office, um termo da
lingua inglesa que traduzido literalmente significa “trabalho em domicilio”. O home office

caracteriza-se como sendo a atividade que pode ser feita em qualquer lugar fora da sede da
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empresa desde que de modo remoto ou mesmo tendo um posto fisico na empresa em caso de
imprevistos (Ferreira, 2020).

Os termos teletrabalho e home office sdo complementares, fazendo-se confusdo sobre
0 seu entendimento e sua diferenciacdo pelos individuos que, embora possam vivenciar essa
realidade, ndo tem aprofundamento em seu significado técnico.

O teletrabalho é um sinbnimo para trabalho a distancia, com uso de telas. O home
office € uma das formas de teletrabalho. Os termos possuem equivaléncia semantica, embora
possuam distin¢des claras.

O teletrabalho é aquele que acontece fora da empresa em local sem vinculo com o
empregador, devido a isto tornando o controle da jornada de trabalho inviavel, enquanto a
definicdo de home office é parecida, mas ndo igual, sendo o home office a atividade que pode
ser feita em qualquer lugar fora da sede da empresa desde que de modo remoto ou mesmo ter
um posto fisico na empresa em caso de imprevistos. Nestes casos, ndo é preciso estar explicito
em contrato, sendo necessario apenas a concordancia das partes interessadas para este modo
de trabalho. E importante salientar que o home office exige o controle de jornada e que o
colaborador que opta por fazé-lo deve seguir os mesmos horarios dos trabalhadores que
executam suas tarefas de modo presencial, bem como gozar dos mesmos direitos. A
Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) determina que o empregador tem por obrigacdo
fazer jus as eventuais horas extras, uma vez que ha controle de jornada laboral (Ferreira,
2020).

A principal diferenca entre teletrabalho e home office é que, no primeiro, a empresa
ndo controla a jornada e também ndo pode fazer remuneragdo adicional, mas
somente pagar reembolso de possiveis despesas, como internet etc. JA& no home
office, a atividade remota tem um carater sazonal, esporadico e eventual (como no
periodo da pandemia), uma vez que o trabalho realizado em casa deve ser igual ao
realizado no interior da empresa, com idéntica jornada diaria. Ainda no home office,
os direitos trabalhistas devem ser iguais aqueles que vigoram no interior das
empresas (até quando?), enquanto no teletrabalho as condi¢des devem constar do
contrato de trabalho estabelecido entre as partes (Antunes, 2020, p. 27).

Delgado, Assis e Rocha (2020) véo além e repartem as formas de trabalho de acordo
com o local ou o tipo de conexdo. Quanto aos locais, a autora cita o home office, 0s
telecottages® (centros satélites) e o trabalho ndmade. Enquanto o primeiro, e mais conhecido,
é aquele feito principalmente em casa, 0 segundo se caracteriza pela execucdo em espagos

disponibilizados por uma ou mais empresas e o ultimo ndo tem qualquer local fixo envolvido.

& Centros de trabalho que oferecem espacos e aparatos tecnolégicos para desenvolvimento do trabalho distante
da sede da empresa.
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A conexdo, por outro lado, pode ser oneway line’, quando as tarefas ndo dependem,
necessariamente, de internet para serem realizadas, mas de conexao para serem enviadas, apos
concluidas; ou on-line, quando as tarefas sdo executadas de forma ‘“imediata, sincrona e
simultanea” (Fincato, 2019 apud Delgado, Assis e Rocha, 2020).

Faria (2021) evoca o crowdwork e o on-demand para explicar as formas de trabalho a
distancia que usam plataformas para serem realizados. A principal diferenga entre os dois é
gue a primeiro permite a realizacdo de tarefas através de aplicativos e a segunda com o auxilio
de aplicativos.

O crowdwork “oferta a execuc¢do de tarefas de inteligéncia humana” (Faria, 2021, p.
20) usando uma plataforma para servir de ponte entre 0 demandante a o executor, sendo essa
mesma plataforma responsavel pelo transito de informacdes durante o trabalho.

O trabalho on-demand usa plataformas pra conectar duas pessoas que necessitam e
podem prestar o servico fisicamente. Os melhores exemplos séo os aplicativos de transporte
tipo uber ou 99. Estes, sdo retratos da “execu¢do de trabalhos tradicionais por meio de
aplicativos [...] executado[s] por uma necessidade apresentada e [que] o trabalhador é
compensado monetariamente” (Faria, 2021, p. 20).

Existe, ainda o trabalho freelancer, um grupos de trabalhadores autdbnomos que podem
- mas ndo se limitam a - prestar servi¢co no modo a distancia.

Ante 0 exposto, é preciso ter em mente sempre que o teletrabalho é um termo genérico
que se refere a muitas formas de prestacao de trabalho a distancia, porém, por se tdo genérico,

0 home office se destaca em suas especificidades. Vejamos as principais diferencas:

7 Conexdo de linha com sentido Unico. No texto, refere-se ao envio de dados unicamente de quem executou a
tarefa para quem a consome.
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Tabela 1 — Diferengas entre teletrabalho e Home office.

Teletrabalho

Home office

Definido em lei: artigo 75-A ao 75-F da
CLT, introduzido pela Reforma
Trabalhista de 2017.

Sem regulamentacao especifica.

Executado em local sem vinculo com o

empregador.

Deve seguir as mesmas diretrizes
estabelecidas na Consolidacédo das Leis

do Trabalho para o trabalho presencial.

Esse regime de trabalho deve constar em

um contrato escrito.

Estdo sujeitos ao controle e jornada de

trabalho.

Despesas e equipamentos por conta do

trabalhador.

Cabe a empresa fazer o controle de

jornada.

N&o estdo sujeitos ao controle e jornada
de trabalho.

Horas extras devem ser pagas.

Sem pagamento de horas extras.

O foco desta tese é o teletrabalho, destacando-se o home office executado na casa do
empregado, visto que, ja dito anteriormente, ele também pode ser realizado em centros
satélites ou em locais disponibilizados pela empresa que ndo sejam a casa da pessoa, mas
concomitantemente ndo sejam a empresa. O foco € o impacto causados por estes na relacfes
sociais, pois ¢ uma modalidade em que o trabalhador se isola perante os outros e costuma se
resumir aos relacionamentos sociais dentro do convivio familiar.

Sabendo isso, 0 teletrabalho é mais que apenas usar telecomunicacfes para
desempenhar tarefas, € uma maneira de usar as ferramentas a seu dispor para adaptar a forma
de chegar a um resultado de modo menos habitual, porém mais engenhoso (Faria, 2021).

O teletrabalho ¢ “qualquer forma de substitui¢do de deslocamentos relacionados com
atividade laboral por tecnologias da informacdo”, bem como “[...] a possibilidade de enviar o
trabalho ao trabalhador, em lugar de enviar o trabalhador ao trabalho” explicou o pesquisador
Jack Nilles (1997) apud Faria (2021, p. 27).

Nas modalidades em que os trabalhos sdo executados em centros satélites ou no
homebased business existe a possibilidade de maior contato humano. Deve-se lembrar que em
centros satélites as variantes deslocamento e contato ainda s&o presentes; e que no homebased

bussiness, que ndo é um teletrabalho, mas pode ser um tipo de trabalho a distancia, os
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negocios feitos em casa podem possuir as variantes contato humano por exemplo no
recebimento e na entrega deles.

O teletrabalho, entdo, tem caracteristicas definidas para que uma atividade se enquadre
nele. N&o basta apenas estar relacionado a um servigo de informética ou ser executado na casa
do individuo, é preciso se atentar ao vinculo empregaticio mantido e a subordinacéo presente
na relacéo, pois o empregado deve estar ligado a empresa (Faria, 2021).

Vejamos o que a legislacdo diz sobre o teletrabalho.

5.3 Legislacao

Entender a legislagéo significa compreender os direitos. Todo cidaddo deveria saber
dos mecanismos legais dos quais faz parte. A legislacdo trabalhista é essencial para a
construcdo de um mercado de trabalho equilibrado, onde os direitos dos trabalhadores sejam
respeitados e protegidos.

N&o se deve desvencilhar o fato de que o mercado de trabalho molda uma a sociedade
e vice-versa. Logo, entender da legislacdo que o sustenta elucida os relacionamentos
construidos no mundo do trabalho.

Faria (2021, p. 21) diz que “a economia se transforma mais rapidamente que a ldgica
juridica e acrescenta que “a facilidade da troca de dados e informagdo em nivel global, sem
limites de tempo ou espaco é diretamente proporcional ao trabalho a distancia (Faria, 2021, p.
22).

Hoje, no Brasil, existem duas legislacdes que tratam do teletrabalho. Séo elas as LEI
N° 12.551, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2011 e a LEI N° 13.467, DE 13 DE JULHO DE
2017.

Antes de discorrer sobre elas, analisemos o ponto de vista macrossocial.

Vemos que o Brasil, diferente dos paises que ratificaram a Convencéo Internacional
177 (1996), demorou a ter uma legislacdo propria. A Convengcdo 177, € uma norma
internacional de trabalho que estabelece padrdes minimos para o trabalho realizado em casa e

gue conceitua o teletrabalho como aquele que

Se realiza no domicilio ou em outro local a escolha, distinto do local de trabalho do
empregador, independente de quem proporcione 0 equipamento, 0s materiais ou
outros elementos utilizados, a menos que essa pessoa tenha um grau de autonomia e
independéncia econdmica necessarios para ser considerado trabalhador independente
em virtude da legislacdo nacional ou de decisdes judiciais. (1996 apud Faria, 2021 p.

30).
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Em 2002, ocorreu um reunido em Bruxelas para criar um guia para implementacao do
teletrabalho na Europa, o Acordo Marco Europeu Sobre Teletrabalho (AMET). Esse guia foi,
ainda, antes do Brasil adotar uma legislacdo para o teletrabalho, uma instru¢do sobre como
lidar com a subordinagdo, prote¢do de dados, limites e contrato. Para o AMET “o teletrabalho
apenas modifica a forma em que se realiza o trabalho, mas néo afeta a relagédo de emprego em
si” (Faria, 2021, p. 33).

Navegando por terras brasileiras, a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e
Teleatividades (SOBRATT), uma organizacao que visa promover e desenvolver o teletrabalho
e outras modalidades de trabalho remoto no Brasil, vai definir o teletrabalho como a:

Modalidade de trabalho, que utilizando as tecnologias da informacdo e das
comunicagdes (TIC), pode ser realizada a distancia, fora do &mbito onde encontra-se
0 contratante, de maneira total ou parcial, podendo realizar-se em relacdo de
dependéncia (empregado) ou de maneira autébnoma (freelance), executando
atividades que podem ser desenvolvidas pelos equipamentos moveis, tais como
computadores, smartphones, tablets etc. (SOBRATT, 2015 apud Faria, 2021 p. 28).

Esta fundacdo, criada em 1999, tornou-se essencial para disseminacdo de assuntos
relativos ao teletrabalho no Brasil.

Foi somente em 2011, com a LEI N° 12.551, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2011, que 0
Brasil equiparou o teletrabalho com o trabalho presencial, porém ela é superficial e ndo se
trata de uma legislagéo suficiente para suprir toda a especificidade do teletrabalho.

Antes ainda da pandemia, no ano de 2017, nosso pais expandiu o assunto da
modalidade teletrabalho na Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT). Entre os artigos 75-A e
Art. 75-E, a modalidade que 2020 reinou, foi reconhecida.

Essa legislagio define o teletrabalho como a “prestacdio de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de
informacdo e de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho
externo” (art. 75-B da CLT) e versa brevemente sobre a necessidade de um contrato
individual de trabalho, as alteracbes entre regime presencial e o teletrabalho, aquisicdo de
equipamentos, seguranca no trabalho e férias. Tudo de forma rasa e sem diretrizes concretas,
deixando as partes sem limites claros e o trabalhador, por vezes, sem poder juridico.

Faria (2021, p. 39) ditou que “o conjunto de mudancas na sociedade é diretamente
ligado as forcas de trabalho, com uma consequente desregulamentacdo dos direitos
trabalhistas conquistados mundialmente” e com isso percebe-Se como a sociedade

fragmentada fornece facilidade para atenuagédo dos direitos sociais e trabalhistas.
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A legislacdo vigente ainda ndo é suficiente para abarcar as mudancas sofridas pds
pandemia, com destaque para a Industria 5.0 focada nas relacdes interpessoais. Toda a
mutacdo que o pais sofre traz questBes de natureza ainda ndo estruturas, porém clamadas

como a defesa do trabalhador contra o impeto do empresario em jogar os énus no trabalhador.
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6. RELACOES SOCIAIS

Na obra “Politica”, o filosofo grego Aristoteles (1998) descreveu o ser humano como
uma animal social. E como tal precisa estar inserido na sociedade para sobreviver.

A palavra sociedade tem um significado amplo, corresponde sociologicamente ao
“agrupamento de pessoas que vivem em um territério comum, interagindo entre si, seguindo
determinadas normas de convivéncia e unidas pelo sentimento de grupo social; coletividade”
(Michaelis, 2025), podendo ser subdivida em sociedades menores, como a sociedade criada
entre os individuos que interagem no ambiente de trabalho.

As relagdes sociais sdo formadas pela interacdo entre pessoas, que correspondem a
juncdo de grandes ou pequenos gestos e comportamentos que mantém o individuo ligado ao
agrupamento. Quanto maior a interacdo mais profunda a relacéo se torna.

Manter relagdes, dessa forma, é inseparavel do ser humano como um ser social. Ao
longo da historia as formas de manter relacdes sociais costumam seguir um padrdo. Comegam
na familia em que se nasce, sendo esses 0s individuos responsaveis por ensinarem coisas
bésicas; e estende-se conforme o circulo de contato aumenta: vizinhos, escola, trabalho etc.

As formas como esse contato é mantido, porém, adapta-se conforme a era em que se
vive e a quantidade de formas disponiveis para fazé-lo. O aumento exponencial da tecnologia,
de certo, corrobora para alternativas de executar tal fungdo humana.

Se, bem antes na histdria conhecida da humanidade, somente era possivel interagir
face a face, hoje, na era da telecomunicacdo, quilémetros de distancia ndo sdo mais um
empecilho para a troca de gestos e interagdes.

A priori, ndo se pode defender que o distanciamento social rompe totalmente com os
vinculos sociais, pois devemos lembrar que “todas as pessoas vivem num mundo de encontros
sociais que as envolvem, ou em contato face a face, ou em contato mediado com outros
participantes.” (Goffman, 2011, p. 14), sendo que a realidade da informatica permite a
mediacéo a distancia.

Para entender como as situagdes influenciam as a¢0es das pessoas o estudo face a face
realizado pelo antropdlogo e socidlogo Erving Goffman alca luz a como o comportamento
humano funciona.

Ele explica que, na ordem do convivio humano, as pessoas usam de linhas para

construir fachadas aprovadas por terceiros e vice versa. Isto é, uma sequéncia légica de gestos
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para expressar-se sobre uma situagdo (linha) cria uma persona® que sera aprovada pelas outras
pessoas, com suas respectivas personas (Goffman, 2011).

As acdes devem ser planejadas a fim de criar a fachada que gerara mais empatia no
grupo e que se consiga manter. Diferentes pessoas estdo dispostas a fazer diferentes
sacrificios a fim de manter essa fachada, mesmo que todas estejam sujeitas aos mesmos
critérios.

O pesquisador equipara o comportamento humano a uma performance teatral em que
0S personagens precisam criar valor social para serem aceitos. Valor social, por sinal, que
durante a pandemia se mostrou, sobretudo, essencial dentro do aspecto trabalhista para se
manter empregado diante do aumento dos desligamentos.

O valor social se trata do beneficio que o individuo proporciona a uma sociedade. A
complexidade das motivagdes humanas e de equilibrar o respeito proprio com as exigéncias e
normas sociais, enfatizam quanto essa dindmica pode ser desafiadora e custosa. Hora sera
preciso renunciar, outra executar determinadas ages mesmo que sejam custosas (Goffman,
2011).

A fachada social € apenas um empréstimo da sociedade; da qual a pessoa é prisioneira
da fachada por ela criada. “Atributos aprovados e sua relagdo com a fachada fazem de cada
homem seu proprio carcereiro; esta € uma coercdo social fundamental, ainda que os homens
possam gostar de suas celas” (Goffman, 2011, p. 18). Trata-se de uma condigdo, um pré-

requisito, para alcancar um objetivo (Goffman, 2011).

6.1 Do trabalho presencial ao trabalho a distancia

As relagBes sociais oferecem suporte emocional e psicoldgico, auxiliam na formacéao
da identidade e na adaptacdo das normas sociais, facilitam a colaboracdo e o trabalho em
equipe, bem como criam oportunidades profissionais e pessoais.

Entdo, as relagdes sociais sdo de suma importancia para a socializagdo, o emocional, a
cooperacdo e a manutencdo da rede contatos. Vimos, também, que a sociedade ¢ moldada

pelo trabalho e suas relacdes, assim como que:

A concepcdo de estabelecimento como unidade técnica onde necessariamente se
desenvolve o trabalho, com a reunido de pessoas em determinado local, dentro de
certos horarios e debaixo de uma estrutura hierarquizada, de rigidez militar, se torna
obsoleta (Robortella, 1994, p. 144 apud Faria, 2021, p. 20).

8 “Imagem apresentada por uma pessoa em publico; maneira pela qual um individuo se comporta na companhia
de outras pessoas, projetando uma imagem as vezes diferente de sua verdadeira identidade” (Michaelis, 2025).
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A partir disto, vemos como as rela¢des sociais se descentralizam com a tecnologia
aplicada no convivio social. No trabalho, principalmente, foi responsavel por aumentar o raio
de entrega disponivel; sem a necessidade expressa de duas pessoas estarem em um mesmo
espaco fisico para que inter-relacdes acontecam e tarefas sejam executadas.

Segundo Faria (2021), a tecnologia traz flexibilidade, bem como as redes de
telecomunicagdo proporcionam aumento da performance organizacional. O teletrabalho,
entdo, € mais que so trabalho a distancia, ele faz parte da cultura organizacional e deve ser
percebido como tal, a fim se consagrar como estratégia.

Durante a pandemia as formas de interacdes se alteraram e “os significados da
palavras “colaboradores”, “parceiros”, ‘“sinergia”, “resiliéncia”, “responsabilidade social”,
“sustentabilidade”, “metas™ (Faria, 2021, p. 21) repetidamente comecara a entrar em conflito
entre o seu significado e seu uso real diante da precarizacao apresentada.

Juntar e gerir um grupo de pessoas diferentes em prol de um objetivo comum ndo é
simples. Sdo diversas personalidades e fachadas que precisam ser adaptadas a favor da
aceitacdo do grupo. A aprendizagem no nivel individual é baseada na intuicdo e interpretacéo,
no grupo, da interpretacdo até a integracdo, e no organizacional baseia-se na
institucionalizacdo (Faria, 2021).

Através de uma reflex@o critica sobre como essas palavras sdo utilizadas e o que
realmente representam em tempos de crise, tem-se que os colaboradores ndo sdo mais apenas
os funcionéario e sim toda a estrutura disponivel para prestacdo da médo de obra, sendo que as
parcerias, ao tornarem-se mais flexiveis, evidenciam a precarizagédo das relaces.

A sinergia, que traz a nogdo de eficiéncia do trabalho em conjunto (1+1=3)° foi
desafiada pelo isolamento social, assim como a resiliéncia que deveria sugerir adaptacéo e
superacdo passou a ser acompanhada de exaustdo e inseguranca.

O foco em praticas sustentaveis, por vezes, passou a ser preterido frente a
sobrevivéncia empresaria; e agir de forma ética ndo corresponde necessariamente as promessa
feitas; bem com as metas de produtividade aumentaram, porém sem o suporte necessario.

Todas as definicdes entram em xeque conforme a implantagdo do novo sistema
trabalhista acontece. Destaca-se 0 modo abrupto como este foi instaurado frente a necessidade
de isolamento criada pela pandemia, em que empresas e grupos nao estruturados para seu uso

necessitaram se inserir nelas para continuar existindo.

9 Exemplo matematico para destacar a soma do esforco de duas pessoas resultando em um produto maior que o
esperado, conhecida como matematica da sinergia na Economia.

42



Grupos sociais, entdo, com personas preparadas para agir e reagir quase
automaticamente dentro do cenario ja conhecido foram expostas bruscamente a outras
exigéncias, sem previa preparacdo ou tempo adequado para transicdo tranquila em que as
novidades pudessem ser calmamente absorvidas.

Nessa transicdo, os reflexos da interacdo face a face, tornaram-se quase inexistentes,
uma vez que o contato costuma néo ser sincrono, ou seja, em tempo real. Uma conversa torna-
se um correio eletronico (e-mail), uma reunido se converte em video chamada e feedback
(uma avaliacdo retornada a alguém) tem a tendéncia de se tornar robdtico e/ou um texto
disparado sem a empatia que antes era expressa no contato humano.

Algo que era para ser temporario, depois de alguns anos, foi incorporado por algumas
empresas e defendidas por parte da comunidade humana que viram beneficios em continuar
mantendo a modalidade a distancia, volvendo-se “um modo de vida para milhGes de pessoas ao
redor do mundo” (ltatiaia, 2025).

A Vocé S/A (2023) escreveu que 0os meios para o trabalho a distancia ja existiam,
porém foi a pandemia quem incitou sua proliferacdo e Itatiaia (2025) concorda ao afirmar que
o teletrabalho foi mais que uma simples resposta a uma crise mundial, ele modificou as
estruturas da forma de se trabalhar. Adotar o teletrabalho foi preciso para continuar a
operacionalizagdo em um momento que quase tudo parou.

Quase, pois existem profissbes das quais ndo se é possivel adotar o teletrabalho
totalmente.

O setor de saude e emergéncia pode usar da tecnologia para administrar e otimizar
seus servicos, mas € preciso que os profissionais estejam de fato no locais para realizar o
socorro. Uma consulta médica ou uma reunido de avaliacdo de risco podem ser realizada por
meios telematicos, desde que ndo seja uma situacdo de risco imediata, lembrando que a
empatia pode se perder sem o contato de fronte.

A manufatura é repleta de tecnologia e segue precisando de operarios na linha de
producgéo. A construcdo civil necessita de profissionais nos canteiros de obras. No Brasil, e
outros paises, 0s setores de transporte, entregas e servicos de manutencdo e saneamento
publicos ndo dispbe de aparatos controlados a distancia que supram a demanda do pais (como

veiculos autbnomos, drones®® e robds de coleta de lixo).

10 Dispositivo robdtico néo tripulado e controlado remotamente.

43



No ano de 2020, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) divulgou uma
nota técnica sobre a utilizacdo do teletrabalho ser maior no setor pablico em comparacdo ao
setor privado (Gomes et al., 2023) fazendo-nos indagar se quanto mais burocratico o trabalho,
melhor para exercer a distancia. Foram 7,4 milhdes de individuos em teletrabalho no ano de
2022, segundo a Editora Estatisticas Sociais (2023). Desses, mais de 80% realizavam
atividades cientificas e intelectuais, diretoria e geréncia, técnicas de nivel médio e apoio
administrativo.

A jornalista de trabalho e carreira Rafaela Zem (G1, 2025), escreveu, apoiada por
estatisticas do IBGE, que os trabalhadores remotos ganhavam mais que os trabalhadores
presenciais, devidos ao nivel de qualificacdo ser maior no home office.

A utilizacdo do teletrabalho no setor publico, também, tende a ser mais estruturada e
incentivada por politicas governamentais, enquanto o setor privado pode variar dependendo
da natureza do negocio e das estratégias de gestdo. Isto, pois no setor privado manter a
competitividade pode exigir mais o trabalho presencial.

Enfim, a mudanca do trabalho presencial para o home office representou uma mudanca
significativa nas dinamicas de trabalho e trouxe tanto beneficios como maleficios (que serdo

debatidos logo a seguir).

6.2 Do trabalho a distancia ao trabalho presencial

Apos o fim da pandemia, houve quem continuou em home office, houve as empresas
que defenderam o retorno ao home office.

Quando ganhou destaque em 2020, o home office foi tido com o futuro da industria
trabalhista. Anuncios eram disparados euforicamente pelo jornalismo internacional sobre
como esse modo de trabalho iria ficar para sempre (Vocé S/A, 2023).

Depois de se tornar um sonho de consumo para varios trabalhadores, o home office
perdeu forca depois de 3 anos, com o encerramento do estado de emergéncia sanitéria.
Aqueles que antes tiveram que se acostumar ao trabalho a distancia, passaram a ser
convocados para 0 modo de trabalho presencial, agora sem acordo, bastando apenas um
comunicado das empresas, seguindo a legislacdo 13647/17. Esta, que exige em seu artigo 75-
C a concordancia do empregado para o teletrabalho mas da em, seu artigo 75-C, inciso 2, a
possibilidade de reversdo por deciséo unilateral da empresa.

A revista Vocé S/A (2023) afirma que a volta se justifica devido a dificuldade de

manter- se a cultura organizacional. Segundo seu texto, com base em dados obtidos junto a
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profissionais de recrutamento e selecdo, como a Infojobs, as instituigdes fundamentam que o
contato cara a cara facilita a implementacdo da personalidade coorporativa.

Segundo o G1 (2025), com base em um levantamento da Mercer Brasil (empresa de
consultoria empresarial), as principais razfes dos gestores que defendem o retorno ao
presencial sdo a produtividade, excesso de reunides, dificuldade de acompanhar novos
talentos, lideranca e cultura organizacional.

A necessidade de aplicacdo de investimentos em escritorios €, ainda, uma das razoes
pelas quais algumas empresas estdo promovendo o retorno ao trabalho presencial. Desse
ponto de vista, a estratégia da empresa esta no investimento da estrutura para a identidade da
empresas, mas esta so se justifica se houverem pessoas nesses ambientes (Vocé S/A, 2023). O
custo da infraestrutura pode ser um investimento na criatividade estimulada em grupo é um
poderoso motor de inovacdo, mas requer um ambiente propicio e uma boa gestdo das
dindmicas de grupo para ser eficaz.

Outrossim, a principal justificativa estd na produtividade. Estudos como os do MIT,
revelam a tendéncia da baixa produtividade do home office com o passar do tempo (Vocé S/A,
2023). Com o passar do anos, a produtividade do trabalho em casa foi caindo em comparacéo
ao das pessoas que retornaram a execucdo de tarefas presenciais. Como se as pessoas estivem
acomodadas longe da sede da empresa. O que justifica o retorno a fim de aumentar o ganho
monetario que segue a ldgica da produtividade; maior produtividade maior lucro.

A guestdo da volta ao presencial esta intimamente ligada a visdo do gestor. Enquanto
alguns mantém a visdo que valoriza a interacdo humana direta como fundamental para o
sucesso das organizacdes, outros direcionam o foco para retencdo de talentos e investem no
trabalho da cultura organizacional de formas alternativas, abrindo méo de dias presencias.

Segundo o G1 (2015), os principais apontamentos dos gestores para o retorno ao modo
de trabalho presencial advém da falhas da organizacdo como um todo, pois a “falta de uma
estratégia bem definida” reflete o “planejamento falho da lideranca”; “falta de maturidade”
reflete o despreparo dos funciondrios; e o “perfil do negocio depende muito da integragao
entre funcionarios” em niveis que o trabalho remoto pode ndo suprir™’.

Entra-se entdo na discussdo o trabalho hibrido, caracterizado por combinar elementos

do trabalho remoto e do trabalho presencial, oferecendo flexibilidade aos funcionérios.

11 https://gl.globo.com/trabalho-e-carreira/noticia/2025/02/26/home-office-vai-acabar-por-que-cada-vez-mais-

empresas-estao-voltando-ao-trabalho-presencial.ghtml. Acesso em 02 de jun. de 2025.
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A Universidade de Harvad, por sua vez, mostrou que o trabalho hibrido é mais
produtivo que o trabalho remoto ou o trabalho presencial (Vocé S/A, 2023). A performance
executada, entdo, por pessoas que transitam entre os modos extremos de trabalho, apresenta
uma solucdo equilibrada que pode beneficiar tanto trabalhadores quanto empresarios,
promovendo mobilidade e eficiéncia.

Neste tipo de trabalho que ganha espago como alternativa. Existe a flexibilidade
combinada com o contato face a face.

Os excessos de reunibes podem ser reduzidos ao concentra-las presencialmente. A
criatividade se desenvolve em processos colaborativos que podem resultar em solucdes
inovadoras e ideias originais. "Acreditamos na integracdo porque trabalhamos com ideias e
elas surgem de conversas. Ndo € com hora marcada. A qualidade e produtividade dos nossos
servigos melhoraram infinitamente" (D’ Andrea apud G1, 2015™).

E importante, neste ponto, entender que existe diferenca entre contato humano e
contato feito por humanos. O contato feito por humanos pode se da por meio telematico sem
necessariamente uma conexdo emocional profunda. Ja o contato humano leva em
consideracdo a interacdo direta e emocional entre pessoas, sendo um vinculo que se forma
através da comunicacdo e empatia.

O contato humano tende a ser mais enriquecedor e significativo, enquanto o contato
feito por humanos pode ser eficiente, mas menos pessoal.

O contato humano aumenta o0 senso de pertencimento, ou seja, a validacdo de outros
seres humanos aumenta a sensacdo de pertencer a um grupo. Assim, em um ambiente de
trabalho, eleva a estima e cria confianga de executar tarefas que se alinhem nesse grupo. A
personalidade mostrada nessa comunidade, se aceita, eleva a motivacdo, fazendo com a
produtividade aumente. "Momentos no escritério favorecem conexdes e reforcam o senso de
pertencimento. S&0 muito importantes para a construgdo de cultura, alguns encontros séo
muito mais produtivos no presencial” (Tognini apud G1, 2025)**.

Na transicdo, geralmente imposta, do modelo de trabalho a distancia para 0 modelo de
trabalho presencial o que era vantagem se torna desafio e o que era visto como desafio

expressa a necessidade de investimento.
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6.3 Tracos de personalidade

Os tracos de personalidade sdo caracteristicas duradouras que influenciam o
comportamento, 0s pensamentos e as emog¢des de um individuo. A partir delas pode-se prever,
com certa precisdo, 0 modo de agir de uma pessoa diante de uma situacéo.

Os psicélogos Paul Costa e Robert McCrae desenvolveram dentro desta area 0 modelo
conhecido como Big Five. Big, traduzido do inglé€s, “grande” somado a apalavra Five,
também do inglés, “cinco”. Juntas descrevem os cinco grandes tracos de personalidade:
abertura a experiéncia, conscienciosidade, extroversao, agradabilidade e neuroticismo. Todas
importantes para avaliacdo das habilidades comportamentais e interpessoais, conhecidas
também, como soft skills.

A gue se destaca para a discussdo é a extroversdo, que corresponde ao nivel de
sociabilidade. Independente da imposicdo do retorno ao regime presencial de trabalho, ha
pessoas introvertidas e extrovertidas. Estes tendem ao distanciamento social e aqueles tém a
personalidade permeada pela facilidade em expressar-se dentro de um grupo.

Uma pessoa extrovertida € aquela que consegue com facilidade manter rela¢Ges sociais
e adaptar sua fachada rapidamente frente a interacdo face a face (Goffman, 2011). Séo
individuos que o interagir ¢ como uma necessidade, pois sua ‘“atengdo e interesses sao
dirigidos total ou predominantemente para os valores fora do seu eu” (Michaelis, 2025).

Uma pessoa introvertida, por sua vez, ¢ aquele que “tem interesses voltados para os
proprios pensamentos e experiéncias” (Michaelis, 2025). Esse individuo tem maiores chances
de fugir a fachada ou néo sustentar o aprumo na interacdo face a face. Em outros termos, ndo
planejar as a¢Ges para algo que sera aceito em determinado grupo e ser débil na habilidade de
manter a confianga a fim de ndo deixar que a vergonha transpareca durante interagdes sociais,
permitindo que a pessoa se sinta mais a vontade e segura em situacdes sociais (Goffman,
2011).

Para as pessoas extrovertidas lidar com novas situacGes é mais facil que para as
introvertidas, devido ao tato que essas pessoas tém para manter uma fachada que sera aceita
facilmente pelo grupo gue ela pretende se inserir.

Girando alguns graus na otica do teletrabalho, para quem tem dificuldade em manter
interacOes sociais, a telecomunicacdo pode ser um mediador que o insere no mercado de
trabalho com mais impacto positivo.

Usar as ferramentas disponiveis para criar vantagens faz com que observemos como “o

teletrabalho ndo so foi uma resposta a uma crise mundial, mas também revelou como pequenas
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mudangas na forma de trabalhar podem ter um impacto profundo em nossa felicidade e bem-estar
(Itatiaia, 2025)”.
Assim, o home office se torna uma forma de inclusdo para as pessoas cujos talentos sdo

melhores destacados com menor intera¢do social.
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7. BENEFICIOS E MALEFICIOS DO TRABALHO A DISTANCIA

Na empresa moderna, o trabalho flexivel é esperado. Isso significa “sem jornadas pré-
determinadas, sem espaco laboral definido, sem remuneracdo fixa, sem direitos, nem mesmo
o de organizagao sindical” (Antunes, 2018, p. 18 apud Faria, 2021, p. 21).

A frase retirada do texto de Rayra Alves Faria (2021) pode parecer radical, mas
expressa a realidade contemporanea do mercado de trabalho. A exponenciagdo do trabalho a
distancia, em suas diversas modalidades, contudo, sobressaindo para esta discursdo o home
office, muda drasticamente como e onde séo feitas as tarefas.

Cria-se uma nova cultura organizacional, que costuma ndo ser difundida. A cultura,
por si s, seria “[...] um conjunto de padrdes que permitem a adaptacdo dos agentes sociais a
natureza e a sociedade a qual pertencem, e faculta o controle sobre o meio ambiente” (Srour,
1998, p. 74 apud Faria, 2021, p. 25). Assim, a identidade de algo é definida por sua cultura.

Essa cultura que devera criar estratégias para contornar os percalcos enfrentados diante
da realidade desafiadora, no caso o distanciamento social. (Faria, 2021).

Manuel Castells (1999) apud Gomes et al. (2023) alerta que a rigidez das culturas
corporativas tradicionais traz maleficios a organizacdo, uma vez que ndo acompanha o
constante processo de modernizagdo global. E visto, inclusive, que metade dos projetos de
implantacdo do teletrabalho nas empresas fracassam pela falta de sensibilidade e viséo dos
gestores quanto a cultura organizacional e a auséncia de habilidade em conduzir essa
mudanca.

A dificuldade de se manter o espirito empresarial ativo, alias, é citada pela revista
VOCE S/A (2023) como motivo para o retorno ao trabalho presencial. Isso, pois o
distanciamento se mostra &rduo para o alinhamento dos valores, crencas, comportamentos e
praticas que caracterizam uma organizacgao.

Para uma empresa ser moderna, € essencial adotar praticas e estratégias que
promovam inovacao, agilidade e adaptabilidade a fim de torna-la competitiva e dindmica. O
home office € um estilo de trabalho utilizado por empresas que se consideram moderna.

Sdo vastas as vantagens do teletrabalho, tais como a mitigacdo da infraestrutura,
aumento da concentracdo e possibilidade de aumento da producdo, essas devido ao
profissional poder gerir melhor o tempo e conciliar tarefas da vida privada. A sociedade
também é beneficiada devido a diminuicdo de impactos ambientais negativos. Contudo, as

desvantagens se mostram no campo das relagcbes humanas, que sdo intensas no trabalho
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presencial e quase inexistentes no teletrabalho, e no uso intenso de tecnologia pra
comunicacdo eletrénica (Gomes et al., 2023).

Sobre a mitigacao da estrutura, a diminuicdo dos gastos para manter um local fisico de
trabalho se mostra benéfico na folha de despesas da empresa. Porém, para o funcionario pode
ser um efeito maléfico a medida que parte destas despesas sdo repassadas a eles. A exemplo
temos o gasto com energia, criacdo e manutencdo de um local minimamente adequado em
casa para realizar as tarefas.

Quando o ambiente de trabalho se transfere de um local Unico para o espaco
domeéstico, traz com ele o custo agregado. Custo esse que comega por aparatos fisicos, como
computadores, impressoras, mesas e cadeiras de escritério, aumento na conta de energia
necessaria para manter essa estrutura, aquisicdo ou atualizacdo de um pacote de internet para a
conexao.

No momento em que isso ocorre, do ponto de vista do empresario se corta da lista de
gastos a necessidade de custear a infraestrutura, geralmente ndo repassadas ao empregado, sob
o discurso do investimento em flexibilidade ganha por ele.

Ainda, sobre as despesas existe a questdo alimenticia, ao trabalhar em casa a
responsabilidade com a comida passa a ser totalmente do empregado e isso pode ser uma faca
de dois gumes.

Em regime de home office “os trabalhadores tendiam a consumir mais alimentos frescos e
preparados em casa. O interessante aqui é que, embora 0 petisco possa ser visto como um ponto
negativo, em geral observou-se uma mudanca para habitos alimentares mais equilibrados” (Itatiaia,
2025). A possibilidade de estar em casa, junto a cozinha propria, pode incentivar a culinéria caseira.

Os pratos feitos em casa tendem a ser mais saudaveis, uma vez que se tem maior controle
sobre os ingredientes e a diminuicdo do uso de processados; além da culinaria poder se transformar em
hobby e uma atividade terapéutica. Digo “pode”, pois o dom e/ou interesse pela culindria ndo é
unanime, restando as pessoas sem estes superar essa dificuldade.

Embora para os habitos alimentares possa ser melhor, também, é preciso observar o
crescimento do gasto com alimentag&o e a auséncia recorrente do auxilio alimentacéo ou refeicdo. Sdo
raras as empresas gue 0s mantém ou substituem, fazendo com que uma despesa que seria da empresa
seja novamente arcada pelo funcionario.

Estar em casa, também corrobora com a tendéncia a procrastina¢do. Tanto no sentido
de se propor a criar habitos saudaveis, mas na pratica ndo executa-los, quanto no sentido de

adiantar o Ocio sobre as obrigacfes que serdo atrasadas.
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Entre as vantagens do home office esta a possibilidade de aproveitar o tempo ganho
cultivando habitos saudaveis, porém ha, junto, a tendéncia, principalmente entre 0s novos
adotantes do estilo de vida ativo, de comecar em um amanha que nunca chega, culminando
em um estilo de vida letargico. Bem como, fazer algo que traz satisfacdo antecipadamente a
fim de aumentar a disposi¢do pra executar as obrigacOes posteriormente, sendo que a
disposicao ndo chega ao seu pico.

Neste ponto ambos, empresa e empregado, ndo sao beneficiados.

Beneficio frequentemente citado é a oportunidade de melhor gerenciar o tempo entre
lazer e obrigacdes, tanto do trabalho como da vida pessoal, causada pela flexibilidade.
Estando em home office, seria possivel usar o tempo gasto com atividades desnecessariamente
esgotantes com autodesenvolvimento e atividades pessoais. A titulo de exemplo, o tempo que
seria gasto com transporte, entdo, passa a ter possibilidade de uso com o fim de cuidar da
salde fisica e mental.

A distancia geografica, ademais, vai além do simples transporte. A telecomunicacéo e
0 home office mostraram a possibilidade da contratacdo de talentos ultrapassando os limites
geograficos. Isto é, pessoas que se adequam ao perfil de admissdo ndo estdo limitadas ao
espaco fisico que permita a locomocé&o entre casa e sede da empresa. Ndo ha a necessidade de
mudanca radical de domicilio, pois as telas permitem a interagdo entre o0s diversos
colaboradores, bem como a entrega do servico.

Para Carvalho et al. (2021) os avancos tecnoldgicos permitiram que as pessoas sob o
regime de trabalho a distdncia sejam monitorado 24 horas por dia. Nota-se que
monitoramento e controle de jornada sdo termos diferentes, a medida que o monitoramento
dificulta o direito a desconexdo, enquanto o controle de jornada deve assegura-lo. “A
flexibilidade decorrente da diluicdo das fronteiras de tempo e espaco de trabalho pode se
manifestar, portanto, em duas situa¢Ges antagdnicas: no almejado equilibrio entre vida pessoal
e trabalho ou na “escravidao digital” (Delgado, Assis e Rocha, 2020, p. 183).

As tecnologias existentes para controle de jornada ainda estdo em desenvolvimento,
sendo comum a facilidade em frauda-las. Nesse cenario o trabalhador se vé obrigado a provar
seu valor, colocando-se sob pressdo psicofisica para aumentar a produtividade e cumprir as
metas estabelecidas. Para provar sua produtividade, entdo, abrir mao do 6cio passa a ser uma
obrigacdo auto imposta para gerar valor, mesmo sob sobrecarga (Ferreira, 2021). Culminado
em pessoas viciadas em trabalho, os workaholic, “que ou aquele que é viciado em trabalho”
(Michaelis, 2025).
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Todavia, a diversidade e inclusdo sdo debates de destaque. Tanto para pessoas com
necessidades especiais, quanto para mulheres. O primeiro caso pode se tornar um beneficio
para a parte contratada e para a parte contratante, uma vez que o ambiente, se houver
necessidade de adaptacdo, ndo gerara custo para empresa ou empecilho para contratacdo,
assim como o contratado ndo precisara se acostumar com um ambiente desconhecido e que
nédo esteja corretamente adaptado para ele.

Sociologicamente, o cuidado da casa e da familia recai sobre o sexo feminino, que
acaba executando funcdes invisiveis. Trabalhos necessarios, que ndo sdo reconhecidos ou
remunerados, porém esperados ou exigidos. A flexibilidade permite melhor gestdo de tempo
na transicéo entre as duas funcgdes, sem a necessidade de sacrificar a vida laboral remunerada.
Embora crie uma sobrecarga extremamente alta, ¢ 0 modo como essas mulheres podem gerir
melhor as tarefas e equilibrar as dindmicas.

H4, ainda, o indicativo de que o teletrabalho pode reduzir a criatividade, além de gerar
jornadas de trabalho cansativas. Além disso, a perda de confianga pode ser um fator que afeta
a sinergia, ja que ela é determinante na confianca humana. Sem confianca o individuo passa
ter propensdo a baixa autoestima e isolamento social (Gomes et al., 2023).

O senso de pertencimento, embora possa ser um empecilho para personalidades
extrovertidas, aos introvertidos, que tendem a possuir dificuldades em se integrar em
ambientes onde a interagdo social é intensa, passa a ser estimulante.

Sabendo-se que o ser humano € social por natureza, necessitando a interacdo do meio
em que vive para desenvolver sua individualidade, a consequéncia do isolamento social e o
distanciamento do convivio social corrobora com saude emocional danificada. (Ferreira,
2021).

7.1 Saude emocional

Lidar com questbes de cunho subjetivo necessita de desenvolvimento da inteligéncia
emocional. A inteligéncia emocional pode ser definida como a habilidade humana de exercer
controle sobre si mesmo, exibindo suas emoc¢Oes de maneira apropriada, mantendo
estabilidade diante das dificuldade (Aradjo, 2020).

Ponte (2022) assegura que o controle emocional esta diretamente ligado a capacidade

humana de lidar com eventos que por ventura ocorram.
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A inteligéncia emocional como habilidade foi reconhecida na década de 1990 e
expressa a capacidade de lidar e demonstrar emocdes (Woyciekoski e Hurtz, 2008). A

primeira definicdo da expressdo foi escrita como sendo:

Uma subforma de IS [Inteligéncia Social] que abrangeria a habilidade de monitorar
as emocOes e sentimentos proprios e dos outros, discrimina-los e utilizar essas
informacBes para orientar pensamentos e agBes (Mayer et al, 1990 apud
Woyciekoski e Hurtz, 2008).

Aprender a lidar com as préprias emocgdes € essencial para o autodesenvolvimento,
assim como o autoconhecimento € essencial para o desenvolvimento e sucesso pessoal, pois
compreender o proprio estado emocional também significa reconhecer as proprias limitagoes
e pontos onde ha necessidade de melhoria (Araujo, 2020).

Sendo assim, ha a tendéncia desta habilidade ser uma soft skill, habilidade
comportamental relacionada ao modo de interacdo humano, desejada pelas empresas e
necessaria para a sanidade do trabalhador.

Destaca-se nesse ponto que, para Gomes et al. (2023), “pode-se considerar que as
interacdes socioprofissionais promovem a Qualidade de Vida no Trabalho”. Assim, relagdes
beneéficas produzem bem-estar, bem como relagdes precarias produzem aflicdo. Em ambos os
casos, as relagbes no ambiente trabalho incidem em redes de cooperagdo que apoiam as
decisbes e desempenham do individuo, bem como na salde dele.

A qualidade de vida no trabalho pode ser entendida como a métrica que apura o
quanto as condicdes de trabalho atendem as necessidades e expectativas dos colaboradores,
contribuindo para seu bem-estar e satisfagdo. Ela estd intimamente ligada as interacfes que
acontecem no ambiente de trabalho, pois as relagOes interpessoais fazem parte de sua
composicdo. Pode-se dizer que a qualidade de vida no trabalho é reflexo das relacbes
desenvolvidas dentro do trabalho, sendo que no home office, a distancia acaba mirrando o
lado humano.

Se o trabalho em casa gera beneficios fisicos, como os ja citados tempo de transporte e
infraestrutura, ele também é capaz de se tornar um forte abalo no aspecto emocional.

A vista disso, “[...] como o trabalho on-line fez desmoronar a separacdo entre o tempo
de vida no trabalho e fora dele, floresce uma nova modalidade que combina mundo digital
com sujeicdo completa ao idedrio e a pragmatica das corporag¢des” (Antunes, 2018, p. 37 apud
Faria, 2021, p. 22)

Salde, uma questdo delicada, e ndo dificil, colocada em segundo plano. O conceito de

salde é construido a partir da juncdo do bem-estar fisico e emocional, sendo uma pessoa
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saudavel aquela que internamente e externamente, apresenta as fungdes estruturais basicas em
perfeito estado médico e social, com boa disposicdo fisica (Ferreira, 2021).

Um percalco é a ansiedade, definida como um problema decorrente da preocupacéo
excessiva acompanhada de sintomas fisicos como taquicardia, sudorese, fadiga e tensdo
muscular. Ela pode ser entendida como a manifestacdo fisica, através de sudorese, tensdo
muscular, tontura etc. de um incomodo interno incontrolavel diante da visao negativa sobre o
futuro (Araujo, 2020).

Se ndo colocada em evidéncia, o transtorno de ansiedade tendera a se desencadear em

melancolia profunda. Esta, definida por:

[...] um des&nimo profundamente doloroso, uma suspenséo do interesse pelo mundo
externo, perda da capacidade de amar, inibicdo de toda atividade e um rebaixamento
do sentimento de auto-estima, que se expressa em auto-recriminagdes e autoinsultos,
chegando até a expectativa delirante de puni¢do (Freud, 1992, p. 131 apud Delgado
et al., 2020, p. 186).

As normas estabelecidas para o controle de jornada do trabalho versam em todas as
esferas sobre o proposito de cuidar da salde e seguranca fisica, psiquica, social e econémica
do trabalhador. N&o limitar as jornadas de trabalho pode inferir no retrocesso de todas as
conquistas trabalhistas até o presente e acobertar o adoecimento destes trabalhadores
(Ferreira, 2021).

A legislacéo brasileira, destacando-se a Lei n°® 12.551/11, que equiparou o trabalho por
meios teleméaticos com o presencial, e a Lei n°® 13.647/17, que dispde sobre o teletrabalho;
embora existam, sdo insuficientes para garantir a satde do trabalhador.

O trabalho a distancia “se trata de uma relacdo profundamente desigual entre trabalho
e capital, em que o que se perde ¢ sempre muito maior do que aquilo que se ganha” (Antunes,
2020, p.26).

Nunca se deve esquecer que a salude emocional impacta na saude fisica, esta que pode

se curar mais facilmente que os danos psicologicos.
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8. CONCLUSAO

Ao longo da dissertacdo foram investigados os mistérios que envolvem as relacdes
humanas em diferentes regimes de trabalho: o home office e o trabalho presencial.

De inicio, se concluiu que tanto o trabalho como as interacdes sdao inerentes ao ser
humano. Ambos sdo responsaveis por moldar a sociedade que evolui na histéria segundo o
arranjo das pessoas que compde a referida sociedade. O modo de encontrar valor, esta
intimamente ligado ao trabalho e ser aceito em uma comunidade depende da capacidade de
mostrar e/ou fazer o que sera aprovado por terceiros.

Manter uma persona, ou personagem, diante das linhas que formam as relacfes
humanas, € mais simples face a face devido a possibilidade de ler o sinais expressos dentro de
um determinado grupo, bem com a empatia é estimulada presencialmente.

Vimos que a modernidade é dotada de flexibilidade diante da tecnologia; em especial
a telemética, combinacdo das areas de telecomunicagfes e informética, que exponencia essa
possibilidade devido ao potencial de transmissdo de dados a distancia de modo rapido e
eficiente.

Além disso, foi debatido a capacidade de adaptacdo da inddstria. Esta, que encurta 0s
periodos evolutivos diante do poder de aprimoramento da sociedade. Se, antes o mercado se
ressignificava em varios século ou décadas, na contemporaneidade poucos anos se passaram
entre a Industria 4.0 e a Inddstria 5.0, sendo que esta Ultima ja entende a necessidade de
corroboracéo do trabalho entre humanos e maquinas.

Conclui-se que o entendimento dos conceitos de trabalho a distancia, seu sinénimos e
classificacgdes, situa o individuo no processo de entendimento do tipo de grupo ao qual ele faz
parte e quais caracteristicas Sdo necessarias para se inserir com sucesso neste grupo.

Dessa forma, € imperativo absorver que o conceito de trabalho a distancia € amplo e
que o home office é apenas uma, e a mais famosa, modalidade dele. Isso, pois foi posto em
destaque durante a pandemia de Covid-19.

A Pandemia, por sua vez, fixou-se na histéria como o periodo de mudangas ligadas ao
home office, pois ele foi a forma de sobrevivéncia encontrada pela populacdo, acelerando,
assim, sua insercao, que caso contrario, levaria ainda alguns anos.

Mesmo assim, a legislacdo ndo acompanhou a velocidade do novo sistema trabalhista

e freou seus avancos ao fim da emergéncia sanitaria que requeria afastamento social.
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Novamente, aqui, vemos a mudanca dos conceitos de bom e ruim para a sociedade.
Pois, passou a ser desincentivado por aqueles que o incentivavam e defendidos por quem
antes olhava com desconfianca.

A pluralidade de personalidades existentes afeta a percepcdo de beneficios do home
oficce. A medida que influenciam na velocidade adaptativa e no aproveito das habilidades.

Existe a tendéncia do home office ser mais facilmente incluido na rotina de trabalhos
burocréaticos do que em trabalhos bracais. Assim como o setor de destaque ser 0 da inovacgéo e
tecnologia.

O exposto durante toda a discussdo nos faz pensar sobre uma reestruturacao
sociojuridica para o equilibrio entre lucro e bem-estar, embora tal agdo possa ser utopica, uma
vez que o poder é objeto de cobica entre ambas as partes, empresariado e proletariado,
expresso em uma cabo de guerra imaginario cuja a ponta tende para as camadas econémicas
mais altas.

Em suma, o que ocorre geralmente é uma troca das dificuldades mais custosas para
aquelas que sejam mais administraveis. Isto cria a falsa imagem de dono do seu tempo. Uma
vez que o trabalho tende a aumentar, mesmo que a administracdo do tempo esteja mais fluida.

Logo, o trabalho em si ndo € o vildo, mas a forma como ele é tratado foca em maiores
beneficios para o empregador e maleficios para o empregado.

A capacidade de aprendizagem e adequacdo tornam-se a base do sucesso. Tanto a
empresa como o empregado precisam aprender a lidar com o trabalho a distancia, assim como
todos que com eles se relacionam, visto que 0s grupos se inter-relacionam.

E preciso compreender que o trabalho n&o é tudo e procurar outras formas de aumentar
a rede de relages sociais para encontrar a chave do sucesso nas relagdes com uso da
virtualidade.

Todavia, ndo € uma assercdo simples, pois, novamente, executar o supracitado é bem
mais facil para quem ndo depende totalmente do mesmo para subsisténcia. O poder
econdmico traz consigo possibilidades mais amplas.

A pesquisa, entdo, abre caminho para novas formas de apreciacdo do comportamento
humano frente a sociedade do trabalho, permitindo, dessa forma, que as organizacfes do
trabalho utilizem os talentos humanos da melhor forma possivel, a fim de se tornarem
competitivas. Bem como abre espaco para a discussdo dos impactos na sociedade humana e
para a indagacao de novas formas de promover o cuidado humano, entendo os papeis sociais

que podem direcionar a autovalorizacdo e favorecer a saude emocional.
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