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RESUMO

FURTADO, Leticia Alves Leite. Gestdo dos negocios capitaneados por mulheres
empreendedoras na regido Centro-Sul, RJ através do “projeto Sebrae Delas”. Trés Rios,
2024. 73. Monografia (Bacharelado em Administracdo). Instituto de Trés Rios, Departamento
de Ciéncias Administrativas e Sociais, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Trés Rios,
RJ, 2024.

O presente trabalho de conclusdo de curso contextualizou a importancia do empreendedorismo
feminino, e sua relacdo com o desenvolvimento social e econdmico. O empreendedorismo
feminino tem sido visto como um fator de grande importancia na economia e na sociedade.
Diante desse crescimento e repercussdo, muitos projetos estdo sendo desenvolvidos a fim de
capacitarem cada vez mais e melhor essas empreendedoras que buscam seu espago em um
mercado de trabalho competitivo. Destaca-se nesse trabalho o projeto Sebrae Delas, que é uma
iniciativa desenvolvida pelo SEBRAE, uma instituicdo que tem por objetivo o fomento ao
empreendedorismo. Ao perceber a evolucdo e cada vez mais uma maior participacdo do género
feminino nos negécios, o SEBRAE percebeu a necessidade de impulsionar o
empreendedorismo feminino, este que desempenha um papel crucial na economia global,
fomentando a inovagdo, criando empregos e promovendo a inclusdo social. Com base nesse
pressuposto, este trabalho tem por objetivo geral analisar o aprimoramento da gestdo dos
negdcios capitaneados por mulheres empreendedoras na regido Centro- Sul, através do projeto
Sebrae Delas. Buscou-se analisar como a capacitacdo técnica e comportamental de mulheres
empreendedoras gera um impacto positivo na conducdo de seus negdcios. Para tanto, a
metodologia aplicada para a realizacdo do presente trabalho, configurou-se primeiramente de
uma pesquisa bibliografica onde foram abordados temas e assuntos que abordam conceitos de
empreendedorismo e empreendedorismo feminino e, posteriormente, foi realizada uma
pesquisa exploratéria de abordagem qualiquantitativa, aplicada e descritiva com as
empreendedoras participante do projeto Sebrae Delas, na regido Centro- Sul, interior do estado
do Rio de Janeiro, com o intuito de entender os principais desafios e fatores motivadores para
as mulheres assumirem cargos de gestdo de seus respectivos negocios, assim como a
importancia do referido projeto para as mesmas e para o empreendimento. Como resultado, foi
possivel identificar que o projeto Sebrae delas foi de suma importancia para auxiliar e apoiar
as empreendedoras no desafio constante que é gerir um negdcio. Além disso, ficou evidente
que o nivel de satisfacdo em relacdo ao programa, uma vez que 0 mesmo conseguiu propiciar
visdo e confianca para as gestoras, como também gerou conhecimentos valiosos acerca dos
conceitos e ferramentas de gestdo. Desta forma, as analises desenvolvidas atingiram 0s
objetivos propostos e contribuiram com a comunidade académica e cientifica.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Empreendedorismo feminino; Projeto Sebrae Delas.



ABSTRACT

FURTADO, Leticia Alves Leite. Management of businesses led by women entrepreneurs
in the Center-South region, RJ, through the “Sebrae Delas project.” Trés Rios, 2024. 73.
Monograph (Bachelor of Business Administration). Trés Rios Institute, Department of
Administrative and Social Sciences, Federal Rural University of Rio de Janeiro, Trés Rios, RJ,
2024,

This course completion work contextualized the importance of female entrepreneurship and its
relationship with social and economic development. Female entrepreneurship has been seen as
a factor of great importance in the economy and society. Given this growth and repercussions,
many projects are being developed to train these entrepreneurs looking for their space in a
competitive job market. The Sebrae Delas project stands out in this work, an initiative
developed by SEBRAE, an institution whose objective is to promote entrepreneurship. Upon
noticing women's evolution and increasingly greater participation in business, SEBRAE
realized the need to boost female entrepreneurship, which plays a crucial role in the global
economy, fostering innovation, creating jobs, and promoting social inclusion. Based on this
assumption, the general objective of this work is to analyze the improvement of the
management of businesses led by women entrepreneurs in the Center-South region through the
Sebrae Delas project. We sought to analyze how the technical and behavioral training of women
entrepreneurs positively impacts the conduct of their businesses. To this end, the methodology
applied to carry out this work was firstly bibliographical research where themes and subjects
that address concepts of entrepreneurship and female entrepreneurship were addressed and,
subsequently, exploratory research was carried out using a qualitative, quantitative approach,
applied and descriptive study with the entrepreneurs participating in the Sebrae Delas project,
in the Center-South region, in the interior of the state of Rio de Janeiro, to understand the main
challenges and motivate factors for women to take on management positions in their respective
businesses, as well as the importance of the aforementioned project for them and the enterprise.
As a result, it was possible to identify that their Sebrae project was extremely important in
helping and supporting entrepreneurs in the constant challenge of managing a business.
Furthermore, it was evident that the level of satisfaction with the program was high, as it
managed to provide vision and confidence for managers and generate valuable knowledge about
management concepts and tools. In this way, the analyses developed achieved the proposed
objectives and contributed to the academic and scientific community.

Keywords: Entrepreneurship; Female entrepreneurship; Sebrae Delas Project.
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1 INTRODUCAO

O tema empreendedorismo é considerado um fenémeno global, onde tem sido discutido
e explorado na contemporaneidade, através de estudos e pesquisas cientificas, que tem por
finalidade investigar os perfis, quem sdo as pessoas e como ocorrem as oportunidades para a
criacdo de um negocio. Diversos autores enfatizam que o empreendedorismo se correlaciona
com o desenvolvimento e crescimento social e econémico (Da Silva; Silva, 2019).

Diante disso, a pesquisa em empreendedorismo tem sido significativamente ampliada,
sendo debatida por diversos pesquisadores, que destacam diferentes conceitos e percepcoes a
respeito desse campo de estudo. Diversos trabalhos de pesquisadores buscaram entender esse
fendmeno, permitindo que o tema rapidamente e mundialmente se torne conhecido (Vieira et
al., 2015).

Segundo Dornelas (2011), o crescimento do empreendedorismo é reflexo das a¢fes que
apoiam os empreendedores, como 0s programas de incubacgéo de empresas, o desenvolvimento
de tecnologias, a educacdo empreendedora em escolas e universidades, programas e subsidio
governamentais que promovem e incentivam a criacdo de novos negdcios, facilidades no acesso
ao credito, capacitacdo e treinamento, dentre diversas outras acGes que permitem esse
crescimento empreendedor.

No Brasil, o interesse pelo empreendedorismo surge nos anos 90 quando o
desenvolvimento de negdcios comeca a se expandir no pais de uma forma mais significativa. A
abertura da economia permite que entidades de fomento ao empreendedorismo apare¢cam, com
0 objetivo de disseminar a cultura empreendedora em todo o pais, a fim de permitir que esses
empreendimentos se mantenham bem estabelecidos no mercado. Surge no Brasil a entidade
SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), que tem como principal
objetivo o fomento do empreendedorismo. Essa entidade tem por objetivo trabalhar a
capacitacdo e formacgdo dos empreendedores, assistindo tanto o género masculino quanto ao
género feminino.

O presente trabalho, tem por objetivo analisar a participagdo das mulheres na atividade
empreendedora e como a capacitacdo delas impacta de forma positiva na geracdo de emprego
e renda para a sociedade e economia, visto que o perfil empreendedor comecou a se destacar

no mercado de trabalho.
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Atraveés do advento da industria, a mulher passou a ser inserida na massa operaria, pela
falta de m&o de obra masculina. Desse periodo em diante, surgiram condicGes cada vez mais
propicias para que o publico feminino pudesse adentrar de vez no universo trabalhista.

Na atualidade, o género feminino vem se destacando em diversas areas do
empreendedorismo, desde de lideres de grandes empresas até donas dos seus proprios negdcios,
ocupando cada vez mais espaco no mercado de trabalho em busca ndo s6 da sua independéncia
financeira, como na realizacdo pessoal.

Como decorréncia, o presente estudo fundamenta-se em uma breve contextualizacéo
sobre a historia do empreendedorismo, a definicdo do empreendedorismo feminino e sua
relagdo com o desenvolvimento social e econémico. O trabalho expde ainda uma pesquisa sobre
um projeto desenvolvido pelo SEBRAE, que se define como projeto SEBRAE DELAS, e tem
como objetivo aprimorar a gestdo dos negécios geridos por mulheres, através de trilhas de
capacitacdo objetivando desenvolver habilidades técnicas e comportamentais nas mulheres
empreendedoras.

O trabalho contou com uma pesquisa realizada com mulheres empreendedoras da regido
Centro Sul, com o escritorio localizado em Trés Rios, no interior do estado do Rio de Janeiro,
como forma de aplicacdo pratica dos conceitos tedricos estudados.

Por conseguinte, o presente trabalho procura responder a seguinte questdo: qual a
contribuicdo do projeto SEBRAE DELAS para o aprimoramento da gestdo de negdcios

capitaneados por mulheres na regido Centro Sul?

11 DELIMITACAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

O empreendedorismo feminino tem sido visto como um fator de grande importancia na
economia e na sociedade. Diante desse crescimento e repercussao muitos projetos estao sendo
desenvolvidos a fim de capacitarem cada vez mais e melhor essas empreendedoras que buscam
seu espaco em um mercado de trabalho tdo competitivo.

O SEBRAE, principal agente de fomento de empreendedorismo no Brasil, percebeu a
necessidade de trabalhar no fomento desse novo empreendedorismo, que necessita de apoio e
de desenvolvimento. Diante desse cenario, é criado o projeto SEBRAE DELAS, com o intuito
de capacitar mulheres empreendedoras para uma melhor gestéo de seus negdcios.

Como forma de reforcar a importancia desse fendbmeno para a economia e a sociedade,
além de se aprofundar nos conceitos de empreendedorismo e empreendedorismo no Brasil,

surge a escolha do tema de pesquisa, que se originou do contato da pesquisadora junto ao
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Projeto Sebrae Delas, em que conheceu o universo feminino de empreendedoras que atuam na
regido Centro Sul, interior do estado do Rio de Janeiro. A proposta de pesquisa visa conhecer
mais este universo e entender como se configuram os negdcios geridos por mulheres na regiéo,

e como esse projeto aprimora a gestdo dos negocios.

1.2 JUSTIFICATIVA

O empreendedorismo desempenha um papel importante na empresa sendo relevante no
planejamento, tomada de decises quanto a aquisi¢cGes de equipamentos e na visdo de futuro,
levando em consideracdo o presente e as metas tracadas. Garantir capacitacdo aos
empreendedores e um mercado saudavel para se empreender, € uma tarefa nada facil e que exige
um grande preparo por parte daqueles que irdo ofertar conhecimento. Nesse ambito, entender e
analisar as formas de se empreender é uma grande estratégia a ser desenvolvida a fim de se
terem cada vez mais empreendedores capacitados e preparados para o mercado.

Estudar as formas de se trabalhar melhor a gestdo dos negocios, aplicando pesquisas
para que sejam identificadas as dificuldades em se empreender, contribui notoriamente para a
elaboracdo de técnicas e aprimoramento da gestdo, permitindo uma melhor colocacdo e
desenvoltura no mercado por parte dos empreendedores.

O impacto social também deve ser levado em conta ao estudar esse tema e compreender
sua importancia, uma vez que empreendedores bem capacitados e com uma boa gestdo de
negocios tendem a gerar mais renda e oportunidades de emprego, influenciando de forma
positiva na economia.

Os resultados desta pesquisa poderdo servir de base para que outros trabalhos sejam
desenvolvidos a respeito desse tema.

1.3  OBJETIVOS DA PESQUISA

1.3.1 Objetivo Geral

O trabalho tem por objetivo geral analisar o aprimoramento da gestdo dos negdcios

capitaneados por mulheres empreendedoras na regido Centro Sul, através do projeto Sebrae
Delas.
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1.3.2 Objetivos Especificos

Em conformidade com o objetivo geral, delimitaram-se 0s seguintes objetivos
especificos:

e Delinear o conceito de empreendedorismo, empreendedorismo no Brasil e
empreendedorismo feminino;
e Descrever o projeto Sebrae Delas;

e Identificar as influéncias do projeto na vida das empreendedoras assistidas.
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Nesta etapa buscou-se conhecer melhor os conceitos de empreendedorismo,
empreendedorismo no Brasil e empreendedorismo feminino por meio de uma revisdo de

literatura acerca do tema.

2.1 Empreendedorismo: Conceito, origem e evolucao.

O conceito de empreendedorismo, bem como seus desdobramentos teoricos e praticos,
estd sendo reconhecidos pelo governo e organizages como um aspecto importante, um
elemento chave para o desenvolvimento, crescimento econémico, geracdo de renda e
oportunidades de trabalho, destacando-se como um pilar essencial para a dinamizacdo das
economias locais e globais (Barros & Passos, 2000). Com isso, a pesquisa em
empreendedorismo tem sido significativamente ampliada, sendo debatida entre diversos
pesquisadores, 0 que pressupde diferentes conceitos e percep¢des sobre esse campo de estudo.

Em continuidade, discorrendo sobre sua defini¢do, percebe-se que a palavra
empreendedorismo surge da livre traducdo de entrepreneurship, que tem origem francesa, e se
conceitua como iniciativa de criagdo de novos negocios, assim como a aceitagdo em assumir
riscos e nao ter medo de errar (Dolabela,2008).

Ja para o dicionario da lingua portuguesa o significado da palavra empreendedorismo
esta relacionado ao individuo que se aventura, ou seja, busca por resolucdes de coisas dificeis,
buscando sempre a inovagéo e a mudanga. Para 0 SEBRAE principal agente disseminador do
empreendedorismo no Brasil, a cultura empreendedora esté relacionada como um complexo de
crencas, valores, conhecimentos, articulacdo de ideias e padrbes de comportamento que é
associado por caracteristicas pessoais, pelo ambiente e pela cultura, caracterizando a
intervenc&o criativa e realizadora do meio, em busca de ganhos econdémicos e sociais.

Borges et al. (2017), ao citar o empreendedorismo e 0s seus executores, afirma que a
acdo de empreender demanda habilidades e caracteristicas Unicas. Esses individuos executores
conceituados como empreendedores estdo sempre atentos as necessidades e oportunidades que
0 mercado oferece, a fim de introduzirem suas ideias ao tomarem decisdes sobre local, sobre o0s
produtos e servi¢cos a serem ofertados, assim como 0 uso de recursos e concorréncias, que
permitam sua estabilidade e crescimento no mercado.

De acordo com a historia, as abordagens sobre empreender comecam a ser datadas a

partir do século XVIII, periodo que ocorre a formacdo do capitalismo desencadeado pela
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Revolucdo Industrial. Essa Revolugdo foi marcada por grandes expansdes nas atividades
comerciais, empresariais e manufatureiras. E foi nesse contexto, que Richard Cantillon
(1755/1950), banqueiro e economista, tenta identificar quem era o individuo empreendedor e
qual a sua funcdo na sociedade em um periodo de risco em relacdo as ofertas e demandas de
uma economia em expansao (Filion, 999, p. 4)

Para Cantillon (1755/1950), o individuo empreendedor (entrepreneur) poderia ser
relacionado tanto ao comerciante, quanto ao artesdo de manufaturas ou o colono agricultor.
Esse individuo é alguém que estabelece um acordo com o proprietario da terra se
comprometendo a pagar-lhe um determinado valor pelo uso desse bem, sem, no entanto, ter
nenhuma certeza quanto ao resultado econdémico dessa exploracdo. O mesmo se aplicava aos
comerciantes, que levavam os produtos produzidos no campo para as cidades, pagando um
preco pelos produtos e revendendo por outro, sem saber ao certo o volume de demanda nas
cidades e nem se conseguiria vender tudo que tinha adquirido.

E por ultimo, a mesma logistica era aplicada aos artesdos que compravam dos
comerciantes 0 que necessitavam para produzir sem saber o que teriam de retorno obtido por
meio das vendas. Hisrich (2009) relatou que Richard Cantillon, definiu que a atividade de
empreender é correr riscos.

Richard Cantillon entendia que se houvesse lucro além do esperado isto se dava porque
o individuo havia inovado, ou seja, fizera algo de novo ou de diferente (Gomes, 2001). Inovar,
portanto, traz implicita a ideia de empreender.

Segundo Santos (2008), outro importante autor que contribuiu para 0 pensamento
econdmico sobre empreendedorismo, foi Jean Baptiste Say. Apo6s Cantillon, ele foi o segundo
economista a escrever sobre a fungao empreendedora (Filion, 1997). Segundo Say (1803/1983),
0 ato de empreender se posiciona no centro do processo econdémico com o objetivo de equilibra-
lo, ou seja, a atividade empreendedora se posiciona entre a classe dos que produzem e dos que
consomem. De acordo com o autor, esse “empresario/empreendedor” seria 0 responsavel em
decidir os meios de producdo, desde a compra das matérias-primas, até a busca por
consumidores entre diversas funcoes.

Diante de tantas ideias acerca do empreendedorismo, a definicdo mais utilizada na
atualidade é a extraida do economista Joseph Schumpeter. Em seus escritos, o ato de
empreender € compreendido como sendo inovador, impulsionando o desenvolvimento
econdmico e social por meio da revolugdo nos padrbes de producdo. Segundo Schumpeter
(1997), o empreendedorismo pode ser compreendido a partir da atuacdo de um agente que

através da inovacdo, rompe com o fluxo circular da economia, criando novos fluxos de
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producdo a fim de desenvolverem atividades que tenham por finalidade a constituicdo de novos
negocios.

A partir dessa perspectiva, empreendedorismo e inovacao seriam elementos que nao se
separam, ou seja, sdo interdependentes, e a principal evidéncia que demonstraria tal
interdependéncia seria a chamada destruicdo criativa, que origina a criacdo de novos produtos,
novos modos de produgdo, novos mercados, sobrepondo-se a métodos anteriores menos
eficientes e obsoletos (Schumpeter, 1997).

Diante da evolucdo da economia, os atos de criacdo empreendedora se tornaram
fundamentais para a promoc¢éo de descobertas e exploracdo de novas oportunidades. Assim,
segundo Vale (2014), empreender seria do ponto de vista econdmico, a atividade que estabelece
decisOes e acdes em condicBes de incerteza, que se mantém em estado de alerta para descobrir
e identificar novas oportunidades, e é capaz de introduzir uma inovacdo no mercado
competitivo.

Diferentemente de Cantillon, Say e Schumpeter, que abordaram de forma teérica o papel
do empreendedor, ou seja, revisando pesquisas e discussdes de outros autores, David Clarence
McClelland, um psicélogo americano, aborda o papel do empreendedorismo atraves de estudos
empiricos, realizando coletas de dados observaveis e mensurdveis ao inves de se basear em
teorias ou idéias pré-concebidas.

Dessa forma e através de McClelland, surge a vertente psicolégica do
empreendedorismo com a finalidade de compreender e explicar como funciona o
comportamento e a personalidade dos individuos que exercem o empreendedorismo. O autor
considerado como um dos pioneiros desta abordagem (Filion, 1999), ao analisar as
caracteristicas psicoldgicas que predispem um individuo ao empreendedorismo introduziu
esses atributos pessoais na teoria do empreendedor (Vale, 2014).

De acordo com McClelland (1972), os valores, as motivacdes humanas e a necessidade
de autorrealizacdo sdo os fatores que movem os individuos na busca por atividades
empreendedoras. Segundo o0 autor, entre os principais motivos que impulsionam o individuo a
empreender estdo baseados em suas conquistas e realizaces pessoais. Esses individuos que
vivem em busca de realizagdo e conquista apresentam uma maior tendéncia em se aventurarem
de maneira autbnoma. S&o individuos movidos pela busca da autonomia pessoal e estdo sempre
atentos as oportunidades. O empreendedor ¢ definido como alguém que exercita controle sobre
0s meios de producéo e produtos e produz mais do que consome a fim de vendé-los (ou troca-

los) pelo pagamento ou renda.
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Em continuidade as contribuicdes quanto ao debate sobre o empreendedor e o
empreendedorismo, Santos (2008) apresenta quanto a origem do seu pensamento, na mesma
linha de Cantillon, Say e Schumpeter, o escritor, professor e consultor administrativo Peter
Ferdinand Drucker, que contribuiu a partir de suas observacdes pessoais na tematica em
referéncia.

Segundo Peter Drucker (1970), a iniciativa empreendedora é vista como um veiculo
ideal para inovar e aumentar a produtividade, além de melhorar os modelos de negdécios.
Segundo ele, a criatividade ndo depende de inspiracdes, mas de estudo arduo. Nesse contexto,
cabe afirmar que o ato de empreender comeca a eliminar as barreiras comerciais, e culturais
assim como a reducdo da distancia, fomentando a globalizagcdo e renovacdo dos conceitos
econémicos, permitindo a criacdo de novas relagdes de trabalho, gerando riqueza para a
sociedade (Dornelas, 2008). Para Drucker, existe uma certa “administragdo empreendedora”,
que se identifica como uma certa competéncia, utilizada para enfrentar as dificuldades e
enfrentar os riscos que surgem.

Assim exposto, o empreendedorismo se classifica como interdisciplinar. Diferentes
areas como do conhecimento, administracao, sociologia, psicologia, sdo utilizadas para auxiliar
na compreensdo desse fendbmeno. Segundo Garcia et al. (2022), isso permite que o campo do
empreendedorismo seja marcado por uma diversidade tanto conceitual, tedrica, ontoldgica,
epistemoldgica e metodoldgica.

Segundo Costa et al. (2011), empreender impulsiona o capitalismo, ao prover bens de
consumo, métodos inovadores de producdo e transporte, além de conseguir identificar e
converter as oportunidades em retorno financeiro. De certa forma, o empreendedorismo é visto
como fundamental para o desenvolvimento econémico, pois potencializa os lucros, e isso ocorre
por meio de uma visdo muito mais pessoal, do que coletiva.

Nesse contexto, o ato de empreender € atribuido a um individuo que precisa se empenhar
em sua autogestdo da carreira, ou seja, deve ser seu préprio empresario além de ver a si mesmo
como um negocio. Segundo Boava e Macedo (2009) o empreendedorismo passa a apresentar
um sistema préprio de verdades, tradi¢des, principios, finalidades, maneiras de inovar de acordo
com suas ideias e vontades.

Fica evidente, portanto, que a conceituacdo de empreendedorismo é diversificada, pois
cada autor aborda e apresenta de uma certa maneira seus estudos e discussdes a respeito do
tema. Porém, todas as defini¢cdes partem da ideia de que o empreendedorismo requer inovagao,
dedicacdo, articulacdo de ideias e disposi¢cdo a correr riscos, além de diversas caracteristicas

que podem ser atribuidas as pessoas que empreendem. Desta forma, pode-se reconhecer um
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de seu comportamento e suas caracteristicas ao desempenhar

O quadro 1, especifica o conceito de empreendedorismo pela percepcdo de diferentes

autores ao longo dos anos.

Quadro 1: Conceito de Empreendedorismo na visao de diferentes autores

Autores Pareceres Bésicos
Dicionario Empreendedorismo esté relacionado ao individuo que se aventura, ou seja, busca por
resolucgdes de coisas dificeis, buscando sempre a inovacdo e a mudanga.
Sebrae (2023) Empreender é exercer a capacidade de imaginar, planejar e por em préatica seus

sonhos e projetos. A fim de obter ganhos econdmicos e sociais.

Cantillon (1755/1950)

Associa o empreendedorismo a identificagdo de oportunidades, ao risco, e a cria¢do
de valor.

Say (1803/1983)

Entende o empreendedorismo como uma ferramenta de criacdo de valor

Schumpeter (1997)

Define que o ato de empreender é aquele que destréi a ordem econdmica existente,
pela introducéo de novos produtos e servicos e pela criagdo de novas formas de
organizacdo ou pela exploracdo de novos recursos materiais, sendo assim o
individuo empreendedor é aquele que realiza coisas novas e ndo necessariamente
aquele que inventa.

Vale (2014)

A acdo empreendedora, seria do ponto de vista econémico, aquele individuo que
estabelece decisdes e a¢cdes em condicdes de incerteza, que se mantém em estado de
alerta para descobrir e identificar novas oportunidades, e é capaz de introduzir uma
inovacdo no mercado competitivo.

McClelland (1972)

O individuo que empreende ¢ definido como alguém que exercita controle sobre o0s
meios de producgdo e produtos e produz mais do que consome a fim de vendé-los (ou
troca-los) pelo pagamento ou renda.

Drucker (1970)

A criatividade ndo depende de inspiracdes, mas de estudo &rduo; um ato de vontade.
Assim como a pesquisa sistematica pode resultar na invencao, também pode haver
uma busca premeditada de oportunidades para inovar.

Fonte: elaborado pela autora.

2.2 Empreendedorismo no Brasil

O empreendedorismo no Brasil comecou a ganhar forca na década de 1990, durante a

abertura da economia, onde surgiu a necessidade de competir com os produtos que chegavam

importados no mercado

brasileiro. De fato, essa chegada impulsionou os empreendedores
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brasileiros a pensarem em estratégias a fim de alcancar e fidelizar o publico consumidor. O
comego da globalizagdo e a estabilidade econdmica devido ao controle da inflagdo permitiram
que as empresas pudessem se planejar e se estruturar no mercado, tomando impulso e se
destacando cada vez mais (Escarlate, 2010).

A abertura econémica permitiu que entidades como SEBRAE pudessem se estabelecer,
a fim de disseminar a cultura empreendedora no pais. De acordo com Dornelas (2005),
anteriormente a essa entidade pouco se falava sobre assuntos empreendedores, assim como a
idealizacdo e abertura de novos negdcios no cendrio brasileiro da época.

Segundo Barbosa e Costa (2015), o Sebrae é reconhecidamente o 6rgdo que mais auxilia
0 pequeno empresario brasileiro, disponibilizando saberes necessarios e fornecendo toda
assisténcia para quem deseja iniciar sua empresa, assim como auxilio na solucéo de problemas
que podem surgir em cada negdcio. Logo, percebe-se que a criacdo desse servigo contribui para
0 desenvolvimento empresarial no Brasil.

O Brasil participa desde o ano 2000, de uma pesquisa realizada sobre o tema
empreendedorismo, intitulada como Global Entrepreneurship Monitor (GEM). O GEM € um
projeto de pesquisa cujo objetivo é entender, de forma mais profunda, o papel do
empreendedorismo no desenvolvimento econdémico e social no mundo. No Brasil, a pesquisa
passou a ser conduzida no ano de 2022 pela Associagdo Nacional de Estudos e Pesquisas em
Empreendedorismo (Anegepe), mantendo a parceria com o Sebrae que disponibiliza apoio
técnico e financeiro.

O relatério anual da GEM é elaborado por duas pesquisas complementares. A primeira
pesquisa esta relacionada com a populacdo adulta. No Brasil o levantamento mais recente
contou com a participacdo de 2.000 adultos, entre 18 e 64 anos de idade, gerando informacodes
sobre as atividades empreendedoras realizadas em todo territdrio nacional. Essa pesquisa abarca
empreendedores a frente de negdcios com ou sem qualquer tipo de registro que indique sua
formalizacdo, como por exemplo CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas),
(GEM,2022).

Além disso, a pesquisa permite explorar os dados levantados em relacéo aos estagios de
desenvolvimento em que cada negocio se encontra. Essa diferenca de estidgios no processo
empreendedor é importante, uma vez que possibilita entender as atitudes e caracteristicas que
cada um dos estagios empreendedores apresenta. Em relagdo ao processo empreendedor, a
revista GEM destaca trés conceitos fundamentais para uma analise mais detalhada das

informacoes levantadas, sendo elas:
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e Empreendedor Nascente: aquele empreendedor que tem ativamente dedicado
recursos para iniciar o negocio, mas o negdécio ainda ndo pagou salérios ou
remuneracao (inclusive para si mesmo) por um periodo maior do que de trés
meses;

e Empreendedor Novo: empreendedor que iniciou e esta administrando um
negdcio que ja vem pagando salérios ha mais de 3 meses, mas por menos de 42
meses;

e Empreendedor Estabelecido: empreendedor que iniciou e estd administrando um

negdcio que j& vem pagando salarios ou remuneracao ha mais de 42 meses.

A segunda pesquisa que faz parte do GEM é a pesquisa realizada com os especialistas
nacionais, a pesquisa contou com a opinido de 52 especialistas, para que fossem avaliadas as
condicBes existentes nos paises para o desenvolvimento de novos negdcios (Relatério GEM,
2022). Juntas, a pesquisa com a populagdo adulta e com os especialistas proporcionam uma
imagem Unica da atividade empreendedora em territério nacional, incluindo as atitudes e
experiéncias dos empreendedores.

No conceito GEM, o empreendedorismo é qualquer tentativa de criacdo de um novo
empreendimento, sendo ele formal ou informal, seja uma atividade autdnoma, seja na criagéo
de uma nova empresa ou a expansao de um empreendimento que exista e funcione.

De acordo com a revista GEM (2022), a taxa de empreendedorismo dos negocios que
ja sdo estabelecidos no Brasil com mais de 3,5 anos de existéncia, teve um aumento de 9,9%
em 2021 para 10,4% em 2022. Essa taxa permitiu que o Brasil se mantivesse na 72 posicéo do
ranking mundial quanto a taxa de empreendedores estabelecidos, perdendo apenas para Coreia
do Sul, Togo, Grécia, Letdnia, Guatemala e Ird. Esse resultado demonstra uma retomada na
economia e uma melhoria na gestdo de negécios (GEM, 2022).

Aproximadamente 67% da populacéo brasileira € composta por empreendedores ativos,
ou seja, que ja exercem alguma atividade e por potenciais empreendedores, individuos que
desejam empreender. Esse nimero representa um total de 93 milhdes de brasileiros. Desse total
de empreendedores, 42 milhdes ja estdo a frente de algum empreendimento, pessoas adultas
(entre 18 e 64 anos), e 51 milhdes de pessoas adultas (entre 18 e 64 anos) demonstrando
potencial em empreender. A expressiva presenca destes potenciais empreendedores, posicionou
o0 Brasil como o segundo pais com a maior populagéo de potenciais empreendedores em 2022.

Segundo a mesma pesquisa, dos 42 milhdes de individuos em 2022 a frente de algum

tipo de empreendimento, 30,3% corresponde a uma taxa de empreendedorismo total (TTE).
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Desse total, aproximadamente 10 milhdes de empreendimentos correspondem aos nascentes
(negdcio ainda em fase de estruturacdo e sem rendimento), cerca de 18 milhdes aos novos
empreendimentos (que ja apresentam rendimentos) e 14 milhdes deles aos chamados
empreendimentos estabelecidos (que ja atuam de maneira consistente no mercado).

Para uma melhor compreenséo, o quadro 2 expde as taxas e estimativas, de acordo com

cada estagio do empreendedorismo e suas respectivas estimativas de empreendimentos.

Quadro 2 -Taxas (%) e estimativas (ndmero de pessoas) de empreendedorismo segundo o estagio - Brasil - 2022

Estagio Taxas Estimativas
Empreendedorismo Total (TTE) 30,3 42.157.295
Empreendedorismo Inicial (TEA) 20,0 27.884.678
Novos 12,6 17.543.018
Nascentes 7,5 10.467.952
Empreendedorismo estabelecido 10,4 14.432.248

Fonte: GEM Brasil, 2022.

Sendo o empreendedorismo um dos maiores sonhos dos brasileiros, cabe ressaltar as
motivacdes que levam essas pessoas a iniciarem seus proprios negécios. De acordo com o
método proposto pela GEM, a primeira motivacdo € a necessidade, que acontece quando o
individuo se envolve com atividades empreendedoras por ndo ter a sua disponibilidade
melhores opcGes de trabalho, buscando no empreendedorismo sua prépria subsisténcia assim
como a de seus familiares.

Ja a segunda motivacdo € a oportunidade, que acontece quando a atividade
empreendedora se inicia porque os individuos identificam uma oportunidade de negdécio a ser
aproveitada, e ndo somente pela falta de trabalho ou geracdo de renda (GEM, 2022). Diante
dessas motivacdes, foi observado pela pesquisa GEM (2022), através de dados explorados sobre
negocios nascentes, que houve uma queda na porcentagem da taxa dos empreendedores iniciais,
o0 que reflete uma reducdo no empreendedorismo por necessidade, ou seja, 0s individuos estdo
identificando oportunidades de negocios a serem aproveitadas. Pelo segundo ano consecutivo,
caiu o percentual nesse grupo: de 48,9%, em 2021, para 47,3%, em 2022. E a tendéncia ¢
continuar em queda, ja que o mercado estd com a oferta de crédito e um ambiente seguro para
empreender (GEM, 2022).
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Considerando a medi¢do da intensidade empreendedora nas variaveis sexo, o relatorio
GEM de 2022 aponta que, de maneira geral, os homens mostraram-se mais envolvidos em
atividades empreendedoras. A taxa masculina total é de 37,1% comparado a das mulheres que
é de 23,9%, o que representa uma diferenca de 13 pontos percentuais entre 0s dois sexos.

Embora as mulheres tenham se envolvido menos nas atividades empreendedoras por se
esbarrar em barreiras e dificuldades, foi detectado pela pesquisa GEM que em relagéo ao
empreendedorismo estabelecido, que as taxas entre mulheres e homens ficaram em patamar
similar ao encontrado no ano anterior: 6,8 e 14,2 respectivamente - no entanto, houve variagdo
positiva de 11% para as mulheres e variagdo muito menor entre os homens, apenas 1%. I1sso
revela um certo avanco, resultado do esfor¢co das mulheres na sua maior presenca entre os
negocios ja estabelecidos (GEM, 2022).

Em relacdo a faixa etéria e nivel de escolaridade, a pesquisa GEM definiu que 71% do
perfil dos empreendedores se encontram entre 0os mais jovens (de 18 a 44 anos), sendo que no
nivel escolaridade metade (49,4%) tém nivel médio, e 23% tém nivel superior. Outra
constatacdo da pesquisa € uma maior busca por atividades que ndo exigem escolaridade elevada
e nem recursos tecnoldgicos sofisticados, as atividades que demandam nivel superior se

encontram em menor percentual (GEM, 2022).

2.3 Empreendedorismo Feminino

O empreendedorismo possui definicdes que podem servir tanto ao género masculino
como ao género feminino. Entretanto, durante muito tempo as mulheres ndo desempenhavam
um papel ativo na sociedade, pois as liderancas e os papéis econdmicos eram designados aos
homens, enquanto as mulheres estavam destinadas ao cuidado do lar. Com o tempo, 0s avangos
ocorridos no mercado de trabalho com o passar do tempo, permitiram que a forca de trabalho
feminina pudesse ser valorizada (Teixeira et al., 2021).

Ferreira et al. (2011) destacam que foi durante o periodo das Guerras Mundiais, que as
mulheres comecaram a adentrar no meio empresarial que antes eram ocupadas apenas por
homens. O extenso periodo da guerra, ocasionou uma reducdo na forca de trabalho masculina,
permitindo uma maior atuacdo feminina na forca de trabalho para que essa deficiéncia fosse
compensada. No inicio, as tarefas femininas eram destinadas ao trabalho agricola e as atividades
de manufatura em pequena escala. Com o processo de industrializagdo, devido a Revolugéo
Industrial, elas foram sendo inseridas no mercado das industrias siderdrgicas, petrolifera,

quimica e automotiva apresentando uma boa contribuicao (Schlickmann e Pizarro, 2003).
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Aos poucos, as mulheres foram conquistando cada vez mais espago no mercado de
trabalho, nos mais diversos setores e hoje ocupam importantes cargos nas empresas. Luz e
Fuchina (2009) enfatizam que a profissionalizacdo do trabalho feminino e sua insercdo no
mercado formal, foi ocasionando o seu desenvolvimento pessoal e uma mudanca de
mentalidade que gradativamente permitiu esse crescimento e estabilidade no mercado.

Porém, é importante destacar que o primeiro contato das mulheres com o mercado de
trabalho encontrou desafios. A demanda de trabalho feminina ultrapassa os servi¢os de empresa
pois se estendem também aos servicos da familia, da casa e das questbes pessoais, 0 que
ocasiona uma dupla jornada de trabalho. A falta de credibilidade imposta ao género,
principalmente na relagdo de crédito e financiamentos do negdcio, uma resisténcia maior da
participacdo de empreendedoras no mercado, dificulta seu desenvolvimento (Teixeira et al.,
2021).

As mulheres ainda enfrentam um outro aspecto que cabe ser destacado que é o medo do
fracasso, que vai além de aspectos econémicos, estratégicos, culturais e politicos. Esse medo
muitas vezes ocorre pela falta de apoio de familiares e de 6rgdos que incentivam e capacitem
essas mulheres no mundo dos negdcios (Fernandes e Duarte, 2019).

Foi nos anos 1970 que, no Brasil, a mulher ingressou de maneira mais efetiva no
mercado de trabalho, surgindo por fim os movimentos sindicais e protegdo de determinados
direitos trabalhistas, como exemplo, a Constituicdo Federal Brasileira de 1988, ao estabelecer,
no art. 5°, 1, que homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes (Ferreira et al., 2011).

De acordo com o Sebrae (2019), a presenca feminina em diversos setores vem ganhando
cada vez mais espago no empreendedorismo, pelas mudancas que sdo promovidas na economia
e na sociedade que se encontram inseridas. Diante desse avanco, Silva (2013) afirma que esse
crescimento da participacdo das mulheres no mercado de trabalho é marcado por diversos
fatores, uma maior busca por inser¢do na educacdo a fim de se especializarem e buscarem
melhores condic¢Bes no trabalho, como cargos e salarios, uma menor quantidade de filhos e a
maior aceitacdo da presenca feminina no mercado de trabalho tem contribuido para um maior
crescimento da participacdo feminina.

Segundo Gomes (2006), a iniciativa de abrir negocios e assumir riscos em busca de
realizacéo pessoal deixou de ser apenas interesse masculino, pois cada vez mais mulheres estéo
em busca de envolvimento em negdcios, criando suas fontes de geracdo de renda. A mudanca
de pensamento das mulheres em relagéo a sua busca por satisfagdo fora do lar, investindo seu
tempo, dinheiro e intelecto no seu préprio negocio, durante muito tempo foi vista como uma

realidade ndo muito aceita pela sociedade, portanto terem suas capacidades reconhecidas ainda
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€ um processo constante diante da sociedade. Essas mudancas, explicam ndo apenas o
crescimento que as atividades femininas estdo ganhando, mas também as transformacdes que
ocorrem nas familias e no perfil da forca de trabalho.

Segundo os dados de 2021 do Relatério de Empreendedorismo Feminino: Prosperando
na Crise, do Global Entrepreneurship Monitor (GEM), as mulheres investem no
empreendedorismo pelas mesmas razdes que os homens, seja visando uma independéncia
financeira, o sustento de suas familias e de si mesma. Porém, os estudos realizados apontam
que as motivacdes femininas vao além do que sé motivacédo financeira, 0s principios internos
que motivam as mulheres a empreender ultrapassam fatores apenas econdémicos, pois elas
encontram a oportunidade de experienciar suas ideias, seus valores, suas emocdes e
sentimentos.

Sendo assim, alcancar um equilibrio entre as demandas familiar e do lar com a
profissional é o desejo das empreendedoras que decidem ser donas do préprio negécio. Conclui-
se que, mais do que conseguir determinar o ritmo de trabalho a ser executado e o retorno
financeiro que alcangam, as empreendedoras percebem uma oportunidade de se desenvolverem,
utilizando suas proprias ideias e competéncias realizando seus sonhos e conquistando seus
valores pessoais. A mulher ao empreender busca mais do que apenas um objetivo profissional,
ela estd em busca de realizagdo pessoal.

Uma pesquisa realizada pelo Sebrae junto ao PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra
em Domicilios), retrata que o pais apresentou até o terceiro trimestre de 2022 uma estimativa
que contabilizou mais de 10,11 milhGes de mulheres a frente de algum empreendimento. A
revolugdo no trabalho e na familia com a insercdo dessas mulheres no mercado de trabalho
gerou mudancas sociais, institucionais e culturais. Os efeitos dessa revolugdo passaram a ser
sentidos quando as mulheres entraram no mercado de trabalho, ndo somente como empregadas,
mas sim administrando e empregando outras pessoas (Meira et al., 2008). Diante dessa
afirmacdo, uma amostra da pesquisa destacou um aumento consecutivo no nimero de mulheres
empregadoras, 30% de mulheres (1.392.678) em relacdo a 8% dos homens.

A mesma pesquisa apontou que 44% dessas empreendedoras se encontram na regido
Sudeste, 24% no Nordeste, 15% no Sul e com a menor taxa de 8% na regido Centro-Oeste.

Conforme a GEM (2019), a pouca oferta de trabalho ao publico feminino e a hostilidade
do mundo corporativo ligada a falta de oportunidade de desenvolvimento de suas carreiras se
tornam um fator motivador para que o publico feminino busque na abertura de suas empresas,
independéncia financeira, flexibilidade de jornadas, permitindo que essas empreendedoras se

encontrem presente no ambiente familiar, aléem de construirem riquezas.


https://www.gemconsortium.org/report/50841
https://www.gemconsortium.org/report/50841
https://www.gemconsortium.org/
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No quesito da formacdo educacional das empreendedoras, elas se destacam pela
formacao superior. Nos ultimos seis anos a proporcao de mulheres com ensino superior passou
de 22% para 28%. A percepcdo das mulheres empreendedoras, é que a formacgdo académica
podera proporcionar um diferencial competitivo, principalmente na gestdo estratégica de seus
negocios, formando mulheres empreendedoras mais assertivas e dinamicas. Além do perfil é
importante compreender, segundo a mesma pesquisa, as areas de atuacdo das empreendedoras.
Os ramos que as mulheres mais se destacam atualmente é na area de servigo, concentrando
cerca de 55,83% das empreendedoras. Seguido das atividades de comércio 25,44%, industria

12,13% e, por fim, a agropecuéria com participacdo de 5,76% (Sebrae, 2024).

2.4 Agente Empreendedor

Segundo Dolabela (2008), ninguém nasce empreendedor. O contato com a sociedade,
ou seja, familia, amigos, trabalho, possibilitam que o desenvolvimento de algumas
caracteristicas de personalidade seja desenvolvido. O empreendedor é um ser social, que vai
sendo moldado pelas circunstancias do meio em que se encontra inserido, desenvolvendo
caracteristicas pessoais.

A figura do individuo empreendedor (entrepreneur), se destaca como o responsavel
principal pela reunido e aplicagdo de recursos, atuando na construcdo das oportunidades que
serdo ofertadas ao mercado. Parte importante da literatura destaca que o individuo
empreendedor deve ser visto como o elemento que caracteriza e delimita o conceito de
empreendedorismo (Vale, 2014).

O agente empreendedor é definido como um individuo que possui habilidades e
caracteristicas de personalidade Unicas, definido a partir de tracos psicolégicos e de um
comportamento particular. Segundo Vale (2014), os empreendedores se destacam pelas rapidas
transformacdes que estdo dispostos a sofrer diante de um mercado competitivo e em constante
mudanga. Nassif, Andreassi e Simdes (2011), afirmam que os empreendedores séo dotados de
competéncia particular, influenciadas pela formagéo pessoal e profissional, bem como por suas
habilidade e motivacdes, que os diferenciam de outros individuos.

Cabe ressaltar que o surgimento e as alteracdes que foram surgimento na definicéo de
empreendedor, relatam que a evolugdo da propria sociedade saindo de uma base de producéo
agraria (feudalismo) para uma sociedade industrial (capitalista), permitiu que a figura do
empreendedor, fosse definida como um agente que assume riscos em um ambiente de

incertezas, buscando alcangar lucros e sua permanéncia no mercado (Costa,2011).
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De acordo com Schumpeter (1997), o individuo empreendedor é aquele que promove
alguma intervencdo em uma determinada realidade econémica e social, seja atraves da abertura
de um novo negaocio, ou pela criagdo de um produto/ servico ou trazendo melhorias em algo ja
existente. O empreendedor pode ser reconhecido também, como uma pessoa criativa e habil,
capaz de interpretar o ambiente a fim de criar novas oportunidades de negécios (Barreto et al.,
2014).

Diante da descoberta de que o empreendedorismo pode ser desenvolvido, David
McClelland (1961) consegue mapear algumas caracteristicas tipicas de empreendedores assim
como seu comportamento em rela¢do aos seus negadcios. Caracteristicas essas que sao aplicadas
pela ONU, juntamente com o Sebrae em todo territério brasileiro.

McClelland (1972) relata as principais caracteristicas comportamentais que levantou em

seus estudos, descritas no quadro 3.

Quadro 3 - Caracteristicas comportamentais empreendedoras

O empreendedor desenvolve a capacidade de se antecipar aos fatos e de
criar oportunidades de negécios com novos produtos e servicos. Tem
Busca de Oportunidades e Iniciativa | atitude de proatividade, busca possibilidades de expandir e aproveitar
oportunidades incomuns para aplicar em seus negacios;

Desenvolve a habilidade de enfrentar obstaculos para alcangar o sucesso.
O empreendedor ndo desiste diante de obsticulos, reavalia e insiste ou
Persisténcia muda seus planos para superar objetivos, esforca-se além da média para
atingir seus objetivos;

Nesta situacdo o empreendedor assume desafios e responde por eles. O
comportamento aqui € procurar e avaliar alternativas para tomar
Correr riscos calculados decisbes, buscar reduzir as chances de erro, aceitar desafios moderados,
com boas chances de sucesso;

Disposicdo do empreendedor para fazer sempre mais e melhor. Ele tem
Exigéncia de qualidade e eficiéncia | a caracteristica de melhorar continuamente seu nego6cio ou seus
produtos, satisfaz e excede as expectativas dos clientes, cria
procedimentos para cumprir prazos e padrdes de qualidade;

A caracteristica envolve sacrificio pessoal, colaboragdo com o0s
funcionarios e esmero com os clientes. A atitude empreendedora aparece
quando o empreendedor traz para si mesmo as responsabilidades sobre
Comprometimento sucesso e fracasso, atua em conjunto com a sua equipe para atingir 0s
resultados e coloca o relacionamento com os clientes acima das
necessidades de curto prazo.

A caracteristica envolve a atualizacdo constante de dados e informac6es
sobre clientes, fornecedores, concorrentes e sobre o proprio negdcio.
Refere-se ao empreendedor envolver-se pessoalmente na avaliagdo do
Busca de informac6es seu mercado, investigar sempre como oferecer novos produtos e servigos
e buscar a orientacdo de especialistas para decidir

O empreendedor compreende e estabelece objetivos que sejam claros
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Estabelecimento de metas para a empresa, tanto em longo como em curto prazo (com data pré-
definida). Assim, o empreendedor persegue objetivos desafiantes e
importantes para si mesmo, tem clara visdo de longo prazo e cria
objetivos mensuraveis, com indicadores de resultado;

Ele desenvolve a organizacdo de tarefas de maneira objetiva, com prazos
definidos, a fim de que os resultados possam ser medidos e avaliados. O
empreendedor enfrenta grandes desafios, age por etapas, adequa
Planejamento e monitoramento rapidamente seus planos as mudancas e varidveis de mercado,
sistematico acompanha os indicadores financeiros e os leva em consideracdo no
momento de tomada de decisdo

Persuaséo e rede de contatos Este comportamento engloba o uso de estratégias para influenciar e
persuadir pessoas. Assim, o empreendedor cria estratégias para
conseguir apoio para seus projetos, obtém apoio de pessoas chave para
seus objetivos, desenvolve redes de contatos e construir bons
relacionamentos comerciais;

Independéncia e autoconfianca O empreendedor desenvolve a autonomia para agir e manter sempre a
confianca no sucesso. Um empreendedor que possui essa caracteristica
confia em suas proprias opiniGes mais do que nas dos outros, é otimista
e determinado mesmo diante da oposicédo, transmite confianca na sua
propria capacidade

Fonte: Adaptado pela autora de McClelland (1972).

Embora as defini¢bes sobre as caracteristicas empreendedoras sejam diversas conforme
evidenciado por Gongalves (2016), ha um consenso dos padrfes de comportamento das pessoas
que empreendem que inclui iniciativa, organizacdo, reorganizacao dos processos e métodos e a
aceitacdo do risco para obter sucesso ou fracasso baseado na dedicacao pessoal.

Dornelas (2014) apresentou as principais caracteristicas apontadas como sendo do

empreendedor de sucesso, descritas no quadro 4 abaixo:

Quadro 4 - Caracteristicas de empreendedores de sucesso.

Caracteristicas Descricao

Séo visionarios Tém a visdo de futuro e tato para o negdcio como
para a vida pessoa

Sabem tomar decisdes S&0 seguros e 4geis na tomada de deciséo,
principalmente em momentos de adversidade, fator
chave para 0 sucesso.

Sdo individuos que fazem a diferenga Transformam o impossivel em algo concreto e
realizavel, além de agregar valor aos servigos e
produtos que colocam no mercado.

Sabem explorar ao maximo as oportunidades Séo eximios em identificar oportunidades, curiosos e
atentos as informagdes.

S&o determinados e dindmicos Implementam suas a¢bes com total
comprometimento, passam pelas adversidades
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ultrapassando os obstaculos a fim de concretizar seu
objetivo.

Sao dedicados

Dedicam-se 24 horas por dia e 7 dias por semana ao
negdcio e ainda encontram energia para seguir
adiante mesmo quando se deparam com algum
obstéculo no caminho. S&o incanséveis.

Sé&o otimistas e apaixonados pelo que fazem

O amor ao trabalho é o principal combustivel para
sempre seguir em frente e o otimismo faz com que
sempre enxerguem o0 sucesso ao invés do fracasso.

Séo independentes e constroem seu prdprio destino

Querem estar a frente das mudangas e ser donos do
proprio destino.

Ficam ricos

Acreditam que o dinheiro é consequéncia do sucesso
dos negoécios

Séo lideres e formadores de equipes

Tém um senso de lideranga incomum, e sabem que
para obter éxito e sucesso dependem de uma equipe
de profissionais competentes.

S&o bem relacionados (networking)

Sabem construir uma rede de contatos que 0s
auxiliam no ambiente externo da empresa.

S&o organizados

Sabem alocar os recursos de forma racional,
procurando o melhor desempenho para o negécio.

Planejam, planejam e planejam

Planejam desde o primeiro rascunho do plano de
negocios até a apresentacdo para investidores

Possuem conhecimento

Tém sede de conhecimento, e sabem que quanto
maior o dominio sobre o ramo de negdcio, maior € a
chance de sucesso.

Assumem riscos calculados

Essa é a caracteristica mais conhecida dos
empreendedores: além de assumir riscos, 0
verdadeiro empreendedor sabe gerenciar o risco
avaliando as reais chances de sucesso. Para ele,
quanto maior o desafio, mais estimulante sera a
jornada empreendedora.

Criam valor para a sociedade

Utilizam seu capital intelectual para criar valor para a
sociedade, gerando emprego, dinamizando a
economia e inovando sempre em busca de solucbes
para melhorar a vida das pessoas.

Fonte: Dornelas (2014).

Embora esses atributos destacados por McClelland (1972) e Dornelas (2014)

independem de género, cabe destacar que as caracteristicas de lideranca feminina possuem

algumas peculiaridades. Com o avango da inser¢do das mulheres no mercado de trabalho, as

caracteristicas de lideranca foram sendo moldadas ao perfil feminino. A participacdo das

mulheres nos negacios criou uma nova forma de liderar (Gongalves, 2016).
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As organizagdes geridas por elas valorizam caracteristicas que constroem o sucesso das
organizagOes. Questdes como flexibilidade, sensibilidade, intuigcdo, capacidade para trabalhar
em equipe e administrar a diversidade sao identidades femininas consideradas diferenciadas,
permitindo uma maior produtividade e construcdo da permanéncia desses negdcios no mercado
(Lima, 2013). Esse novo perfil de lideranga com o passar do tempo foi sendo bem recebido pelo
mercado de trabalho.

A respeito ainda desse perfil empreendedor e suas principais caracteristicas de liderar e
gerenciar, Machado (1999) destaca que esse perfil feminino apresenta uma maior valorizagédo
do individuo além de apresentarem uma postura mais conservadora buscando ter um maior foco
na qualidade, da producéo e prestacdo de servigos. Esse perfil feminino envolve uma postura
mais favoravel ao desenvolvimento familiar, e elas acabam trazendo um pouco dessa forma de
administrar o lar e delegar funcGes para dentro do setor de trabalho, visualizando o empreender
ndo apenas como uma forma de gerar riquezas ou um simples fazer econdmico, mas vé nas
atividades exercidas uma forma de trazer beneficios a todos a seu redor (Zarpelon, 2010).

Neste contexto, evidencia-se que a participacdo feminina nos empreendimentos, seja
liderando e administrando empresas de terceiros, seja em sua prépria empresa, torna-se
interessante analisar e conhecer as caracteristicas de lideranca das empreendedoras,
identificando as diferencas femininas na gestdo dos negocios. Os autores Hisrisch e Peters
(2009) investigaram, analisaram e estabeleceram oito aspectos que determinam algumas
caracteristicas empreendedoras por género. Nesse caso sera avaliado as diferencas entre 0s
géneros masculinos e femininos, na forma de atuacdo da gestdo do negdcio, conforme

evidenciado no quadro 5 abaixo:

Quadro 5 - Diferenca entre empreendedores e empreendedoras na forma de atuar na gestao do

negocio.

Caracteristicas Empreendedores Empreendedoras

Motivacgdo - Realizacdo: lutam para fazer as - Realizacdo: conquista de uma
coisas acontecerem; meta;
- Independéncia Pessoal: auto - Independéncia: interesse em
imagem relacionada ao status obtido | fazer as coisas sozinha.
por seu desempenho na corporacao
ndo é importante; -Satisfacdo no
trabalho: advinda do desejo de estar
no comando.

Ponto de Partida - Insatisfagdo com o emprego atual; - Frustragdo no emprego;
- Atividades extras na faculdade, no | - Interesse e reconhecimento de
emprego atual ou progresso no oportunidade na area;
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emprego atual;
- Dispensa ou demissdo;
- Oportunidade de aquisi¢&o.

- Mudanca na situagdo pessoal.

Fontes de Fundos

- Bens e economia pessoais,
Financiamento bancario;

- Investidores;

- Empréstimos de amigos e
familiares.

- Bens e economias pessoais;
- Empréstimos pessoais.

Historico Profissional

- Experiéncia na area de trabalho;
- Especialista reconhecido ou que

obteve um alto nivel de realizagdo na

area;
- Competente em areas de fungdes
empresariais.

- Experiéncia na area de negécios;
- Experiéncia em geréncia
intermediaria ou administracéo;

- Historico ocupacional
relacionado com o trabalho.

Caracteristicas de Personalidade

D4 opinies e é persuasivo;

- Orientado por metas;

- Inovador e idealista;

- Alto nivel de autoconfianga; -
Entusiasmo e enérgico;

-Tem que ser seu préprio patrdo.

-Flexivel e tolerante;

- Orientada para metas;

- Criativa e realista;

-Nivel médio de autoconfianga;
- Entusiasmada e enérgica;

- Habilidade para lidar com o
ambiente social e econémico.

Histérico

- Idade no inicio do negdcio: 25- 35
anos;

- O pai é profissional autbnomo;

- Educacéo superior: administragdo
ou area técnica (geralmente
engenharia);

- Primoggénito.

- Idade no inicio do negécio: 35-
45 anos;

- O pai é profissional autbnomo;

- Educacéo superior: artes liberais;
- Primoggénita.

Grupos de Apoio

- Amigos, profissionais conhecidos
(advogados, contadores), cénjuge.

-Amigos intimos, cdnjuge, familia,
grupos profissionais femininos,
associacBes comerciais.

Tipo de Negdcios

-Industria ou construcao.

-Relacionado a prestacao de
servicos: servigo educacional,
consultoria ou relagdes publicas.

Fonte: Hisrisch; Peters (2009).

De acordo com a leitura da tabela, notam-se semelhancas e diferencgas entre os dois

géneros na sua forma de atuacdo. As mulheres foram desenvolvendo frente ao mercado de

trabalho caracteristicas proprias na hora de executar a gestdo. Segundo Machado (2003), acaba

ocorrendo uma mistura das caracteristicas masculinas como iniciativa, coragem e determinacéo,

com caracteristicas femininas, como sensibilidade, intui¢éo e cooperagéo.
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2.5 Projeto SEBRAE DELAS

Diante da expansdo do empreendedorismo feminino, sdo inUmeras as iniciativas para
que essa forma de atuacdo do género feminino cresca ndo s6 no Brasil, mas como no mundo.
Diversos programas e projetos de capacitacdo estdo sendo desenvolvidos a fim de que essas
empreendedoras possam ser desenvolvidas para exercerem uma melhor gestdo de seus
negocios, como o0s programas de incubacdo de empresas, 0 desenvolvimento de tecnologias, a
educacdo empreendedora em escolas e universidades, programas e subsidio governamentais
que promovem e incentivam a criacdo de novos negocios, facilidades no acesso ao créedito,
capacitacdo e treinamento, dentre diversas outras acGes que permitem esse crescimento
empreendedor..

Diante desse cenério e de todo o crescimento empreendedor liderado por mulheres, o
SEBRAE reconheceu a necessidade de trabalhar na capacitacdo dessas empreendedoras, a fim
de fomentar essa nova forma de empreendedorismo. Sendo assim, surge o SEBRAE DELAS
um projeto de capacitacdo e apoio a esses novos negocios com o objetivo de incentivar,
valorizar e acelerar a jornada de mulheres empreendedoras.

O SEBRAE DELAS é um programa criado pelo SEBRAE, que tem por objetivo
fomentar e profissionalizar praticas empresariais e politicas publicas que visam valorizar as
competéncias, 0 comportamento e as habilidades de mulheres que empreendem. Por meio desse
programa algumas praticas empresariais sdo trabalhadas a fim de tornar os negécios liderados
por mulheres mais competitivos. Essas praticas acontecem através de suportes a gestdo,
capacitacdo, oficinas, encontros e consultorias, e sdo iniciativas como foco no desenvolvimento
de competéncias empreendedoras, gestdo de negdcios, marketing, finangas, inovacao, entre
outros temas relevantes para o sucesso das empreendedoras.

Uma das principais caracteristicas do projeto € sua abordagem inclusiva, buscando
atender mulheres de diferentes perfis e estagios de negocio, oferecendo toda as informacGes
necessarias para cada porte de empresa que participa do programa, sendo aquelas que estéo
comecando a empreender como aquelas que j& se encontram estabelecidas no mercado de
trabalno e buscam se aperfeicoar. O projeto promove a equidade de género no
empreendedorismo, proporcionando oportunidades de desenvolvimento e acesso a recursos
para que as mulheres possam empreender com sucesso. O empreendedorismo feminino é
importante para o Sebrae, e, por meio desse programa, torna-se possivel acompanhar de perto
e usar estratégias que permitam impulsionar o desempenho dessas mulheres e dos seus

negocios, com o objetivo de torna-lo mais competitivo.
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E considerado um projeto que permite identificar e trabalhar as questdes emocionais,
gue em muitos casos se apresentam pelas insegurancas que séo originadas pela pressao e pelos
desafios do dia a dia (Sebrae, 2024). A falta de apoio ao decidirem empreender, tanto financeiro
como também apoio dos familiares, sdo questdes que originam mulheres com inseguranca
emocional e com medo do fracasso e dos julgamentos, pois ndo exploram as suas capacidades,
competéncias e habilidades de maneira assertiva.

O projeto surge em 2019 como o intuito de desenvolver praticas de gestdo que muitas
empreendedoras desconhecem e que sdo de extrema importancia para o sucesso dos negocios e
para o desenvolvimento das empresas femininas. Teve o estado do Rio de Janeiro como
pioneiro dessa execucao. Segundo uma pesquisa realizada pelo proprio Sebrae (2022), foram
registradas mais de 22 mil mulheres atendidas de forma direta por meio de capacitacao,
encontros, palestras e conexdo, desde quando surgiu essa iniciativa em 2019, com o intuito de
realizar acBes de incentivos a cultura empreendedora das mulheres, impactando de forma
positiva a economia e todo o ecossistema empreendedor feminino no estado do Rio de Janeiro

e em todo territério brasileiro.

2.5.1 Dindmica do Projeto SEBRAE DELAS

O projeto é composto por um total de 50 horas de duracéo, e essas horas sdo divididas
em trilhas com durac&o de sete meses. E composto por oficinas coletivas, também chamadas de
aulas que sdo realizadas no formato online e por consultorias realizadas de formas individuais
também sendo realizadas no formato online, além de alguns encontros presenciais entre as
empresarias que podem vir a ser realizados durante a trilha de capacitagdo (Sebrae, 2024).

As capacitacdes coletivas, segundo o edital do projeto, sdo realizadas em 24 horas da
carga horaria total, ficando 20 horas destinadas as consultorias individuais e o restante da carga
horaria sendo destinada aos eventos presenciais para networking.

O projeto se destina a atender diferentes portes de empresas, que vao desde as
microempreendedoras individuais até as empresas de pequeno porte. Devido as diferentes
empresas que fazem parte do projeto, surgem diferentes demandas de atendimento e
necessidades diferentes de capacitacdo para a gestdo dos negocios. Sendo assim, diante dessas
diferentes demandas, houve a necessidade de trabalhar as capacitacfes, segundo o programa
Sebrae Delas, dividindo essas empresarias em dois grupos. Em um grupo se reune todas as
empreendedoras classificadas como MEI (Microempreendedores Individuais) que possuem

faturamento de até R$81.000,00 ( oitenta e um mil) por ano, e em um segundo grupo se redinem



35

as empreendedoras classificadas como ME (Microempresas) com faturamento de até
R$360.000,00 (trezentos e sessenta mil) e as empreendedoras classificadas como EPP
(Empresas de Pequeno Porte) onde o faturamento pode chegar até R$4.800.000,00 (quatro
milhdes e oitocentos mil) ao ano (Sebrae, 2023).

Ao longo do projeto, vérias teméticas sdo abordadas e trabalhadas durante as oficinas
coletivas com as empreendedoras nos dois grupos. Temas como habilidades comportamentais,
atendimento e vendas, financas e processos, marketing digital, fazem parte da trilha de
capacitacdo para que cada empreendedor tenha a possibilidade de trabalhar as técnicas certas a
fim de aprimorar e fortalecer seus negdcios no mercado de trabalho. As consultorias, que
ocorrem de maneira individual, acontecem com especialistas do Sebrae, para que haja a
internalizacdo e aplicacdo préatica dos conhecimentos adquiridos durante a capacitacao, para
gue melhor sejam aplicadas em seus negocios. Sdo consultorias que acontecem através de
agendamento com as empreséarias ao longo do projeto.

O quadro a seguir retrata as divisdes dos portes de empresa e como sdo trabalhadas cada

tema do projeto nos dois grupos, quanto as trilhas de capacitacédo e as consultorias.

Quadro 6: Teméticas abordadas nas trilhas de capacitacdo e consultorias individuais

Trilha Microempreendedor Individual -Fortalecimento das habilidades comportamentais;
-Storytelling e Pitch;

-Financas e Formagédo de preco;

-Divulgacéo nas midias digitais;

-Atendimento e vendas.

Trilha Microempresa e Empresa de Pequeno Porte -Fortalecimento das habilidades comportamentais;
-Storytelling e Pitch;

-Gestédo agil de processo;

-Divulgacéao nas midias digitais;

-Atendimento e vendas.

Consultoria Microempreendedor Individual -Fortalecimento das habilidades comportamentais;
-Gestdo da marca;
-Financas;
-Midias sociais.
Consultoria Microempresa e Empresa de Pequeno -Fortalecimento das habilidades comportamentais;
Porte -Gestdo da marca;

-Gestdo de processo;
-Midias sociais;
-Gestdo comercial.

Fonte: Adaptado do Sebrae (2024).
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As diferentes teméticas abordadas e trabalhadas em cada trilha e em cada consultoria,
levam em consideracdo o nivel de estdgio que se encontram as empresas. Os
microempreendedores individuais por serem empresas que estdo iniciando no mercado
demandam um tipo de capacitacdo que trabalhe a permanéncia e o fortalecimento desses
empreendimentos no mercado, enquanto as microempresas e empresas de pequeno porte por ja
se encontrarem mais estabelecidas no mercado e mais desenvolvidas que as
microempreendedoras individuais demandam mais conhecimento em relagcdo a processos e ao
comercial do negocio, a fim de se expandirem cada vez mais.

S&o destinadas para esse projeto no estado do Rio de Janeiro 350 vagas, que s&o
distribuidas pelas agéncias regionais. Por isso, o edital destaca que o requisito para participar é
possuir CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica) ativo, e estar enquadrado como MEI
(microempreendedor individual), ME (microempresa) ou EPP (empresa de pequeno porte),
além de estar legalmente constituida com sede ou filial no Estado do Rio de Janeiro. Este edital
acontece uma vez ao ano, e logo apds o encerramento das inscricdes que ocorrem de maneira
online, as empresarias sdo contatadas pela equipe do Sebrae a fim de consolidarem sua
participacdo através do pagamento.

O investimento a ser realizado por parte das Micro empresas e Empresas de pequeno
Porte com subsidio de 85% no valor integral do programa é R$350,00 (trezentos e cinquenta
reais), podendo ser parcelado em até 12 vezes (R$29,17) sem juros. J& o investimento realizado
pelas Microempreendedoras individuais com um subsidio de 90% no valor integral do programa

- é de R$150,00, podendo ser parcelado em até 12 vezes (R$12,50) sem juros.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A principio, foi desenvolvida uma extensa pesquisa bibliografica em diversos meios
midiaticos para a estruturacdo da fundamentacéo teorica do trabalho. O estudo buscou retratar
a area do empreendedorismo e sua evolucao ao longo do tempo, assim como o surgimento dessa
atividade no Brasil. A estruturagdo do conceito de empreendedorismo feminino e a evolucao
dos estudos a seu respeito também foram parametros de pesquisa, o que levou a identificacdo e
analise da interligacdo desse fendBmeno com o dos agentes empreendedores e como eles se
destacam em suas atividades.

Posteriormente, partiu-se para o desenvolvimento da pesquisa, que no caso se
caracteriza por ser um estudo de caso, onde a pesquisa se baseia em algo existente, mas que
ainda necessita de estudos e aprofundamentos. E um tipo de procedimento flexivel, sem um
roteiro especifico. Segundo Yin (2005) o estudo de caso trata-se de uma investigacao empirica,
cujo objetivo é investigar um fendmeno contemporaneo no seu contexto real quando a
delimitacdo entre o contexto e o fendmeno ndo esté claramente definida. O objetivo é permitir
uma maior profundidade e detalhamento quanto ao tema abordado (Vergara, 2000).

Identificou-se a tipologia da pesquisa como descritiva, uma vez que essa categoria de
estudo se preocupa em detalhar sobre as caracteristicas de um fendbmeno e em como ele se
manifesta em determinado meio (Sampieri; Collado; Lucio, 2013). Adquiriu-se, em conjunto,
um teor quantitativo, consequente da estratégia adotada para delineamento do problema e
tratamento dos resultados. Foram recolhidas 8 respostas referentes as empreendedoras
participantes do projeto e que foram acopladas ao questionario proposto, empregadas como
amostra para elaboracdo e desenvolvimento do estudo.

Identifica-se também um teor qualitativo que, segundo Vergara (2000), se caracteriza
como “qualitativa” a pesquisa realizada para aprofundamento da compreensdo acerca do
assunto pesquisado, cujos dados analisados sdo “ndo-métricos”. Nesta pesquisa, foram
analisados os aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados. Nesse sentido, foi
realizada por meio de entrevistas com as mulheres empreendedoras que participam do Projeto
DELAS — Mulheres de Negdcios (Sebrae, 2023), com o gestor do Sebrae na regido de Trés Rios
e com a gestora responsavel pelo projeto na regido Centro Sul.

Ja a natureza “aplicada” deve-se ao fato de os resultados gerarem conhecimento para
aplicacdo pratica e especifica do assunto em questdo. E, por fim, a autora define como
“exploratoria” a pesquisa, cujo objetivo € a familiarizagdo do pesquisador com o tema, a fim de

torna-lo mais claro.
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Por ultimo apresentamos a classificacdo quanto ao tipo de procedimento técnico do
estudo. No que tange ao percurso metodoldgico, foram realizadas pesquisas em bases cientificas
como Scopus, Spell, Scielo para busca de producao critica sobre os temas: empreendedorismo,
empreendedorismo no Brasil, empreendedorismo feminino e agente empreendedor.

A coleta de dados foi realizada por meio do envio de questionérios para as
empreendedoras entrevistadas, sendo que este método de coleta de dados pode ser classificado
segundo Mattar (2008) como questionario auto preenchido, em que o pesquisado 1€ o
instrumento e o responde diretamente sem a intervencao do entrevistador, e por duas perguntas
abertas e com a intervencdo de entrevistador que foram direcionadas a gestora do projeto
SEBRAE DELAS, e ao gerente regional do escritorio Centro- Sul.

Para coleta de dados, foi utilizado um questionario (se encontra no apéndice), elaborado
pela autora que usou de referéncia o0 modelo de questionario dos autores Coleti et al. (2021),
composto por quatro categorias, a saber:

Categoria 1 — Perfil das empreendedoras

Categoria 2 — O empreendimento

Categoria 3 — Fatores que motivaram a abertura do negécio
Categoria 4 — Referéncias

Foram redigidas quinze questdes fundamentadas nos tipos de empreendimento,
dificuldades em abrir seu proprio negécio, fatores de motivacdo para abertura do negécio,
desafios para a gestdo do negocio, e 0 impacto que a participacdo no programa gerou na
trajetéria empreendedora das participantes.

Os dados coletados foram contabilizados e inseridos na planilha do Excel, analisados
por meio das estatisticas descritivas e 0s resultados apresentados nos gréficos e tabelas.

3.1 Descricdo da Empresa Analisada

Existente como instituicdo desde 1972, o0 SEBRAE, define-se como institui¢do privada
e sem fins lucrativos, promovendo diversos programas de capacitagdo a fim de desenvolver as
micro e pequenas empresas em todo territorio nacional. Mas sua histéria comecgou ha quase
uma década. A historia do Sebrae encontra-se intimamente relacionada com a preocupacao em
apoiar as empresas de pequeno porte, em funcdo de sua grande capacidade de geracdo de
emprego e renda, elementos que sdo fundamentais para o bom desenvolvimento econdmico de

uma nacéo.
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De acordo com a biblioteca Sebrae, em 1964 o entdo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico — BNDE, hoje BNDES, criou 0 Programa de Financiamento a
Pequena e Média Empresa — FIPEME, que comegou a operar em 1965. Os grupos de trabalho
do FIPEME, tinham por objetivo ir até as empresas a fim de oferecer aos empresarios,
assisténcia tanto financeira como administrativa.

Como esse projeto ndo atendia a regido nordeste do pais, a entdo Superintendéncia de
Desenvolvimento do Nordeste — SUDENE, se deparou com a necessidade de criar um programa
para as pequenas e medias empresas da regido. A partir da SUDENE séo criados os Nucleos de
Assisténcia Industrial — NAls, que tinham suas atividades voltadas a assisténcia técnica das
empresas, elaboracéo de projetos e obtencdo de financiamentos e incentivos fiscais. Os NAIs
foram embrides do trabalho que futuramente seria realizado pelo Sebrae.

Em uma pesquisa foi identificado que a ma gestdo das empresas estava diretamente
relacionada com os indices de inadimpléncia nos contratos de financiamento celebrados com o
Banco. Ao ser reconhecido que os problemas econémicos e financeiros das empresas estavam
relacionados com problemas de geréncia, por iniciativa do BNDE e do Ministério do
Planejamento, foi criado o Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena e Média
Empresa — CEBRAE, com o intuito do governo federal em fortalecer a indUstria nacional.

Ap0s a sua criacdo, o Cebrae passou por uma fase de consolidagdo do sistema. Através
de seus programas criados com o intuito de levar propostas para melhorar a produtividade das
empresas, passa a ter uma importancia diante do governo. Com a mobilizac¢ao do préprio 6rgao,
juntamente ao Poder Legislativo Federal e Instituicdes Empresariais e de apoio a micro e
pequena empresa, a Lei n® 8.029 de 12/04/90, que determinou a exting¢do de vérias entidades da
administracdo federal, autorizou a desvinculagio do CEBRAE do poder publico,
transformando-o em servico social autbnomo.

A partir desse momento, houve a transformacdo de CEBRAE para SEBRAE — Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, que passou a fazer parte do Sistema S
(juntamente com Senai, Senac). Essa nova forma de atuacéo do Sebrae passa a ser mais ampla,
atuando no fomento da gestdo empresarial, no acesso a mercados, na orientacdo ao credito,
empreendedorismo, inovacdo e tecnologia e politicas publicas.

Utilizando-se de diversos produtos para disseminar o empreendedorismo, a instituigdo
oferece palestras, cursos, treinamentos, consultorias, seminarios e eventos, além de
atendimentos individuais e coletivos, para pessoas fisicas ou juridicas, sendo de forma

presencial ou a distancia, com o intuito de prestar um atendimento sempre de qualidade e
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continuado, possibilitando um relacionamento duradouro e assistido entre o Sebrae e o
empreendedor.

Os programas de capacitacdo, acesso ao credito e a inovacdo, estimulo ao
associativismo, incentivo a educacdo empreendedora na educacao formal, feiras e rodadas de
negdcios sdo solucdes desenvolvidas a fim de fomentar cada vez mais o empreendedorismo de
uma forma que se possa atender desde o empreendedor que pretende abrir 0 seu primeiro
negocio até as empresas que ja se encontram consolidadas e buscam um novo posicionamento
no mercado (Sebrae, 2024).

Para que o atendimento dos pequenos negocios seja garantido, além da sede nacional,
situada em Brasilia-DF, a instituicdo conta com unidades localizadas nas capitais dos 27 estados
do pais.

Neste trabalho, a unidade a ser destacada é o escritorio regional Centro Sul localizado
na cidade de Trés Rios, interior do Rio de Janeiro. Tendo como coordenador regional Jorge
Luis Gomes de Pinho, esse escritdrio é responsavel por atender as demandas de dez municipios
sendo eles, Areal, Comendador Levy Gasparian, Engenheiro Paulo de Frontin, Mendes, Miguel

Pereira, Paraiba do Sul, Paty do Alferes, Rio das Flores, Sapucaia e Trés Rios.

3.2 Coleta de Dados

A amostra de entrevistadas com a qual se trabalhou foi bem pequena, dado que o
enfoque deste estudo ndo é fornecer indices numéricos, visa compreender as percepcdes, razdes
e consequéncias dessa movimentacdo. A entrevista foi realizada com oito mulheres que
participaram do projeto Sebrae Delas por meio de um questionario de perguntas
semiestruturado, aplicado de forma individual a cada uma das participantes. Todas as
respondentes se encontram estabelecidas na regido Centro Sul.

Logo apds as entrevistas realizadas com as oito empreendedoras, foram realizadas
também duas entrevistas de forma presencial com a Gestora do Projeto Sebrae Delas da regido
Centro Sul, Renata Bernardes, e também com o coordenador regional Jorge Luis Gomes de
Pinho.

As entrevistas aconteceram no periodo de marco de 2024 apds o consentimento cedido
pelas participantes, quando solicitadas para participarem da pesquisa e da importancia do
retorno delas para o presente trabalho. Todo o contato aconteceu de forma online via whatsapp,
ja que cada uma das participantes do projeto apresentou o termo de aceite da LGPD (A Lei



41

Geral de Protecdo de Dados Pessoais) assinado junto ao Sebrae, permitindo serem contatadas
através de mensagens via whatsapp.

Para coletar as respostas do presente estudo, foi utilizado o Google Forms, uma pagina
na internet onde se pode criar questionarios, formuléarios e pesquisas profissionais. E um
servidor gratuito, que pode ser utilizado adquirindo apenas uma conta Gmail.

O formato de questionario online foi escolhido pela sua rapidez, praticidade e pela
facilidade na coleta dos dados e analise dos resultados, e também pelo fato de algumas
empreendedoras residirem em outros municipios mais distantes, o que dificultaria uma
entrevista de forma presencial. J& as duas entrevistas realizadas presencialmente, puderam
assim acontecer pois o escritorio se encontra localizado na cidade de Trés Rios e é de fécil
acesso para ser contatado.

As perguntas realizadas na forma presencial possibilitaram também uma conversa mais
informal referente ao tema, fazendo com que os entrevistados tivessem maior liberdade ao
responder as perguntas. As entrevistas foram transcritas para o presente trabalho. Para o
presente estudo houve a presenca de perguntas abertas, em forma de entrevista, onde as seis
respostas dadas pelos respondentes foram livres, e treze respostas com opc¢édo de escolha ou

alternativa.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo destina-se a descrever detalhadamente os resultados obtidos durante a
pesquisa. Com o intuito de apresentar os dados de maneira clara e objetiva, foram utilizados
tabelas e gréficos que, por sua vez, facilitam a compreensdo das informagdes. Cada conjunto
de dados foi acompanhado de uma breve descri¢do textual, esclarecendo o que estd sendo

mostrado e destacando o0s aspectos mais relevantes.
4.1 Categorias

Com o objetivo de melhor relatar os resultados, a pesquisa foi dividida em categorias.
A primeira parte contou com perguntas sobre o perfil das empreendedoras participantes da
pesquisa, a segunda parte contou com perguntas sobre o empreendimento, a terceira parte foi
composta por fatores motivacionais para abertura do negdcio, e por fim a categoria, que
apresenta as principais referéncias que inspiram, capacitam e orientam as mulheres

empreendedoras.
Categoria 1 - Perfil das empreendedoras:
A presente categoria detalha o perfil das empreendedoras participantes da pesquisa, com

0 objetivo de identificar caracteristicas comuns e varidveis que possam influenciar suas
trajetorias e desempenho no empreendedorismo feminino.

Grafico 1 - Faixa Etaria

-

0 . .

20 - 30 anos 31 - 40 anos 41 - 50 anos 51 -70 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2024).



43

Diante do gréafico apresentado, percebe-se que a maior concentracéo de empreendedoras
esta na faixa de 41 a 50 anos, com um total de 4 mulheres. 1sso pode sugerir que empreendedoras
nessa idade possuem maior estabilidade financeira, experiéncia profissional acumulada, e

confianca para empreender, comparadas as faixas mais jovens ou mais velhas.

Gréfico 2 - Estado Civil

Estado civil:
8 respostas

@ Solteira
@ Casada
Divorciada

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Diante do exposto, a maioria das empreendedoras sdo casadas (62,5%), 0 que pode
indicar que ter um parceiro pode fornecer um suporte emocional ou financeiro necessario para
a tomada de riscos associada ao empreendedorismo. Além disso, isso pode sugerir que as
empreendedoras casadas possam ter mais recursos disponiveis, como a renda do cdnjuge, que
pode atuar como uma rede de seguranca ao iniciar um novo negocio.

No que diz respeito as empreendedoras solteiras, as mesmas representam 25% das
empreendedoras respondentes. As mesmas, por serem solteiras, podem enfrentar desafios e
oportunidades Unicas. Por um lado, elas podem ter mais autonomia na tomada de decisdes
empresariais sem as responsabilidades familiares que as casadas podem ter.

Por fim, as empreendedoras divorciadas representam 12,5%. Este resultado pode refletir
as dificuldades adicionais que o divércio pode impor, como estresse emocional e financeiro.
No entanto, para algumas mulheres, o divorcio pode também representar um novo comego e a

motivacgdo para a independéncia financeira através do empreendedorismo.



44

Grafico 3 - Escolaridade

Escolaridade :
8 respostas

@ 1° grau completo

@ 2° grau completo
Superior completo

@ P6s Graduagdo

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O gréafico acima evidencia que 37,5% apresentam 2° grau completo. No que diz respeito
a educacdo superior, 25% €é o percentual que representa este grupo, onde um quarto das
empreendedoras possui formagao universitaria, o que pode proporcionar a elas um melhor
entendimento de aspectos administrativos, financeiros e estratégicos do negdcio. Este nivel de
educacdo pode também facilitar o acesso a redes de contato mais amplas e diversificadas,
essenciais para o desenvolvimento empresarial.

Por fim, 37,5% representam as empreendedoras que possuem pés-graduacdo. Com um
nivel educacional mais avancado, entende-se que as empreendedoras podem estar mais
amparadas e alicercadas em conhecimentos especializados e avancados, 0 que pode ser um
diferencial competitivo significativo. Este nivel de educacdo pode ndo sé melhorar a capacidade
de gestdo como também oferecer acesso a uma rede profissional que pode apoiar o crescimento

do negécio.

Categoria 2 - O empreendimento:

A Categoria 2 deste trabalho de concluséo de curso aborda um tema crucial no estudo
do empreendedorismo: o empreendimento. Esta secédo € dedicada a explorar as caracteristicas,
os desafios e as estratégias dos negdcios geridos pelas empreendedoras envolvidas na pesquisa.
Analisar o empreendimento permite entender ndo apenas a natureza dos negocios criados, mas

também como eles se desenvolvem, se sustentam e prosperam no mercado competitivo atual.
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Grafico 4 - Ramo de atividade

Categoria 2 — O empreendimento Qual o ramo de atividade do seu empreendimento?

8 respostas
@ Vestuario e Acessorios
@ Calgado
Alimenticio
@ Pet shop
@ Prestagéo de servigo

@® Beleza
@ Fotografia
@ Designer grafico/ Gestor/ Social Media

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A diversidade de setores representados pelas empreendedoras no seu estudo reflete a
amplitude de interesses e oportunidades no mercado para mulheres empreendedoras. Diante do
apresentado, percebe-se que existe uma predominancia de setores mais tradicionais mediante a
presenca nos setores de vestuario e acessorios, alimenticio, e prestacdo de Servico, onde cada
um esta representando 25% do total. Esses setores, muitas vezes, requerem menor capital inicial
e sdo conhecidos por terem uma demanda constante, o que pode ser atraente para novas
empreendedoras.

J& os setores especializados e criativos representado pelos setores de pet shop, beleza e
designer grafico/gestor/social média, cada um com 12,5%, indica uma maior diversificacdo nas
areas de interesse e especializacdo das empreendedoras. Isso pode refletir uma resposta a
demanda de mercado especifica ou um interesse pessoal em nichos mais especializados.

Por fim, alguns setores destacados representam auséncia de representacdo de mulheres
empreendedoras dentro do espaco amostral deste trabalho de concluséo de curso. A auséncia
de empreendimentos nos setores de cal¢ado e fotografia pode indicar barreiras de entrada mais
elevadas, como investimento inicial alto, competicdo intensa, ou uma demanda mais limitada
nesses mercados especificos.

Conclui-se, portanto, que ha uma variedade de escolhas de negdcios, com uma
inclinacdo para setores tradicionalmente populares e acessiveis. Ao mesmo tempo, a
emergéncia de negocios em nichos criativos e especializados sugere uma evolucdo no perfil

empreendedor feminino. Essas informagfes sdo essenciais para entender as dindmicas do
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empreendedorismo feminino e para desenvolver estratégias que apoiem 0 crescimento

sustentavel desses negdcios em diferentes setores da economia.

Gréfico 5 - Tempo na &rea de atuacgao

H& quantos anos vocé atua na area?
8 respostas

@® Menos de 1 ano
@ De 1a3anos
De 3 a 6 anos
@® De 6 a9 anos
@ Dez anos ou mais

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O gréfico evidencia que as respondentes ja atuam a um determinado tempo consideravel
de tempo na area de atuacao, onde de 1 a 3 anos representam 25%, de 3 a 6 anos tém-se 37,5%
de representatividade, 6 a 9 anos tem-se 12,5% e dez anos ou mais foi caracterizado por 25%.

Os dados sugerem que a maioria das empreendedoras femininas tende a permanecer na
area por um periodo moderado, com a maior proporcao concentrada entre 3 e 6 anos, seguida
por uma parcela significativa de dez anos ou mais. Isso pode indicar um certo nivel de

estabilidade e crescimento sustentado ao longo do tempo para algumas empreendedoras.
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Gréfico 6 - Categoria do estabelecimento

Qual categoria seu estabelecimento se enquadra:
8 respostas

® VE|

@® ME
LTDA

@®sA

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Como demonstrado no grafico, 100% das empresas analisadas no estudo séo
classificadas como Microempreendedor Individual (MEI). O Microempreendedor Individual
(MEI) é uma forma simplificada e acessivel de formalizacéo de pequenos negdécios no Brasil.
Esse modelo de negécio foi criado para facilitar a entrada de empreendedores no mercado,
reduzindo a burocracia e oferecendo vantagens fiscais.

Diante desse resultado observa-se que as participantes do projeto se encontram no nivel
inicial de empreendimento, e estdo em busca de aperfeicoamento da gestdo a fim de alcangarem

maior desenvolvimento dos negocios.



Grafico 7 -Principais dificuldades na hora de abrir a empresa

Quais foram as principais dificuldades na hora de abrir a sua empresa?

8 respostas

Baixa experiéncia em gestao d...
Baixos recursos financeiros 5 (62,5%)
Conciliar atividades profissiona...

Medo de fracassar

1 (12,5%)

Desconhecimento das leis e tar...
Inseguranga Emocional

Captagao de clientes 1(12,5%)

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Perante aos dados expostos, as duas principais dificuldades mencionadas séo baixos
recursos financeiros e baixa experiéncia em gestdo de negdcios, ambas com uma 62,5% e 50%
respectivamente. Isso sugere que esses sdo 0s desafios que tendem a ser mais comuns
enfrentados pelas empreendedoras na hora de abrir um negécio.

Quanto ao medo de fracassar, que representa 37,6%, € uma preocupag¢do comum entre
empreendedores de todas as origens, mas para mulheres empreendedoras, pode assumir nuances
adicionais, como pressdo social e cultural, equilibrio entre trabalho e vida pessoal, barreiras de

acesso a financiamentos, rede de apoio e oportunidades de negdcios, resiliéncia e

autoconfianga.

Categoria 3 - Fatores motivacionais para abertura do negocio:

A presente categoria, apresenta os elementos que impulsionam as mulheres a iniciarem
seus préprios empreendimentos.
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Grafico 8 - Principais fatores para a abertura do negécio

Categoria 3 — Fatores que motivaram a abertura do negécio Quais foram os fatores que

motivaram a abertura do negécio?
8 respostas

Autonomia/lndependéncia

0y
financeira 7(87.5%)

Flexibilidade de horario

Realizacao pessoal 5 (62,5%)

Aumento da renda familiar 1(12,5%)

Oportunidade de mercado 3 (37,5%)

Influéncia por empreendedores

0,
na familia 0 (0%)

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Com base nestes resultados, foi indicado que a autonomia/independéncia financeira séo
o0s principais fatores motivacionais para as mulheres empreendedoras (87,5%), seguidos de
perto pela busca por realizacdo pessoal (65,5%) e pela identificacdo de oportunidades no
mercado (37,5%). A flexibilidade de horario também € um fator significativo, representando
também (37,5%) enquanto o aumento da renda familiar aparece com menor frequéncia como
motivador, com 12,5%.

Com os dados apresentados, pode-se interpretar que para muitas mulheres o
empreendedorismo surge como uma oportunidade de assumir o controle de suas vidas
financeiras e conquistar independéncia financeira.

Quanto a realizacdo pessoal para algumas mulheres, o empreendedorismo oferece a
oportunidade de seguir suas paixdes, realizar seus sonhos e alcancar metas pessoais. Abrir um
negocio pode proporcionar um senso de realizacéo e satisfacdo que pode ser dificil de encontrar
em um emprego tradicional.

Por fim, cabe destacar que os demais fatores também refletem diferentes motivacGes e
prioridades que podem influenciar as mulheres a iniciar seus proprios negdcios, destacando a

complexidade e a diversidade de fatores envolvidos no empreendedorismo feminino.
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Grafico 9 - Fonte de renda familiar

0 negdcio no qual vocé atua é a Unica fonte de renda da familia?
8 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Em vista do apresentado, 37,5% das empreendedoras dependem exclusivamente de seus
respectivos negdcios como fonte de renda familiar, enquanto o restante tem outras fontes de
renda além desse negdcio. Isso pode indicar a importancia econdmica desses empreendimentos
para algumas familias.

Além disso, tal indicador representa que essas mulheres estdo desempenhando um papel
crucial no sustento de suas familias através de seus empreendimentos. Para essas
empreendedoras, 0 sucesso do seu negdcio ndo é apenas uma questdo de realizacdo pessoal ou
financeira, mas também tem um impacto direto no bem-estar e na estabilidade econémica de
suas familias. Elas podem enfrentar uma pressdo adicional para garantir que o negocio prospere,
pois isso afeta diretamente a qualidade de vida de seus entes queridos.

Por outro lado, para aquelas que tém outras fontes de renda além do seu negécio, pode
haver uma dinamica diferente. Elas podem ter mais flexibilidade financeira e menos pressao
imediata para que o negdcio gere lucro rapidamente. Isso pode permitir que elas invistam mais
em estratégias de crescimento a longo prazo ou tenham uma abordagem mais experimental em

relacdo ao seu empreendimento.
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Grafico 10 - Apoio na gestao do negdcio

Tém apoio na gestao do negdécio?

8 respostas

® sim
@® Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Assim exposto, metade das empreendedoras recebe algum tipo de apoio na gestdo do
seu negocio, enquanto a outra metade ndo recebe esse suporte. Para as respondentes que
recebem apoio na gestdo do negdcio, isso pode significar uma vantagem significativa. Elas
podem ter acesso a orientacdo, recursos e experiéncia que podem ajuda-las a enfrentar desafios
e tomar decisfes mais informadas. Esse suporte pode vir de diferentes fontes, como mentores,
consultores, programas de capacitacdo ou até mesmo de familiares e amigos com experiéncia
em empreendedorismo.

Porém, para as empreendedoras que ndo tém apoio na gestdo do negdcio, pode ser mais
desafiador enfrentar os obstaculos sozinhas. Elas podem precisar confiar exclusivamente em
sua propria experiéncia e intuicdo para tomar decisdes, o que pode aumentar o risco de erros ou
dificuldades na conducdo do empreendimento, além de uma maior pressdo no momento de
tomada de decis&o.

Independentemente de terem ou ndo apoio na gestdo do negdcio, todas as
empreendedoras enfrentam desafios Unicos e tém a oportunidade de aprender e crescer com
suas experiéncias. No entanto, aquelas que tém acesso a apoio podem estar em uma posi¢ao
ligeiramente mais favoravel para superar esses desafios e alcancar 0 sucesso em seus

empreendimentos.
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Categoria 4 - Referéncias
A categoria apresenta as principais referéncias que inspiram, capacita e orienta mulheres
empreendedoras, fornecendo-lhes exemplos tangiveis de conquistas e possibilitando o acesso a

recursos e oportunidades valiosas.

Gréfico 11 - Principais desafios para a gestdo do negdcio

Categoria 4 -Questao de referéncia:  Quais os principais desafios para gestdo de seu
empreendimento?

8 respostas

Tempo para se capacitar na
gestéao

Acesso ao crédito/Recurso
financeiro

1 (12,5%)
2 (25%)

Aumento da produtividade 3 (37,5%)

Uso do marketing no negdcio

5(62,5%
para divulgagao dos produtos ( )

Formacgéo de prego de venda 3 (37,5%)

Falta de apoio 1(12,5%)

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Com base nestes resultados, consegue-se observar que o uso do marketing no negécio
para divulgacdo dos produtos é o principal motivo mencionado pelas mulheres empreendedoras
(62,5%), seguido pelo aumento da produtividade e pela formagéo do prego de venda (37,5%).
O acesso ao credito/recursos financeiros também é relevante (25%), enquanto o tempo para se
capacitar na gestdo e a falta de apoio aparecem com menor frequéncia como motivadores.

Cabe destacar que implementar estratégias eficazes de marketing pode ser desafiador
devido a necessidade de entender o publico-alvo, escolher as plataformas certas e gerar
contetido impactante, tudo enquanto se mantém dentro do orgamento. Assim como 0 aumento
da pode ser dificil, especialmente para empreendedoras que gerenciam multiplos papéis e
responsabilidades.

Quanto a parte técnica, a formacéo de preco de venda € um processo complexo e, por
sua vez, as empreendedoras podem enfrentar dificuldades em calcular adequadamente os custos

de producéo e servigos, além de considerar a concorréncia e a percepgdo de valor do cliente.
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No que tange ao acesso ao crédito e recursos financeiros, 0 mesmo, sendo de forma
limitado pode ser um desafio significativo para as mulheres empreendedoras, especialmente
aquelas que ndo tém histérico financeiro estabelecido ou garantias para oferecer aos credores.

Isso pode dificultar o investimento necessario para o crescimento e expansao do negdcio.

Quadro 7: Motivos que levaram a aderir ao projeto SEBRAE DELAS

Entrevistadas/ Questdo O que te motivou a entrar para o projeto Sebrae Delas?

Entrevistada 1 “Me capacitar, aprender e ter mais autonomia no negocio.”

Entrevistada 2 “Ampliar visdo de mercado ¢ crescimento do negdcio para um outro patamar.”
Entrevistada 3 “Auto estima, saber mais e ter experiéncias com outras pessoas.”

Entrevistada 4 “A dindmica do programa e o feedback de outras empreendedoras.”
Entrevistada 5 “Buscar conhecimento.”

Entrevistada 6 “Ter mais conhecimento.”

Entrevistada 7 “Experiéncia relatada por minha mae que tinha participado.”

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Nesse resultado foi constatado que apenas sete das oito participantes da pesquisa
responderam a pergunta. Nos motivos pela busca do projeto, pode-se perceber que a busca pelo
conhecimento é abordada mais de uma vez, pelas empreendedoras 5 e 6, ou seja, as mulheres
que estdo a frente dos empreendimentos sentem a necessidade de se desenvolverem mais e
buscar agueles conhecimentos que ainda ndo fazem parte do seu dia a dia e que sdo importantes
para um melhor desenvolvimento do negocio.

Segundo a entrevistada 1, o que ela esperava alcancar ao aderir ao projeto era sua
autonomia, através da capacitacdo. Ja a entrevistada 2, demonstrou o interesse pelo projeto pois
sua intencdo é a de ter uma melhor visdo de mercado, fazendo com que seu negdcio cresca.
Com esses dados apresentados, percebe-se que o objetivo das empreendedoras além de
encontrarem autonomia ao liderar seus proprios negocios também desejam conhecer melhor o
mercado para que seu desenvolvimento e crescimento seja algo cada vez maior, alcangando a
estabilidade.

A entrevistada 3, ainda aborda um outro aspecto de extrema importancia nesse cenario
que ¢ a sua “auto estima”, além de adquirir experiéncia com outras pessoas. A realizacao pessoal
tem uma grande participacdo quando as mulheres se decidem a empreender, pois ao se

dedicarem as atividades do negocio, mais do que a realizacdo financeira acontece também a
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realizacdo em experimentar suas ideias, suas emogdes. A busca por auto estima, segundo a
entrevistada, é poder se sentir valorizada pelas suas a¢des e se sentir bem com o seu modo de
vida.

Dessa forma, elas estdo sempre em busca de capacitacdo e conhecimento para que se
sintam confiantes em suas tomadas de decisdes. Acredita- se que o relacionamento com outras
empreendedoras que compartilham da mesma ideia, possa abrir espago para trocas a fim de que
superem juntas seus obstaculos pessoais.

Por fim, temos as entrevistadas 4 e 7 interessadas no projeto, pois receberam de outras
empreendedoras avaliacdes a respeito do que foi trabalhado durante todo periodo de capacitagédo
no projeto, e se sentiram interessadas em conhecer um pouco mais do que é ofertado a fim de

se desenvolverem em habilidades técnicas e comportamentais.

Gréfico 12- Solucgbes para a gestao do negdcio gerados pela participa¢do no programa

A participagao no programa Sebrae Delas trouxe solugdes para a gestao do negécio?
8 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quando questionadas em relacdo as solucbes de gestdo que 0 projeto proporcionou aos
negocios, 100% das empreendedoras responderam que solucdes foram geradas. Percebe-se
nesse resultado que as técnicas desenvolvidas na criagcdo do projeto que tem por finalidade
trabalhar e aprimorar as técnicas da gestdo do negdcio estdo obtendo resultados positivos
quando avaliados.

As empreendedoras comecam a perceber que os obstaculos do dia a dia na hora de
empreender, podem ser superados quando encontram apoio e formagdo necessaria para o0 bom

funcionamento e desenvolvimento de suas empresas. Diante dessas respostas, pode-se observar
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que as mulheres empreendedoras quando desenvolvem de forma correta as suas competéncias

técnicas e comportamentais, conseguem desenvolver de forma mais assertiva seus negdcios.

Quadro 8: Pontos em que o projeto SEBRAE DELAS contribuiu para o negécio

Entrevistadas/ Questéo Quais foram os pontos em que o Sebrae Delas contribuiu para o seu negocio?

Entrevistada 1 “Auto confianga, entender que ndo estamos sozinhas, marketing, organizacéo
sobre o que ¢ prioridade, importante e urgente.”

Entrevistada 2 “Coragem para encarar os desafios, visao sobre o marketing atual e network.”
Entrevistada 3 “No desenvolvimento da minha primeira cole¢do com poucos recursos.”
Entrevistada 4 “Gestdo emocional.”

Entrevistada 5 “Gestdo, marketing.”

Entrevistada 6 “Lideranca, gestao financeira, planejamento.”

Entrevistada 7 “Criar estratégias, trabalhar a comunicacéo, abrir a mente para coisas novas e

para o crescimento.”

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Nesse resultado foi constatado que apenas sete das oito participantes da pesquisa
responderam a pergunta. Diante da questdo de contribuicdo do projeto nos negdcios das
empreendedoras, pode- se perceber que as entrevistadas citaram contribuicdes técnicas e
comportamentais. Com base nos resultados, trés das entrevistadas citaram o marketing como
ponto de contribuicdo para um melhor funcionamento do negocio. Cabe destacar que quando
perguntadas em relacdo aos principais desafios na gestdo dos negdcios, o marketing foi o mais
citado pelas entrevistadas, visto que a falta de divulgacédo correta dos seus produtos e servicos
e a utilizacdo de plataformas corretas impactam diretamente no bom funcionamento e éxito dos
negocios.

A entrevistada 1 e a entrevistada 2, quando questionadas sobre os pontos de
contribuicéo, destacam também a network e apoio encontrados no programa. Um dos pontos
trabalhados durante o projeto é esse envolvimento e conex&o entre as empreendedoras a fim de
construir e fortalecer uma rede de empreendedorismo feminino onde as mesmas possam
encontrar 0s apoios necessarios a fim de formarem parcerias para trocas, divulgacdo e vendas
de produtos e servicos além de desenvolverem as habilidades de gestdo emocional, permitindo
uma maior seguranca, autoconfianca em liderar os seu negdcios, como responde a entrevistada

quatro.
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Um outro ponto abordado pelas entrevistadas foi a respeito da gestdo financeira, um
tema de importancia que é essencial para a gestdo dos negdcios. Conseguir analisar e controlar
as atividades financeiras dos empreendimentos permite que decisfes cada vez mais acertadas
sejam tomadas, permitindo consequente uma maximizacao dos resultados financeiros. O bom
planejamento e a boa gestdo dos negdcios, segundo o programa, permite cada vez mais o

crescimento das empreendedoras.

Quadro 9: Impacto do projeto na rede de contatos

Entrevistadas/ Questdo Como a participacao no Sebrae Delas impactou sua rede de contatos profissionais
e apoio entre empreendedoras?

Entrevistada 1 “Nao impactou muito.”

Entrevistada 2 “Foi um fator muito positivo, ampliei minha rede de contatos.”

Entrevistada 3 “Abriu muitos horizontes, aprendi a procurar pesquisar, por fornecedores, na
gestdo de marketing.”

Entrevistada 4 “Nao impactou muito.”

Entrevistada 5 “Estou comegando a colher os resultados, fazendo parcerias.”

Entrevistada 6 “De forma positiva.”

Entrevistada 7 “Foi fantastico, conhecer novas pessoas e trabalhos. Possibilitou novas parcerias e

troca de experiéncia.”

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Nesse resultado foi constatado que apenas sete das oito participantes da pesquisa
responderam a pergunta. Quando questionadas a respeito da rede de contatos, percebe-se que a
maioria das entrevistadas avaliaram de forma positiva 0 retorno que o projeto trouxe para
expandir suas conexdes. Além de permitir que diferentes empreendedoras facam networking,
criando novas oportunidades de negécios, compartilhando informacdes, buscando novos
parceiros, esses contatos sdo uma oOtima forma de desenvolverem as habilidades
comportamentais.

De acordo com o projeto Sebrae Delas, a possibilidade dos encontros virtuais e
presenciais sdo uma forma de fazer com que as empresérias saiam da rotina, e tenham a
oportunidade de conhecer outras historias empreendedoras e aprender por meio das trocas de
experiéncia. Conseguem perceber o que falta e precisa ser melhorado nelas, a fim de se tornarem

melhores lideres de seus negdcios, desenvolvendo uma melhor performance no mercado.
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Quadro 10: Influéncia do projeto na visdo e confianga empreendedora

Entrevistadas/ Questdo De que forma a participacéo no projeto Sebrae Delas influenciou sua viséo e
confianga como empreendedora?

Entrevistada 1 “Aumentou minha seguranga, minha autoestima ¢ minha visdo ampliou
muito.”

Entrevistada 2 “Certamente!”

Entrevistada 3 “Que eu posso, eu quero, eu consigo.”

Entrevistada 4 “Me colocando em contato com outros empreendedores.”

Entrevistada 5 “Tive a visdo de que eu ndo estou sozinha.”

Entrevistada 6 “De forma positiva.”

Entrevistada 7 “Me fez encher o meu potencial e ter coragem de encarar as oportunidades.”

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Nesse resultado foi constatado que apenas sete das oito participantes da pesquisa
responderam a pergunta. Quando questionadas sobre as influéncias que o projeto gerou na visdo
e confiancga, percebe-se que cada entrevistada reage de uma determinada maneira, devido a
essas questdes serem bem particulares em cada empresa. A entrevistada um, avalia que a
participagdo no projeto ocasionou o0 aumento da sua autoestima e da sua seguranca em relagao
a empreender. Essas habilidades permitem que mulheres se tornem mais confiantes e obtenham
uma melhor visdo do que querem alcancar, buscando melhores capacitacdes.

A entrevistada dois, apenas apontou que certamente o projeto influenciou em sua visao
e confianca.E importante destacar, segundo a resposta da entrevista de nimero trés e sete, como
ha um impacto do projeto em relacdo as habilidades emocionais. Entender o seu papel no
mercado de trabalho e poder desenvolver melhor as suas habilidades é competéncia permite que
as empreendedoras desempenhem papéis de grande importancia gerando ganhos ndo sé
econdmicos mais a toda a sociedade ao redor. Além de alcancarem suas realiza¢des financeiras,
alcangam também as realizagdes pessoais.

A resposta das entrevistadas quatro e cinco vdo ao encontro do apoio que 0 projeto
mostra a elas que é possivel ter. As empreendedoras nao precisam caminhar sozinhas e podem
encontrar apoio junto a outras mulheres que também empreendem e junto ao Sebrae que é um
grande apoiador do desenvolvimento da visédo e da confianga dessas mulheres. Por fim, a
entrevistada seis s6 afirmou que também foi impactada de forma positiva nesses campos pelo

projeto.
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Gréfico 13- Participar novamente do projeto

Participaria novamente do programa?
8 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Quanta a vontade de participar novamente do projeto 75% das empreendedoras
demonstraram interesse. O projeto tem por iniciativa criar novos ciclos a cada ano, permitindo
que participantes de outros anos possam ter a oportunidade de se capacitarem novamente. Por
ser um projeto que esta em constante atualizacdo sobre as necessidades da gestdo dos negdcios
e sempre buscando inovar na aplicacdo das praticas de gestdo, é valido participar novamente,
ja que a todo tempo ocorre mudancas no cenario econdmico e social.

Além do mais, essas empreendedoras podem através do projeto, se relacionar com novas

participantes e dessa forma aumentar ainda mais as suas redes de contato.

Gréfico 14- Indicacdo do projeto para outras mulheres

Vocé indicaria o Sebrae Delas para outras mulheres?
8 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Como relata o grafico acima, a satisfacdo das participantes no projeto permite que todas
o indiquem para futuras participantes, a fim de que essa rede se amplie e cada vez mais mulheres
possam estar capacitadas e confiantes ao entrarem no mercado de trabalho.

As empreendedoras comegam a perceber que o projeto desenvolve inimeras habilidades
técnicas e comportamentais, através de seus contetdos exclusivos e inovadores que permitem
uma melhor gestdo dos negdcios e sua permanéncia no mercado. O Sebrae é o 6rgdo que mais
auxilia quem deseja empreender, com ele cada entrevistada obteve a oportunidade de adquirir
novos conhecimentos acerca de ferramentas que possibilitam planejar e tracar estratégias para
o futuro da empresa.

A fim de complementar a pesquisa foram realizadas duas entrevistas de forma
presencial. A primeira foi realizada com a gestora do Projeto Sebrae Delas da regido Centro
Sul, que foi questionada a respeito do acontecimento do processo de sensibilizacdo e garantia
de acessibilidade para as mulheres participarem do Programa Sebrae Delas e quais estratégias
foram implementadas para promover a incluséo e engajamento das mulheres empreendedoras

no projeto. Segundo a gestora do Projeto,

0 processo de sensibilizagdo em sua maior parte foi feito através de eventos
organizados pelo SEBRAE e parceiros com o intuito de nédo s6 divulgar o projeto, mas
também o de empoderar, mulheres e estimular o empreendedorismo feminino. As
estratégias utilizadas foram realizacdo de palestras, talks e oficinas com contelidos
relacionados ao empreendedorismo feminino e de rodada de negdcios para network
entre elas, estimulando-as a fazerem negdcios entre si e assim fortalecer-se umas as
outras (Gestora do Projeto Sebrae Delas do escritdrio de Trés Rios, 2024).

A segunda pesquisa realizada foi com o coordenador regional, que foi convidado a
descrever a relevancia do projeto Sebrae Delas na regido centro sul e qual impacto significativo
esse projeto proporciona para as mulheres empreendedoras e 0 ecossistema empresarial local.

Segundo o coordenador, 0

Sebrae Delas desempenha um papel importantissimo na regido centro sul fluminense,
ao oferecer suporte especifico e direcionamento para mulheres empreendedoras. A
relevancia desse projeto se manifesta de diversas maneiras:

1.Empoderamento Econbémico: Ao fornecer capacitacdo, mentorias e acesso a
recursos, o Sebrae Delas capacita as mulheres empreendedoras, permitindo que elas
desenvolvam suas habilidades de negdcios e alcancem um maior sucesso econdémico.
Isso contribui diretamente para o empoderamento financeiro das mulheres na regido.
2.Inclusdo e Diversidade: O projeto Sebrae Delas promove a igualdade de género no
ambiente empresarial, criando oportunidades para que as mulheres superem barreiras
e desafios que possam enfrentar devido a preconceitos ou desigualdades estruturais.
Isso ndo apenas beneficia as mulheres empreendedoras individualmente, mas também
contribui para um ambiente empresarial mais inclusivo e diversificado.

3.Estimulo ao Empreendedorismo Feminino: Ao destacar e apoiar especificamente as
mulheres empreendedoras, o projeto Sebrae Delas estimula o crescimento do
empreendedorismo feminino na regido centro sul fluminense. Isso ndo apenas
fortalece as empresas lideradas por mulheres, mas também inspira outras mulheres a
seguirem 0 mesmo caminho, ampliando assim a presenca feminina no cenario
empreendedor local.
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4.Criacdo de Redes de Apoio: O projeto Sebrae Delas proporciona um ambiente onde
as mulheres empreendedoras podem se conectar, compartilhar experiéncias e apoiar-
se umas as outras. Essas redes de apoio sdo fundamentais para o crescimento e
desenvolvimento dos negocios, oferecendo suporte emocional, troca de conhecimento
e oportunidades de colaboracdo (Coordenador Regional do Sebrae Trés Rios, 2024).

O impacto positivo do projeto é notdvel, promovendo igualdade de género,
empoderamento econdmico e crescimento socioecondmico na regido. Ao apoiar e capacitar as
mulheres empreendedoras, o projeto ndo apenas transforma vidas individuais, mas também
impulsiona o desenvolvimento socioeconémico de toda a comunidade.

Diante dos resultados apresentados, atraves da pesquisa com as empreendedoras do
projeto, pode-se analisar que as principais dificuldades que elas relatam quando entrevistadas,
séo pontos trabalhados durante todo o periodo de capacitacdo. Elas sdo orientadas e capacitadas
com a intencdo de estarem mais capacitadas em relacdo ao que o mercado exige para que
consigam obter bons resultados.

Cabe ainda destacar que a instituicdo do SEBRAE, que tem como principal objetivo o
fomento do empreendedorismo em todo territorio nacional, esta sempre buscando maneiras de
orientar e capacitar os empreendedores, a fim de que eles alcancem o sucesso em seus negdcios,
tanto econdmico, quanto pessoal. De acordo com a pesquisa, também fica claro que as
empreendedoras bem capacitadas conseguem superar melhor os desafios que aparecem durante

a jornada empreendedora, pois se encontram tecnicamente e emocionalmente mais fortes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Objetivando expressar a importdncia que o0 entendimento e a andlise do
empreendedorismo feminino tém para a sociedade contemporanea, o presente estudo propds-se
a retratar, a participacdo das mulheres nos negécios, seus desafios e necessidades ao se
decidirem em empreender, e 0 apoio gerado pelo Projeto SEBRAE DELAS na gestdo do
negocio das empreendedoras participantes.

Os resultados obtidos foram através de uma amostra de oito empresarias que ja
participaram do projeto na regido Centro Sul que responderam a uma entrevista realizada pelo
google forms, respondendo sobre questdes relacionadas aos seus empreendimentos e sobre as
mudancas que a participacdo no projeto resultou em seus negocios. O resultado também contou
com a participacdo da gestora do projeto e do coordenador da regido Centro Sul.

Constatou-se através do estudo, que as empresarias apresentam a necessidade de se
desenvolverem, a fim de alcancarem maior éxito em seus negocios. Este estudo buscou relatar
a importancia de capacitacfes na gestéo de negdcios dos empreendimentos femininos, visto que
as empreendedoras apresentam algumas dificuldades tanto técnicas quanto comportamentais na
hora de liderar os negdcios.

A pesquisa também buscou descrever todo o projeto e qual sua dindmica de atuacdo na
regido Centro Sul, contabilizando as estratégias utilizadas que permitem que as mulheres
alcancem um melhor desempenho dos seus negdcios, com o objetivo de torna-los mais
competitivos. A partir da analise das dificuldades apontadas pelas empreendedoras, tendo como
suporte as respostas obtidas pelo questionario aplicado, constata-se que as empreendedoras,
com diferentes niveis de idade, de estado civil e de escolaridade, apresentam o objetivo em
comum de empreender e buscar uma melhor gestéo que as impulsione no mercado.

Os resultados do estudo revelam algumas dificuldades que elas encontram ao se
decidirem por empreender, as entrevistadas destacam que o baixo recurso financeiro e a baixa
experiéncia na gestdo dos negécios sdo as duas principais dificuldades. Quanto as questdes
sobre os desafios na gestdo, mais de 60% das entrevistadas relacionaram a pouca familiaridade
com o marketing.

O estudo possibilitou também, observar a importancia do desenvolvimento do projeto
para se trabalhar as habilidades empreendedoras nas mulheres que se decidem participar em
busca de transformacGes, para que possam melhor atuar e se posicionar no mercado. Atraveés

do relato dessas entrevistadas, foi possivel observar as mudangas do comportamento e 0
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desenvolvimento emocional, que também sdo pontos explorados pelo projeto durante as trilhas
de capacitagéo.

Salienta-se que, o estudo apresentado contribui para o entendimento das manifestacdes
empreendedoras no género feminino, e como conseguem alcancar mais confianca,
determinacdo e melhores resultados quando encontram apoio e formas de se capacitar
corretamente, uma vez que se analisou mulheres capacitadas na gestdo dos negdcios. Conclui-
se entdo que o empreendedorismo é uma area que as mulheres podem atuar desempenhando
seus servicos de acordo com suas necessidades e com suas competéncias empreendedoras.

Pelos resultados apurados pela pesquisa de campo, em conjunto com 0 embasamento
tedrico coletado, entende-se que o empreendedorismo feminino é muito importante e contribui
diretamente para o desenvolvimento econdmico e social do pais. Deste modo, para um
aperfeicoamento abrangente desta pesquisa, recomenda-se 0 estudo e exploracdo de outros
projetos gque possam vir a capacitar outras empreendedoras, a fim de proporcionar uma
compreensdo mais detalhada do fendmeno, e 0s impactos gerados por eles no ambiente social
e econémico.

Torna-se necessario mencionar também os fatores limitantes da pesquisa, como a
quantidade de questionarios aplicados as entrevistadas, configurando-se como um ndmero
relativamente pequeno ao total de empreendedoras que participaram do projeto visto que o
retorno de respostas foi aquém do esperado, entretanto ndo comprometeu a avaliacdo na medida
em que 0s retornos se tornaram muito semelhantes, e, neste caso a saturacdo pode ser
considerada como resposta metodoldgica na analise final.

Em sintese, o trabalho estabelecido agregou veementemente para vida académica e
profissional da autora, tendo sido estruturado e desenvolvido de modo a estimular novos estudos
referentes ao fendbmeno de empreendedorismo feminino e como sua gestdo pode ser melhorada

gue, mesmo ganhando destaque nas ultimas décadas, ainda tem muito a ser explorado.
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APENDICE A — Instrumentos de Pesquisa

Questionario aplicado pelo google forms:

Categoria 1 — Perfil da empreendedora

Idade:

Estado civil: Solteira () Casada () Divorciada () Unido estavel ()
Escolaridade: 2 ° grau completo () Superior completo () P6s Graduacéo ()
Filhos: Sim () Néo ()

Categoria 2 — O empreendimento
- Qual o ramo de atividade do seu empreendimento?
() Vestuario

() Calgado

() Alimenticio

() Pet shop

() Otica e relojoaria

() Prestacdo de servico

() Saude e bem-estar

() Acessorios

() Beleza

() Fotografia

() Cama, mesa e banho

() Tinta

() Cosméticos

() Outros

qual?

- H& quantos anos vocé atua na area?
() Menos de 1 ano

() De 1a3anos

() De 3 a6 anos

() De 6 a9 anos

() Dez anos ou mais
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- Qual categoria seu estabelecimento se enquadra: () MEI () ME () LTDA () S.A

-Quais foram as principais dificuldades na hora de abrir a sua empresa?
() Baixa experiéncia em gestdo de negdcios

() Baixos recursos financeiros

() Conciliar atividades profissionais/ familiares

() Medo de fracassar

() Desconhecimento das leis e tarefas

() Inseguranca Emocional

() Outros

quais?

Categoria 3 — Fatores que motivaram a abertura do negocio
-Quais foram os fatores que motivaram a abertura do negocio?
() Autonomia/Independéncia financeira

() Flexibilidade de horéario

() Realizacdo pessoal

() Aumento da renda familiar

() Oportunidade de mercado

() Influéncia por empreendedores na familia

-0 negdcio no qual vocé atua é a Unica fonte de renda da familia?
() Sim () Néo

-Tém apoio na gestdo do negocio?
() sim () Néo

Categoria 4 -Questao de referéncia:

-Quais os principais desafios para gestdo de seu empreendimento?

() Tempo para se capacitar na gestdo
() Acesso ao crédito/Recurso financeiro
() Aumento da produtividade

() Formacao de preco de venda
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() Uso do marketing no negécio para divulgacdo dos produtos

() Falta de apoio

-O que te motivou a entrar para o programa Sebrae Delas?

-A participagdo no programa Sebrae Delas trouxe solucdes para a gestdo do negécio?

() sim () nao

-Quais foram os pontos em que o Sebrae Delas contribuiu para o seu negdcio?

-Como a participacdo no 'Sebrae Delas' impactou sua rede de contatos profissionais e apoio

entre empreendedoras?

-De que forma a participagdo no programa 'Sebrae Delas' influenciou sua visdo e confianga

como empreendedora?”

-Participaria novamente do programa?
() Sim () Néo
-Vocé indicaria o Sebrae Delas para outras mulheres?

() sim () ndo

Entrevista com a Gestora do Projeto:

Como gestora do Projeto Sebrae Delas na regido Centro Sul, poderia informar como foi o
processo de sensibilizacdo e garantia de acessibilidade para as mulheres participarem do
Programa Sebrae Delas? Quais estratégias foram implementadas para promover a inclusdo e

engajamento das mulheres empreendedoras?

Entrevista com o Gerente Regional:
Como descreve a relevancia do projeto Sebrae Delas na regido centro sul e qual impacto
significativo esse projeto proporciona para as mulheres empreendedoras e o ecossistema

empresarial local?
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