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RESUMO

FERREIRA, F. V. O. S. Desafios da gestao financeira em empresas familiares de pequeno
porte: um estudo de caso em um restaurante do municipio de Volta Grande/MG.. 2024.
38f. Monografia (Graduagdo em Administragdo). Instituto de Trés Rios, Departamento de
Ciéncias Administrativas e Sociais, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Trés Rios,
RJ, 2024.

A pesquisa analisou os desafios na gestdo financeira de um restaurante de pequeno porte em
Volta Grande/MG, com objetivos especificos como investigar a estrutura financeira, fontes de
financiamento, indicadores financeiros e o processo de sucessao familiar. Quanto ao método,
tratou-se de uma pesquisa exploratéria de abordagem qualitativa, a qual foi realizada sob a
orientacdo de entrevistas em profundidade com 5 funcionarios da empresa em estudo. O
trabalho de campo envolveu entrevistas em profundidade com gestores e funcionarios
diretamente envolvidos no setor financeiro, utilizando um roteiro flexivel para explorar as
percepcOes e experiéncias dos participantes. A analise dos dados foi realizada por meio da
analise do discurso, permitindo uma compreensdo mais profunda das praticas linguisticas e
discursivas dos entrevistados sobre questdes financeiras. Os resultados revelaram uma estrutura
liderada pela proprietaria, com o filho como diretor financeiro e um contador externo para
garantir a integridade contabil. Houve uma transicdo de capital proprio para empréstimos
bancéarios. Desafios como sazonalidade nas vendas foram enfrentados com estratégias como
demissdo de funcionarios e renegociacéo de prazos. No entanto, a auséncia de discussdo sobre
sucessao familiar entre os colaboradores evidencia uma lacuna na gestao estratégica. Conclui-
se que a gestdo financeira enfrenta desafios significativos, mas estratégias como monitoramento
de indicadores e plano de sucessdo podem garantir a sustentabilidade do negocio.

Palavras-chave: Planejamento financeiro; Empresa familiar; Gestao.



ABSTRACT

FERREIRA, F. V. O. S. Challenges of financial management in small family business: a
case study in a restaurant in the city of Volta Grande/MG. 2024. 38f. Monograph (Graduate
in Administration). Trés Rios Institute, Department of Administrative and Social Sciences,
Federal Rural University of Rio de Janeiro, Trés Rios, RJ, 2024.

The research analyzed the challenges in financial management of a small restaurant in Volta
Grande/MG, with specific objectives such as investigating the financial structure, sources of
financing, financial indicators and the family succession process. As for the method, it was an
exploratory research with a qualitative approach, which was carried out under the guidance of
in-depth interviews with 5 employees of the company under study. The fieldwork involved in-
depth interviews with managers and employees directly involved in the financial sector, using
a flexible script to explore participants’ perceptions and experiences. Data analysis was carried
out through discourse analysis, allowing a deeper understanding of interviewees' linguistic and
discursive practices on financial issues. The results revealed an owner-led structure, with the
son as financial director and an external accountant to ensure accounting integrity. There was a
transition from equity to bank loans. Challenges such as seasonality in sales were faced with
strategies such as dismissing employees and renegotiating deadlines. However, the lack of
discussion about family succession among employees highlights a gap in strategic management.
It is concluded that financial management faces important challenges, but strategies such as
monitoring indicators and succession planning can guarantee the sustainability of the business.

Keywords: Financial planning; Family business; Management.
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Figura 1. Organograma da empresa
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1 INTRODUCAO

Segundo Muritiba et al. (2016), a gestdo financeira em empresas familiares refere-se ao
conjunto de praticas e estratégias adotadas por empresas que sdo de propriedade e operadas por
membros de uma mesma familia. Essas praticas visam gerenciar eficazmente 0s recursos
financeiros da empresa, incluindo o planejamento, controle e tomada de decisdes relacionadas
as financas.

Nas civilizagbes antigas, as empresas familiares eram comuns devido a natureza de
pequenas comunidades agricolas e de comércio. Nessas sociedades, as familias
desempenhavam papéis fundamentais na producdo e no comércio de bens e servicos, muitas
vezes passando seus conhecimentos e habilidades de geracdo em geracdo. As tradicdes
familiares desempenharam um papel essencial na transmisséo de valores e praticas comerciais
(Ricca, 2007).

No entanto, foi somente na Revolugdo Industrial do século X1X que a gestéo financeira
nas empresas familiares ganhou uma formalidade, com o surgimento de novos modelos de
negocios, corporacdes e a necessidade de gerenciar grandes somas de capital. A teoria
financeira moderna comecou a se desenvolver nessa época, com pioneiros como Irving Fisher
e Alfred Marshall contribuindo para o entendimento das financas como disciplina académica
(Donnelley, 1967).

Nesse contexto, a industrializacéo e a urbanizacdo transformaram a economia, criando
uma demanda por métodos mais sofisticados de gestao financeira. A ascensdo das fabricas e a
expansdo das ferrovias levaram a um aumento na necessidade de investimentos de capital,
exigindo que as empresas familiares adotassem estruturas mais complexas e formais. O
surgimento de sociedades anénimas e a venda de acdes permitiram a captacdo de recursos de
um grande namero de investidores, ampliando o alcance e a escala dos negdcios (Wernke,
2008).

Essa transformacdo marcou o inicio da gestdo financeira moderna, com um foco
crescente na alocacdo eficiente de recursos, na avaliacdo de riscos e no retorno sobre o
investimento. A medida que o mundo empresarial se tornava mais complexo, a necessidade de
profissionais especializados em financas e contabilidade cresceu, dando origem a disciplinas
académicas e programas de formacdo nesse campo. A gestdo financeira se tornou nao apenas
uma pratica empresarial essencial, mas também uma area de estudo critica para 0 sucesso

econémico e empresarial (Hope, 2007).



Contudo, diferentemente das grandes corporagoes, as empresas familiares de pequeno
porte enfrentam desafios financeiros que exigem uma abordagem especifica e adaptada a sua
realidade. A intersecdo entre os interesses familiares e empresariais, a sucessao de lideranca e
propriedade, a necessidade de equilibrar as financas pessoais e empresariais, bem como a busca
por estratégias de crescimento e sobrevivéncia no mercado competitivo, sdo apenas alguns dos
temas que fazem parte deste amplo espectro de desafios (Contador; Contador, 2008).

Assim, identificar os desafios financeiros especificos enfrentados por empresas
familiares de pequeno porte é fundamental para o desenvolvimento de estratégias eficazes de
gestdo. A complexidade desses desafios € acentuada pela interdependéncia das questfes
familiares e empresariais, uma vez que decisdes em um contexto frequentemente afetam o
outro.

Diante desta contextualizacdo, este estudo abordou o tema Gestdo Financeira,
delimitando-se aos desafios enfrentados por empresas familiares de pequeno porte.
Especificamente, a delimitacdo serd em torno de um restaurante localizado no municipio de
Volta Grande, no estado de Minas Gerais. A problematizacdo deste estudo foi dada pela
seguinte questdo de pesquisa: “Quais os principais desafios enfrentados na gestao financeira de
uma empresa familiar, em especial no caso de um restaurante de pequeno porte do municipio
de Volta Grande (MG)?”.

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo geral
Nesse sentido, o objetivo geral desta pesquisa foi analisar os desafios enfrentados na

gestdo financeira de um restaurante de pequeno porte do municipio de Volta Grande/MG.

1.1.2 Objetivos especificos

Diante do objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

I.  Analisar a estrutura da area financeira do restaurante;
Il.  Investigar as principais fontes de financiamento do restaurante, incluindo se utilizam
capital préprio, empréstimos bancarios, investidores ou outras fontes de financiamento;
I11.  Investigar como o restaurante lida com situacdes de crise financeira e quais medidas sdo
adotadas para garantir a continuidade das operacGes, incluindo estratégias de

recuperagdo financeira, se aplicavel,



IV.  Avaliar os principais desafios enfrentados pelo restaurante em relagdo & gestdo

financeira.

1.2 Justificativa

Quanto a justificativa, ressalta-se que a gestdo financeira desempenha um papel
fundamental em qualquer empreendimento, independentemente do seu tamanho. No entanto,
as pequenas empresas, como os restaurantes de pequeno porte, muitas vezes enfrentam desafios
financeiros especificos (Contador; Contador 2008). Por causa disso, entender e analisar 0s
desafios financeiros especificos enfrentados por essas empresas pode contribuir para a
identificacdo dos principais problemas que afetam a gestdo e, consequentemente, para a
elaboracdo de estratégias econdmicas e financeiras.

Além disso, Fonseca et al. (2017) reitera que o setor de restaurantes € altamente
competitivo e dinamico. Os proprietarios de restaurantes precisam lidar com uma série de
desafios financeiros, como controle de custos, precificacdo adequada, gerenciamento de fluxo
de caixa e investimentos em marketing. Diante deste cenério, a anélise dos desafios na gestédo
financeira de um restaurante de pequeno porte em Volta Grande podera fornecer subsidios que
poderdo ser utilizados para melhorias na gestéo financeira do negdcio.

Outra razdo que justifica esta pesquisa € o impacto econémico e social que os
restaurantes de pequeno porte tém em comunidades locais. Tais empreendimentos geram
empregos e contribuem para o desenvolvimento econdémico de suas areas de atuacdo. Portanto,
uma gestdo financeira eficiente é crucial para a sustentabilidade desses negocios e, por

consequéncia, para a manutencéo e criacdo de empregos locais.



2 REVISAO TEORICA
2.1 Gestéao financeira: conceitos e importancia

De acordo com Assaf Neto e Lima (2009), a administracdo financeira é uma area de
estudo que se concentra em melhorar o processo de obtencéo e distribuicdo de recursos nas
empresas. A progressdo das teorias nesse campo fez com que os gestores expandissem sua
perspectiva estratégica com o propdsito de manter a estabilidade financeira e econdmica, afinal,
trata-se de uma necessidade fundamental para gerar valor as organizacdes.

Nesse sentido, a gestdo financeira configura-se como uma prética que pode ser utilizada
por qualquer individuo, empresa ou organizacdo que deseja alcangar estabilidade econémica,
tomar decisdes informadas e atingir metas financeiras a curto e longo prazo. Para tanto, a gestao
financeira engloba uma série de atividades e estratégias que visam administrar 0S recursos
financeiros de forma eficiente, maximizando o retorno sobre o investimento e minimizando
riscos (Assaf Neto; Lima, 2009).

Conforme reiteram Ross, Westerfield e Jaffe (2008), a gestéo financeira ¢ uma disciplina
que exige respostas claras para trés perguntas cruciais que guiam as operagdes financeiras das
empresas. As trés perguntas envolvem elementos atrelados ao processo de planejamento e
gerenciamento dos investimentos de longo prazo, ao modo de financiamento de longo prazo e
a administracdo dos recursos de curto prazo.

A primeira pergunta esta associada com o estudo de or¢camento do capital, que é um
processo que envolve a analise minuciosa de projetos de investimento de longo prazo. Durante
a avaliacdo do orcamento de capital, 0s gestores consideram uma série de fatores, como o fluxo
de caixa esperado, o custo de oportunidade do capital, o risco associado ao projeto e a taxa de
retorno desejada (Ross; Westerfield; Jaffe, 2008).

A criacdo de um orcamento bem estruturado permite com que o0s gestores acompanhem
suas receitas e despesas, identificando onde seu dinheiro esta sendo gasto. A partir desse ponto,
é possivel tomar decisdes assertivas, cortar gastos supérfluos e direcionar recursos para areas
que realmente importam.

De acordo com Leite et al. (2008, p. 57):

[...] o orcamento empresarial ndo deve ser entendido como instrumento limitador e
controlador de gastos, mas como forma de focalizar a atengdo nas operacdes e finangas
da empresa, antecipando os problemas, sinalizando metas e objetivos que necessitem
de cuidado por parte dos gestores, contribuindo para a tomada de decisdes com vistas

ao atendimento da missdo e do cumprimento das estratégias das empresas.



Observa-se que 0 propdsito do estudo de or¢camento é determinar quais investimentos
s&o mais promissores e alinhados com o0s objetivos estratégicos da empresa. Ou seja, engloba
escolher os projetos que tém o potencial de gerar o maior retorno sobre o investimento ao longo
do tempo. Além disso, o orcamento de capital auxilia na alocacdo de recursos financeiros
limitados para os projetos mais vantajosos, contribuindo para o crescimento e a rentabilidade
sustentaveis da organizacéo.

A segunda pergunta, relacionada ao financiamento de longo prazo, diz respeito a busca
de fontes de financiamento que permitam a empresa arrecadar 0S recursos necessarios para
investir em projetos de longo prazo. O financiamento de longo prazo pode incluir a emisséo de
acOes, a obtencdo de empréstimos de longo prazo ou a busca de investidores externos. A escolha
das fontes de financiamento impacta diretamente os custos financeiros da empresa e sua
estrutura de capital (Ross; Westerfield; Jaffe, 2008).

Desta maneira, Ross, Westerfield e Jaffe (2008) enfatizam que o modo como uma
empresa opta por garantir o financiamento de suas operagdes esta intrinsecamente relacionado
a sua estrutura de capital. A estrutura de capital avalia como a empresa equilibra o uso de fontes
de financiamento de longo prazo, como empréstimos e obrigacdes, com o capital proprio
investido pelos acionistas.

Conforme reiteram Tarantin Junior e Valle (2015), a estrutura de capital € uma deciséo
estratégica de determinar até que ponto a empresa depende de recursos de terceiros em
comparagdo com 0 uso de seu proprio capital. Em outras palavras, € a escolha entre financiar
suas operacdes por meio de dividas ou com os recursos financeiros de seus proprietarios. Essa
decisdo influencia significativamente o perfil de risco financeiro da empresa e sua capacidade
de reter lucros e criar valor para os acionistas.

Por fim, a terceira pergunta se concentra na administracdo dos recursos de curto prazo.
Neste aspecto, a gestdo financeira lida com a gestdo eficiente do dia a dia financeiro da empresa,
0 que requer gerenciar o fluxo de caixa, garantir que haja liquidez para honrar obrigacfes
imediatas, controlar o ciclo de conversdo de caixa e otimizar o uso de recursos de curto prazo
(Ross; Westerfield; Jaffe, 2008).

No mundo empresarial, a gestdo financeira desempenha um papel crucial para que as
empresas consigam equilibrar suas receitas e despesas diarias, bem como para garantir que
tenham capital de giro suficiente para operar e planejar investimentos estratégicos para o

crescimento futuro. Por causa disso, a gestdo financeira requer uma analise cuidadosa das



demonstragdes financeiras, previsdes de fluxo de caixa e uma gestdo eficaz das financas de
curto e longo prazo (Rasoto et al., 2012).

Além disso, a gestdo financeira corporativa abrange aspectos como a gestdo de ativos e
passivos, estratégias de financiamento, gestdo de riscos financeiros e otimizacdo da estrutura
de capital. Tudo isso visa maximizar o valor para os acionistas e garantir a sustentabilidade
financeira da empresa (Silva, 2013).

Em empresas de pequeno porte, Santos, Ferreira e Farias (2009) enfatizam que o
enfoque na administracao financeira se concentra, sobretudo, na gestéo de curto prazo. Dada a
escala mais limitada dessas organizagdes, a atengdo imediata aos aspectos financeiros torna-se
essencial para garantir a continuidade das operacdes diarias. A gestdo de curto prazo engloba a
administracao eficiente do fluxo de caixa, assegurando que haja liquidez suficiente para cumprir
obrigacOes imediatas. Nesse contexto, a tomada de decisfes rapidas e precisas torna-se crucial
para enfrentar desafios financeiros imediatos e garantir a estabilidade operacional.

No ambito da administracdo financeira de curto prazo, a gestdo do ciclo de conversédo
de caixa desempenha um papel fundamental. Isso envolve o controle efetivo do tempo entre o
pagamento dos fornecedores e o recebimento das receitas dos clientes. Maximizar a eficiéncia
desse ciclo contribui para otimizar o uso de recursos de curto prazo, proporcionando a empresa
uma posicdo mais robusta em termos de liquidez. Em empresas de pequeno porte, onde 0s
recursos podem ser mais limitados, essa otimizacdo € ainda mais crucial para a satde financeira
do negdcio (Santos; Ferreira; Farias, 2009).

Além da gestdo do fluxo de caixa, a administracdo financeira de curto prazo em
empresas de pequeno porte envolve a identificacdo e controle de despesas diarias. 1sso nao
apenas permite uma compreensao clara de como os recursos estdo sendo alocados, mas também
possibilita a tomada de decisdes informadas sobre cortes de gastos supérfluos. A criacdo de um
orcamento bem estruturado ndo apenas fornece visibilidade sobre as receitas e despesas, mas
também serve como uma ferramenta valiosa para direcionar recursos para areas que realmente
impulsionam o crescimento e a sustentabilidade do negocio (Monteiro; Braz, 2019).

A gestdo financeira de curto prazo em empresas de pequeno porte ndo se limita apenas
aresolucdo de desafios imediatos, mas também desempenha um papel estratégico na preparacao
para investimentos futuros. Ao garantir a estabilidade financeira no curto prazo, as empresas
estdo melhor posicionadas para planejar e executar investimentos estratégicos que

impulsionardo o crescimento a longo prazo. Dessa forma, a administracdo financeira ndo é



apenas uma pratica reativa, mas também uma ferramenta proativa para criar uma base sélida

para o desenvolvimento continuo da empresa (Monteiro; Braz, 2019).

2.2 Empresas familiares
2.2.1 Contextualizacao historica das empresas familiares no Brasil

De acordo com Oliveira (2010), as empresas familiares tém uma longa histéria no
Brasil, remontando ao inicio do século XIV com as chamadas ""companhias hereditarias". Essas
companhias, como 0 nome sugere, eram propriedades que podiam ser transmitidas por heranca
aos herdeiros dos capitdes que administravam as terras recém-descobertas por Portugal. Esse
sistema refletia o contexto da colonizacdo, no qual a gestdo e a posse de terras estavam
intimamente ligadas a heranca familiar.

Ao decorrer dos anos, a presenca de empresas familiares no Brasil expandiu-se devido
aos movimentos imigratorios, nos quais familias de diferentes origens étnicas trouxeram suas
tradicOes empresariais para o pais. Os imigrantes contribuiram para o desenvolvimento de
pequenos negdcios familiares, como restaurantes, lojas e oficinas, que gradualmente se
transformaram em empresas maiores e mais complexas (Oliveira, 2010).

Conforme aponta Adachi (2005, p. 25):

Um novo capitulo da Historia das empresas familiares brasileiras foi desenhado no
Brasil Republica, através do grande fluxo de imigrantes que aportaram no pais. A
entrada de espanhdis, italianos, japoneses, alemées, judeus, arabes e de diversas outras
nacionalidades trouxe ao Brasil um novo espirito de pioneirismo e de
empreendedorismo que influencia até hoje a grande maioria das empresas familiares
nacionais.

Assim, os imigrantes desempenharam um papel vital na formacdo e expansdo das
empresas familiares brasileiras, pois trouxeram consigo conhecimento, habilidades e tradi¢oes
comerciais de seus paises de origem. Esse influxo de diversidade cultural e de experiéncia
empresarial contribuiu para a diversificacdo e o desenvolvimento de novos setores econémicos
no Brasil.

Os imigrantes frequentemente se estabeleciam em comunidades étnicas, onde
mantinham fortes lacos culturais e familiares. As comunidades étnicas tornaram-se, na maioria
das vezes, centros de atividade empresarial, com negdcios familiares que refletiam a heranca
cultural e as praticas comerciais dos imigrantes. As empresas familiares nascidas desse contexto
eram frequentemente voltadas para atender as necessidades especificas das comunidades de
imigrantes, desde restaurantes e lojas de alimentos até servicos de importacdo/exportacao
(Ricca, 2007).



De acordo com Vidigal (2000), a influéncia dos imigrantes ndo se limitou apenas aos
setores tradicionais. Os empreendedores familiares expandiram seus negdcios para areas como
a indastria, a agricultura, a manufatura e o comércio internacional. Com isso, 0S
empreendedores trouxeram um compromisso com a qualidade, a inovacdo e a determinagédo
empreendedora que ajudaram a impulsionar o crescimento econdmico do Brasil.

Autores como Britto Junior e Mello (2014) e Donnelley (1967) enfatizam que, na
Segunda Guerra Mundial, houve um aumento de empresas familiares em &mbito nacional. Com
os conflitos internacionais em curso, muitos produtos que o Brasil costumava importar
tornaram-se escassos ou inacessiveis, 0 que levou a uma crescente demanda interna por bens
de consumo que ndo podiam ser importados, criando assim oportunidades para empreendedores
locais.

Além disso, o Brasil estava passando por um periodo de industrializacéo e urbanizagéo,
onde novas industrias estavam surgindo para atender as necessidades de uma populacdo em
crescimento, e muitas dessas empresas eram de natureza familiar. Os fundadores
desempenhavam papéis centrais na gestdo e operacdo desses negécios (Britto Junior; Mello,
2014).

2.2.2 Gestdo financeira em empresas familiares

A gestdo familiar € um modelo de administracdo de negdcios que envolve membros da
mesma familia na operacdo e tomada de decisdes em uma empresa. Este tipo de gestdo pode
ser aplicado em pequenas empresas, médias empresas e até em grandes corporacées, sendo que
essas organizacdes familiares se destacam por serem controladas por um grupo de socios que
tém lacos familiares entre si. Isso significa que o controle acionario da empresa esta nas maos
dos fundadores originais da empresa ou de seus descendentes (Muritiba et al., 2016).

Autores como Moraes Filho, Barone e Pinto (2011) enfatizam que ndo ha um consenso
sobre o conceito de gestdo familiar em virtude da inclusdo ou ndo, da sucessao na definicdo do
conceito. Conforme destacado por Dyer Jr. (2006), a variacdo nas definicdes do que constitui
uma empresa familiar impacta diretamente na composicdo das amostras de estudo. 1sso
significa que alguns estudos podem incluir na categoria de "empresas familiares™ organizacoes
que nao seriam classificadas da mesma forma em outros estudos.

Esse cenario gera uma mescla de dados heterogéneos, o que pode explicar a existéncia
de resultados ambiguos nas pesquisas realizadas nesse campo. E importante notar que a

observacdo de Dyer Junior (2006) se concentra principalmente no uso de metodologias



quantitativas, uma abordagem menos comum nas pesquisas brasileiras sobre o tema. Esta
diversidade de abordagens e definicbes impbe desafios metodoldgicos e conceituais, afetando
a consisténcia e comparabilidade dos estudos em empresas familiares no contexto académico.

Nesse sentido, um ponto importante a considerar é a distingdo entre a empresa familiar
e a familia patriarcal. Isto torna-se relevante devido as mudancas nos arranjos familiares ao
longo do tempo, que resultaram na coexisténcia de diversos tipos de estruturas familiares dentro
de uma mesma cultura, como por exemplo, casais homossexuais, adocdo, fertilizacdo e
clonagem. As referidas estruturas familiares representam formatos de familias, porém, que
ainda ndo séo consideradas por toda a sociedade (Moraes Filho; Barone; Pinto, 2011).

Autores mais recentes, como Santos, Souza e Macedo (2021), reiteram que a gestdo
financeira em empresas familiares apresenta desafios e particularidades distintas das empresas
ndo familiares. Essas organizacgdes sdo caracterizadas pela presenca de membros da familia em
cargos-chave de decisdo e controle, o que pode gerar conflitos de autoridade e poder. No
contexto brasileiro, as empresas familiares tém uma longa historia, remontando as Capitanias
Hereditarias, e sua gestdo é influenciada por fatores como sucessdo no poder, cultura
organizacional e propriedade acionaria.

A sucessdo nessas empresas é crucial e requer preparacdo e acompanhamento
adequados. A origem, o treinamento e a experiéncia profissional do sucessor podem afetar
significativamente a cultura organizacional e a continuidade do negdcio. No entanto, conquistar
respeito e reconhecimento na empresa familiar pode ser uma tarefa ardua, exigindo dos
herdeiros competéncia comprovada em conhecimentos, habilidades e atitudes. No contexto da
gestdo financeira, muitas empresas familiares enfrentam dificuldades na adocdo de praticas
formais de controle e planejamento. O uso efetivo do fluxo de caixa, por exemplo, é essencial
para garantir a saude financeira do negdcio, mas muitas empresas ainda dependem de métodos
manuais e enfrentam dificuldades na separacdo das financas pessoais e empresariais (Bley,
2022).

De acordo com Camara, Zucatto e Naszeniak (2021), o processo de sucessdo em
empresas familiares ocorre, geralmente, pela insercdo dos filhos no ambiente de trabalho. Os
filhos, na maioria das vezes, iniciam o trabalho executando tarefas simples do cotidiano e, com
0 passar do tempo, assumem fungdes e responsabilidades mais altas. Assim, 0s pais transmitem
suas experiéncias, conhecimentos e valores aos filhos, preparando-os para assumir 0 comando

da empresa no futuro.



No entanto, a sucessdo vai além da simples transferéncia de cargos e responsabilidades,
pois envolve também aspectos emocionais, culturais e relacionais dentro da familia e da
empresa. Nesse Viés, é crucial que os sucessores compreendam e compartilnem os valores e a
visdo da empresa, garantindo a continuidade da sua cultura organizacional (Alves; Gama,
2020).

[...] os sucessores comegaram em atividades operacionais ainda enquanto criancas,
inserindo-se na cultura da empresa familiar. Com o passar do tempo foram ganhando
espaco e aceitabilidade, bem como, com o decorrer dos anos, formagéo e trabalho na
empresa a credibilidade e legitimidade junto aos predecessores foi alcangada (Camara;
Zucatto; Naszeniak, 2021).

Observa-se que 0 processo de sucessao em empresas familiares € um caminho gradual,
onde 0s sucessores sdo introduzidos desde cedo nas atividades operacionais da empresa. A
medida que crescem e adquirem experiéncia, 0s sucessores vao conquistando ndo apenas espaco
e aceitacdo dentro da empresa, mas também ganham credibilidade e legitimidade perante os
fundadores ou lideres atuais.

De acordo com Dantas, Nadae e Grangeiro (2020) reiteram que 0 processo de sucesséo
em empresas familiares é objeto de diversas definicdes e abordagens por parte dos estudiosos.
Enguanto alguns, como Donnelley, destacam a importancia da continuidade familiar ao longo
de duas geracdes para caracterizar uma empresa como familiar, outros, como Barry, enfatizam
a posse acionaria por parte de uma Unica familia como critério primordial. Lodi e Oliveira
convergem ao ressaltar a influéncia mutua entre familia e empresa na definicdo desse tipo de
organizacéo.

Nesse contexto, a sucessdo ndo se limita a transferéncia de poder, mas implica em um
processo gradual de envolvimento dos sucessores desde as tarefas mais simples até a assuncéo
de responsabilidades mais complexas. A credibilidade e legitimidade dos sucessores séo
construidas ao longo do tempo, a medida que demonstram competéncia e comprometimento
com o negocio familiar. Porém, o desafio reside na dificuldade de separagéo entre o emocional
e 0 racional, assim como na gestdo das relacdes de poder dentro da empresa (Dantas; Nadae;
Grangeiro, 2020).

Santos, Souza e Macedo (2021) enfatizam que a gestdo financeira em empresas
familiares é crucial para garantir sua sustentabilidade e crescimento a longo prazo. O
demonstrativo de fluxo de caixa desempenha um papel fundamental nesse processo, permitindo
o controle eficiente das entradas e saidas de dinheiro do caixa da empresa. E essencial que as
receitas e despesas sejam registradas de forma consistente e precisa nesse fluxo de caixa para

garantir sua solidez e confiabilidade.
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Ainda de acordo com os autores, o fluxo de caixa é ainda mais importante para as
empresas familiares, pois ajuda os empreendedores a visualizar as movimentagdes financeiras
ao longo do tempo e atomar as melhores decisGes com 0s recursos disponiveis. Além disso, ele
desempenha um papel crucial no ciclo de caixa das empresas, que consiste na geracdo e
utilizacdo do capital de giro para diversas atividades, desde a compra de matéria-prima até o
recebimento dos clientes.

No contexto das empresas familiares, é essencial entender as dindmicas Unicas desse
tipo de organizacdo. A definicdo de uma empresa familiar envolve a presenca de membros da
familia no controle e na gestdo da empresa, 0 que pode levar a desafios especificos, como
conflitos de autoridade e poder. A sucessao nessas empresas também é um aspecto crucial, e 0
sucesso desse processo depende de uma série de fatores, incluindo a preparacao e o treinamento

adequados dos sucessores (Camara; Zucatto; Naszeniak, 2021).
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3 METODOLOGIA

A pesquisa foi caracterizada como do tipo exploratéria de abordagem qualitativa, haja
vista que o intuito foi obter uma compreensdo dos desafios enfrentados na gestéo financeira de
um restaurante de pequeno porte em Volta Grande/MG. Conforme aponta Gil (2002), a pesquisa
exploratoria de abordagem qualitativa é apropriada para investigar um fendmeno complexo e
multifacetado. Assim, a abordagem qualitativa permitiu a imersdo profunda no ambiente do
restaurante, visando compreender as dindmicas, préaticas, e, principalmente, os desafios
financeiros que os gestores enfrentam.

Ao adotar uma abordagem qualitativa, esta pesquisa buscou adentrar nas experiéncias e
perspectivas dos proprietarios, gestores e funcionarios do restaurante, possibilitando a coleta de
informacGes sobre os desafios financeiros enfrentados por essa categoria de empreendimento,
conforme recomenda Godoy (1995). O enfoque ndo foi a quantificagdo dos dados, mas sim a
exploracdo das narrativas, percepcoes e interpretacdes dos envolvidos.

A pesquisa foi realizada sob a orientacdo da tecnica do estudo de caso, que envolve,
segundo Yin (2010), um planejamento guiado por uma estrutura teorica, de modo a levar em
consideracdo as particularidades do caso em analise e todas as atividades relacionadas ao
processo de pesquisa. Dessa maneira, o estudo de caso envolveu uma analise para a tomada de
decisdes relativas ao objeto de estudo e, consequentemente, para promover acdes que possam
auxiliar os empreendedores na gestdo financeira do restaurante.

Por tratar-se de um estudo de caso, foi feito um trabalho de campo no restaurante,
envolvendo assim um contato direto com os entrevistados. O trabalho de campo ocorreu no
segundo semestre de 2023 com uma amostra que foi composta pelos gestores e funcionarios
que atuam diretamente no setor financeiro do restaurante, englobando, portanto, os donos, 0s
analistas financeiros e auxiliares financeiros.

A coleta de dados envolveu a aplicacdo de entrevistas em profundidade, que é um tipo
de entrevista qualitativa que busca obter informac6es detalhadas e aprofundadas sobre uma
determinada questdo (Silva; Segger; Russo, 2019). As entrevistas em profundidade seguiram
um roteiro flexivel, permitindo que os participantes expressassem suas ideias e experiéncias de
forma espontanea e natural. O carater ndo-diretivo das entrevistas em profundidade promoveu
um ambiente de didlogo colaborativo, onde as vozes dos participantes foram valorizadas,

contribuindo para uma analise abrangente do fendémeno estudado.
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As entrevistas foram realizadas com base em questionario. O questionario foi de autoria
prépria e estruturado em duas partes: a primeira parte focada em informacdes gerais sobre os
entrevistados, como idade, género, cargo/fungdo e tempo de trabalho no restaurante; enquanto
a segunda parte explorou os desafios financeiros especificos enfrentados pelo restaurante,
abordando tdpicos como estrutura da area financeira, fontes de financiamento, indicadores
financeiros acompanhados, desafios financeiros enfrentados, controle de custos, estratégias
para otimizar os gastos, gestdo do fluxo de caixa, processo de tomada de decisdes financeiras,
ferramentas de gestdo financeira utilizadas, medidas adotadas em situacdes de crise financeira,
sucesséo e planejamento financeiro, plano financeiro de longo prazo e licdes aprendidas em
relagdo a gestdo financeira. O questionario encontra-se disponivel em anexo ao final deste
trabalho.

Para preservar o anonimato dos respondentes e a confidencialidade das informacdes
coletadas durante as entrevistas, foram atribuidos pseudénimos aos entrevistados. Assim, 0s
entrevistados foram denominados como E1, E2, E3, E4 e E5 ao longo do estudo.

A analise dos dados foi realizada levando-se em consideracdo o meétodo da anélise do
discurso, que € uma abordagem qualitativa que se concentra na interpretacdo das praticas
linguisticas e discursivas dos participantes (Caregnato; Mutti, 2006). A analise do discurso
permitiu uma compreensdo mais profunda das perspectivas, linguagem e construcdes
simbdlicas utilizadas pelos gestores e funcionarios ao discutirem questdes financeiras. 1sso
possibilitard a identificacdo de elementos-chave que influenciam as praticas de gestdo

financeira no restaurante de pequeno porte em Volta Grande/MG.

3.1 Caracterizacao do restaurante

O restaurante em questéo, objeto de pesquisa desta analise, teve sua inauguracdo no ano
de 2010 na cidade de Volta Grande, situada no estado de Minas Gerais. O restaurante encontra-
se em uma localizacdo na Avenida Cineasta Humberto Mauro, no pitoresco Bairro Renascenca.
O restaurante opera ininterruptamente ao longo da semana, abrindo suas portas de segunda-
feira a domingo, durante o horario das 10:00 da manhd as 14:00 horas da tarde.
Consequentemente, o estabelecimento se dedica exclusivamente a prestacdo de servicos de

almoco, destacando-se como uma op¢ao para aqueles que buscam uma refeicdo no meio do dia.
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3.2 Organograma da empresa
O organograma € uma representacdo gréafica da estrutura organizacional de uma
empresa, mostrando as relagdes hierarquicas entre os diversos departamentos, unidades e

cargos. A figura 1 evidencia o0 organograma da empresa em estudo.

Figura 1. Organograma da empresa

PROPRIETARIA

DIRETOR FINANCEIRO

ATENDENTE DE BALCAO

ATENDENTE DE CAIXA

Fonte: Dados da pesquisa (2023-2024).

O organograma da empresa em estudo € composto pela proprietaria no topo da
hierarquia, seguida pelo diretor financeiro. Abaixo do diretor financeiro, estdo as cozinheiras,
os atendentes de caixa e os atendentes de balcdo, que compBem a equipe operacional

responsavel pelas atividades diarias relacionadas a producéo e ao atendimento aos clientes.
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4. RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

4.1 Perfil dos entrevistados

A andlise geral do perfil dos cinco entrevistados destaca a diversidade e
complementaridade de fungdes dentro do contexto do restaurante. A entrevista foi realizada
com os socios, operadores de caixa, diretores financeiros e auxiliares de compra. Com uma
faixa etéria que varia de 21 a 50 anos, a equipe entrevistada caracteriza-se por englobar tanto
individuos com um maior tempo de experiéncia de trabalho quanto individuos mais jovens,
refletindo uma dindmica de trabalho que incorpora diferentes perspectivas e niveis de
experiéncia laboral. A

Além disso, observa-se uma predominancia do género feminino nas funcdes
operacionais e administrativas do restaurante. A presenca de socias, operadoras de caixa,
atendentes e um diretor financeiro reflete uma distribuicdo equilibrada de responsabilidades,
desde tarefas praticas até funcGes mais estratégicas na gestao financeira do estabelecimento. A
diversidade de funcdes relacionadas a gestdo financeira, como repassar dados das vendas,
cobrar inadimplentes, organizar contas a pagar e a receber, e cuidar do caixa diario, evidencia
uma abordagem integrada na administracdo financeira do restaurante.

A entrevistada mais experiente, com 13 anos de servi¢o desde a fundacao, destaca-se
como uma figura central, contribuindo em diversas areas, incluindo compras. Os entrevistados
mais jovens, como o diretor financeiro de 21 anos, trazem uma perspectiva mais analitica e
estratégica para a gestdo financeira, enquanto os membros mais recentes na equipe, como a
operadora de caixa, com seis meses de experiéncia, fornecem dados operacionais.

Quanto ao papel dos funcionarios na empresa, observou-se que as responsabilidades
abrangem desde o atendimento direto ao cliente até o gerenciamento de contas e relatorios
financeiros. Em primeiro lugar, ha uma distincao entre funcdes que envolvem lidar diretamente
com os clientes e transagdes financeiras, como realizar vendas, receber pagamentos e lidar com
inadimpléncias, e fungbes mais voltadas para a gestdo financeira interna do restaurante, como
organizar contas a pagar e a receber, emitir relatorios e fornecer suporte na tomada de decisdes
financeiras.

A responsabilidade de repassar dados das vendas do dia para o diretor financeiro, bem
como fornecer relatérios detalhados sobre entradas e despesas diarias, demonstra a importancia
da transparéncia e do acompanhamento proximo do desempenho financeiro diario. Outro

aspecto observado foi a integracdo entre as atividades de vendas e 0 gerenciamento do caixa no
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dia a dia. Aqueles que realizam vendas também s&o responsaveis por cuidar do caixa durante o

expediente.

4.2 Estrutura financeira do restaurante

Apos a identificagdo do perfil dos entrevistados, os respondentes foram indagados sobre
como € a estrutura financeira do restaurante. Como resultado, constatou-se que a organizacao
em questdo opera sob a administracdo da proprietaria, cujo filho assume a posicao de diretor do
departamento financeiro. Além disso, para assegurar a integridade contébil, o restaurante dispde
de um contador externo, desempenhando um papel nas questdes relacionadas a contabilidade.

Existe um contador que presta servico para nos gerando guias de imposto e INSS, e
também um responsavel por toda as finangas da empresa (E1).

Sim, existe um contador que cuida da parte fiscal do restaurante, e também um rapaz
que é responsavel por toda parte financeira da empresa, pagar contas ao banco, e
passar as informacGes das vendas financeiras dos dias para as socias (E2).

Sim, existe um funcionario (filho de uma das sécias) que cuida de toda parte
financeira, e um contador que cuida das partes fiscais da empresa (E3).

Observa-se que o departamento financeiro do restaurante, sob a lideranca do filho da
proprietaria, emerge como uma peca-chave na governanca e na conducdo das operacoes
financeiras. A presenca de um membro da familia na diretoria destaca a importancia da
continuidade e do comprometimento com os objetivos a longo prazo, além de ressaltar a
influéncia direta da proprietaria na tomada de decisdes financeiras para o negocio.

Por tratar-se de uma empresa familiar, a presenca do filho da proprietaria na posicéo de
diretor do departamento financeiro destaca a dindmica das empresas familiares. A nomeacéo de
um membro da familia para uma posicao de lideranca financeira ndo apenas reflete a confianca
e a continuidade geracional, mas também pode influenciar a cultura organizacional e a tomada
de decisoes.

Por outro, a nomeacao do filho da proprietaria para a posicao de diretor do departamento
financeiro pode gerar conflitos de interesse e falta de imparcialidade nas decisdes financeiras
da empresa. A presenca de um membro da familia em uma posicdo de lideranca pode levar a
uma falta de transparéncia e accountability, pois pode haver uma tendéncia a priorizar 0s
interesses da familia sobre os interesses da empresa como um todo. Além disso, essa pratica
pode limitar a diversidade de ideias e perspectivas na gestdo financeira da empresa,
prejudicando sua capacidade de inovacdo e adaptacdo as mudancas do mercado. Em vez de

promover a profissionalizacdo e a eficiéncia na gestéo financeira, essa nomeagdo pode perpetuar
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praticas informais e nepotismo, minando a credibilidade e a sustentabilidade da empresa no
longo prazo.

Para assegurar a conformidade contabil e a transparéncia nas operacdes financeiras, o
restaurante opta por contar com 0s servigos de um contador externo. Essa decisdo reflete o
comprometimento da organizacdo com padrdes éticos e boas praticas contabeis. O contador
externo trabalha na elaboracdo de relatérios financeiros, na gestdo de impostos e no
fornecimento de analises que embasam as decisdes estratégicas da administracéo.

A estrutura financeira em empresas familiares muitas vezes € caracterizada pela
intersecédo entre relagdes familiares e gestdo empresarial. Nesse caso, a presenca do contador
externo contribui para a integridade contébil, servindo como um mecanismo de controle e

transparéncia para mitigar conflitos de interesse que podem surgir em contextos familiares.

4.3. Principais fontes de financiamento do restaurante

A escolha das fontes de financiamento desempenha um papel crucial na viabilidade e
na sustentabilidade financeira de um restaurante. Ao analisar o historico do restaurante em
estudo, observa-se uma mudanca nas fontes de financiamento ao longo do tempo. Nos anos
iniciais, a principal estratégia foi a utilizacdo de capital proprio, indicando uma abordagem
empreendedora na qual os fundadores investiram recursos pessoais, COmo economias
acumuladas, para inaugurar o empreendimento.

A escolha pelo capital proprio inicial proporcionou aos proprietarios autonomia
financeira, consolidando a propriedade integral sobre o negocio. Isso permitiu tomada de
decisdes para administrar o restaurante de acordo com a visdo dos fundadores, sem as amarras
imediatas de obrigacdes financeiras externas. Contudo, € crucial reconhecer que essa estratégia
pode ter limitado o potencial de crescimento inicial, dependendo dos recursos disponiveis e da
capacidade de investimento dos fundadores.

No cenario atual, observa-se uma transicdo para o uso predominante de empréstimos
bancarios. O uso de empréstimos bancarios é utilizado para a adaptacao estratégica as dinamicas
do mercado e a necessidade de capital adicional para expansbes, melhorias operacionais e
ajustes estratégicos. Os empréstimos bancarios oferecem uma fonte externa de financiamento,
permitindo ao restaurante acessar quantias substanciais de capital com taxas de juros muitas
vezes competitivas.

A adocdo de empréstimos bancarios sugere uma busca pela alavancagem financeira para

impulsionar o crescimento, atender as demandas do mercado e manter uma posi¢cdo competitiva.
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Essa estratégia permite que o restaurante explore oportunidades de expanséo e enfrenta desafios
financeiros sem comprometer significativamente os recursos internos. No entanto, € imperativo
gerenciar cuidadosamente a divida, garantindo a sustentabilidade financeira a longo prazo e
mitigando riscos associados.

Isto porque, ao adotar empréstimos bancarios como parte da estratégia de alavancagem
financeira, o restaurante incorpora a varidvel dos juros, que pode ter impactos no
empreendimento. O custo dos juros associado a divida pode afetar diretamente a rentabilidade
e a capacidade da empresa de cumprir suas obrigacdes financeiras. Nesse Viés, a taxa de juros,
determinada pelo contrato de empréstimo, torna-se capaz de influenciar os custos financeiros
da empresa, podendo aumentar a despesa total e reduzir os lucros liquidos

Além disso, variagcdes nas taxas de juros podem influenciar a capacidade de pagamento
da empresa, especialmente em periodos econdmicos de instabilidade. O advento de flutuacGes
nas taxas de juros podem aumentar o 6nus financeiro, dificultando o cumprimento das
obrigacOes de pagamento, 0 que, por sua vez, pode resultar em implicagdes para a reputacéo da

empresa e sua capacidade de acesso a futuros financiamentos.

4.4 Principais ferramentas financeiros do restaurante

Ao examinar as praticas adotadas pelo restaurante, foi possivel identificar as principais
ferramentas financeiras adotados pelos gestores, tais como: como fluxo de caixa, controle de
gastos, desempenho de vendas e lucratividade, Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE)
e Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC), monitoramento de vendas mensais e a analise de
dados sobre vendas de refeigdes.

No tocante ao Fluxo de Caixa e Controle de Gastos, a analise detalhada do fluxo de
entrada e saida de recursos, juntamente com o saldo disponivel ap6s despesas, revela uma
abordagem focada no controle financeiro meticuloso. A segmentacdo dos gastos por setor
oferece informacdes sobre a eficiéncia operacional, identificando areas especificas que podem
exigir otimizacdo ou ajustes estratégicos para otimizar 0s recursos.

A atencdo ao Desempenho de Vendas e Lucratividade reflete um direcionamento
estratégico para maximizar a rentabilidade. O enfoque no lucro e no nimero de vendas por
produto possibilita uma compreensdo detalhada do desempenho de cada item no cardapio. 1sso
facilita ajustes estratégicos, incluindo precificacdo, promocdo e gestdo de inventario, para

otimizar o retorno sobre o investimento.

18



A adocdo integral da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) e Demonstragdo
do Fluxo de Caixa (DFC) emerge como uma préatica robusta para avaliar o desempenho
financeiro global. Esses relatorios oferecem dados detalhados sobre receitas, despesas, margens
de lucro e fluxos de caixa, proporcionando uma visdo abrangente da salde financeira do
restaurante. Essa abordagem integrada capacita analises aprofundadas, fundamentando
decisBes estratégicas cruciais para o crescimento sustentavel.

O Monitoramento de Vendas Mensais representa um esforco coletivo, onde os
proprietarios compartilham informagdes como o volume de vendas em reunides regulares. Essa
pratica contribui para manter os funcionarios atualizados sobre o desempenho global do
negdcio, promovendo um entendimento compartilhado dos objetivos financeiros e incentivando
a colaboracao no alcance dessas metas.

Apesar da limitacdo de acesso a métricas mais detalhadas, como mencionado no caso
do Fornecimento de Dados sobre Vendas de RefeicOes, a atencdo a quantidade de refei¢bes
vendidas ainda proporciona insights sobre a demanda e o desempenho operacional. Esse
monitoramento mais focalizado na dimensdo operacional das vendas contribui para ajustes

ageis nas operacdes conforme necessario.

4.5 Desafios na gestao financeira do restaurante

Os entrevistados enfatizaram que os desafios financeiros enfrentados pelo restaurante
derivam das declinagdes nas vendas, as quais se manifestam em virtude da sazonalidade. Essa
sazonalidade se manifesta notadamente em periodos de recessos escolares e nas férias dos

colaboradores de uma empresa industrial localizada na regido.

Queda nas vendas em periodos especificos do ano, como época de férias colegiais.
Além disso, na época em que nosso principal cliente (uma empresa no ramo de
industria), coloca muitos funcionéarios de férias em lote (E4)

Queda nas vendas em periodos de sazonalidade (época de férias escolares) (E1).

Os resultados destacam um cendrio desafiador para o restaurante, onde os entrevistados
identificaram de forma preeminente as quedas nas vendas como o principal obstaculo
financeiro. A sazonalidade, evidenciada especialmente durante os recessos escolares e as férias
dos colaboradores de uma empresa industrial local, emerge como uma variavel critica que afeta
diretamente o desempenho financeiro do estabelecimento.

A queda nas vendas em periodos especificos do ano, como na época de férias colegiais,
é um desafio significativo, pois representa uma diminuicdo acentuada na demanda por servi¢cos

de alimentacdo. Durante esses periodos, as familias frequentemente optam por viagens e
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atividades de lazer, impactando adversamente a frequéncia de clientes no restaurante. Essa
identificacdo especifica ressalta a necessidade de estratégias proativas para atenuar os efeitos
negativos dessas variagdes sazonais.

Além disso, a dependéncia do restaurante em relagdo ao seu principal cliente, uma
empresa industrial, torna-se evidente na analise. O fato desse cliente colocar muitos de seus
funcionarios de férias em lote durante determinados periodos adiciona uma camada adicional
de complexidade aos desafios enfrentados. A auséncia desses clientes regulares contribui
diretamente para a reducdo da receita, sublinhando a vulnerabilidade do restaurante a decisdes
e préticas de seus clientes corporativos.

Assim, o cenario desafiador enfrentado pelo restaurante, evidenciado pela sazonalidade
nas vendas, especialmente durante os recessos escolares e férias dos colaboradores da empresa
industrial local, requer uma abordagem estratégica para mitigar seus impactos financeiros.

A resposta a esses desafios revela uma série de acdes adotadas pelo restaurante para
minimizar os impactos financeiros adversos. Entre as estratégias implementadas pelos
entrevistados, destaca-se a demisséo de funcionarios, uma acéo que pode ser interpretada como
uma resposta a necessidade de ajustar a folha salarial de acordo com a variacdo da demanda.
Essa medida, embora impactante do ponto de vista humano, reflete a busca por otimizacao de
custos durante periodos de menor atividade.

A renegociacao de prazos com fornecedores foi outra estratégia identificada, indicando
uma abordagem proativa na gestdo das obrigacdes financeiras. Essa a¢do sugere uma busca por
maior flexibilidade nos compromissos financeiros, adaptando-se as flutuacGes sazonais que
afetam o fluxo de caixa. A capacidade de ajustar os termos de pagamento em resposta a
volatilidade nas receitas pode proporcionar um alivio temporario nas pressdes financeiras.

Ademais, a reducdo do pré-labore das sdécias € uma acdo que evidencia o
comprometimento das liderancas em compartilhar os desafios financeiros do negécio. Essa
medida reflete uma abordagem colaborativa e sacrificios pessoais em prol da sustentabilidade
financeira do restaurante. A disposicdo para ajustar as retiradas dos socios é uma estratégia
sensata para alinhar os interesses pessoais com a estabilidade financeira do empreendimento.

O aumento do controle sobre o fluxo de caixa é uma outra medida crucial para garantir
uma gestdo financeira mais eficiente e proativa. Esse enfoque envolve uma monitoriza¢do mais
rigorosa das entradas e saidas de recursos, permitindo uma visdo mais precisa do estado
financeiro em tempo real. Essa medida, quando combinada com uma analise preditiva, capacita

0 restaurante a antecipar desafios e tomar decisdes informadas.
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Em sintese, os entrevistados relataram que j& enfrentaram desafios na gestdo financeira
do negocio e, para minimiza-los, demitiram funcionarios, renegociaram prazos com
fornecedores, diminuiram o pro-labore das sdcias e buscaram ter um maior controle sobre o

fluxo de caixa.

4.6 Estratégias financeiras

Quanto as estratégias financeiras para o controle de custos no restaurante, observou-se
diferentes métodos utilizados pela equipe para monitorar e gerenciar 0s gastos. A primeira
abordagem mencionada englobou o uso de planilhas e anotagdes, indicando um processo
manual e mais tradicional. Esse método pode oferecer controle detalhado, mas também pode
ser mais suscetivel a erros humanos e demandar mais tempo para atualizacdo e analise dos
dados.

Os funcionarios destacaram também o uso de anotagdes em caderno, complementadas
por planilhas. Essa abordagem sugere uma pratica mista, combinando métodos fisicos e digitais
para registrar e acompanhar os custos. Embora ainda envolva alguma forma de trabalho manual,
a inclusdo de planilhas pode facilitar a organizacgéo e a analise dos dados.

Ja a terceira resposta destaca o uso de planilhas e sistemas para controlar compras e
vendas, indicando uma abordagem mais automatizada e integrada. Esse metodo oferece maior
eficiéncia e precisdo no monitoramento dos custos, permitindo uma analise mais agil e
detalhada das transac6es comerciais.

No que diz respeito as estratégias adotadas para otimizar 0s gastos, 0s entrevistados
apontaram diversos pontos de vista, como pode ser evidenciado nos relatos abaixo.

Se baseando em compras anteriores para prever gastos futuros (E1).

Usando tecnologia para evitar possiveis erros (E2).

Controlando o que entra e sai em relagdo as matérias primas, que sdo 0s maiores custos
do restaurante acredito (E3).

Uso de tecnologias que diminuem margem de erros no setor de compras/financeiro
(E4).

Controle rigido de tudo que entra e sai (E5).

Constata-se que 0s entrevistados adotam uma variedade de estratégias para otimizar 0s
gastos no restaurante. H4 um enfoque na utilizacdo de dados histéricos e analises de tendéncias
para prever gastos futuros, indicando uma abordagem proativa na gestao financeira. Além disso,

a énfase no uso de tecnologia, tanto para evitar erros quanto para automatizar processos,
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evidencia um reconhecimento da importancia da preciséo e da eficiéncia na gestao dos recursos
financeiros.

Por outro lado, a atencdo especial ao controle das matérias-primas, identificadas como
0S maiores custos do restaurante, evidencia uma preocupagéo direcionada para gerenciar 0s
principais gastos. Tal resultado demonstra uma consciéncia sobre a importancia de otimizar a
utilizacdo desses recursos para maximizar a eficiéncia operacional e reduzir desperdicios. As
estratégias mencionadas refletem uma postura pré-ativa e criteriosa na gestdao financeira do
restaurante, buscando equilibrar a adocéo de tecnologia com uma abordagem focada no controle
dos gastos mais significativos.

Ademais, as decisdes financeiras no restaurante sdo tomadas de forma colaborativa,
envolvendo tanto as socias quanto o diretor financeiro. Embora o diretor financeiro analise a
viabilidade das compras, a palavra final é das socias, 0 que sugere uma abordagem participativa
na gestdo financeira.

Quanto a frequéncia das andlises financeiras e relatdrios, o restaurante realiza
acompanhamentos semanais, quinzenais e mensais, indicando uma atencao regular aos aspectos
financeiros do negocio. As informacgdes consideradas mais importantes para a tomada de
decisdes incluem os gastos totais da operacgéo e as receitas geradas. 1sso destaca a importancia
de monitorar de perto os fluxos de caixa e garantir que as despesas estejam alinhadas com as
receitas.

No que tange as ferramentas de gestdo financeira, o restaurante utiliza planilhas e
softwares especializados para areas especificas, como vendas, financas e compras, 0 que
demonstra um esfor¢o em adotar tecnologia para otimizar processos e melhorar a eficiéncia na

tomada de decisdes financeiras.

4.7 Processo de sucessdo familiar

O processo de sucessdo familiar na empresa parece estar em um estagio inicial, uma vez
que os colaboradores ainda ndo discutiram esse assunto, conforme evidenciam os relatos
abaixo.

[...] esse assunto ainda néo foi abordado na empresa (E1).

[...] nunca conversamos sobre o processo de sucessdo familiar. Geralmente, nossas
estratégias sdo mais a curto prazo (E2).

[...] individualmente penso em daqui uns anos me afastar da parte operacional e
auxiliar na parte burocratica, contratando mais funcionérios para trabalhar, isso
dependendo das finangas da empresa, porém isso ndo foi abordado com todos da
empresa ainda (E3).
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A andlise do resultado indica que o processo de sucessao familiar na empresa estd em
estagio inicial e que ndo foi discutido de forma abrangente entre os colaboradores. Os relatos
destacam uma falta de abordagem formal sobre o assunto, sugerindo uma possivel lacuna na
gestdo estratégica de longo prazo da empresa. A citacdo de que o tema nunca foi discutido e
que as estratégias costumam ser de curto prazo reforca a ideia de que a empresa pode estar
focada principalmente em questfes imediatas, em detrimento do planejamento de sucesséo e
continuidade do negdcio.

Além disso, o relato do colaborador E3 revela uma viséo individual sobre o processo de
sucessdo, indicando que ele planeja se afastar da parte operacional e se concentrar na parte
burocrética no futuro. No entanto, essa decisdo parece ser tomada de forma independente, sem
uma discussdo prévia com os demais colaboradores ou membros da familia envolvidos na
empresa. Isso sugere uma falta de alinhamento e comunicagédo entre os envolvidos no negocio
em relacdo aos planos de sucesséo.

Essa falta de discusséo formal e alinhamento pode representar um risco para a empresa,
ja que a auséncia de um plano de sucessdo claro pode levar a conflitos internos, falta de
preparacdo para eventos inesperados e até mesmo a interrupcdo das operacdes no futuro.
Portanto, é essencial que a empresa promova discussdes formais sobre o processo de sucessao,
envolvendo todos os interessados, para desenvolver um plano abrangente que garanta a
continuidade e o sucesso do negdcio a longo prazo. Isso inclui estabelecer estratégias claras,
definir responsabilidades e preparar os sucessores de forma adequada.

Referente a existéncia de um plano financeiro de longo prazo, os respondentes
demonstram uma variedade de abordagens e niveis de comprometimento. Alguns funcionarios
reconhecem a importancia de ter um plano estruturado para o futuro, enquanto outros ainda
estdo em um estagio inicial de estabilizacdo das operacdes e ndo consideraram seriamente um
planejamento de longo prazo.

Os proprietarios discutem superficialmente metas de longo prazo, sem fornecer muitos
detalhes, o que sugere uma possivel falta de clareza ou compromisso integral com um plano
financeiro abrangente. A comunicacdo ocasional com os funcionarios sobre o estado atual do
negocio e as aspiracdes de vendas indica uma tentativa de envolvé-los no processo de
planejamento financeiro, mas a falta de um plano concreto pode resultar em incerteza e falta de
direcéo.

Durante a entrevista, foi possivel constatar uma preocupacéo com gastos desnecessarios

e retiradas de dinheiro acima do recomendado, conforme pode ser evidenciado no relato da
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respondente E5, “Sim, uma situa¢do que ocorre ¢ que ter gastos as vezes que ndo S&o Necessarios
por influéncia das sécias. Fazer retiradas de dinheiro acima do orientado”. A preocupacdo com
gastos desnecessarios e retiradas excessivas de dinheiro mencionada pela respondente E5
evidencia possiveis problemas na gestdo financeira do restaurante. Essa observacao indica que
h& uma falta de controle sobre as despesas e retiradas de capital, 0 que pode comprometer a
saude financeira do negdcio a longo prazo.

Finalmente, em relacdo a gestdo financeira que podem ser Uteis para outras empresas

familiares de pequeno porte, 0s entrevistados destacaram que:

Buscar compreender as pessoas e familiares que trabalham ao nosso redor, evitando
problemas pessoais e discussdes (E1).

Ter didlogo e buscar entender todos os colaboradores envolvidos na operagdo do
negdcio (E2).

Que mesmo sendo uma empresa familiar de pequeno porte, a mesma deve ser tratada
como uma empresa grande, com regras, retiradas fixas de salario, pagamentos em dia,
e sem “artimanhas” que os socios na pessoa fisica tomam referente a pessoa juridica.
Exemplo: pagar contas pessoais com dinheiro da empresa, ndo havendo um pro labore
fixo (E3).

Acredito que a principal licdo para empresas de pequeno porte, na verdade um
conjunto de atitudes que devem ser implementados, € fazer na empresas processos que
empresas grandes fariam, com o mesmo profissionalismo, isso englobando todas as
areas, em especial a financeira (E4).

Que mesmo sendo uma empresa pequena, deve haver um controle rigido e eficaz da
parte financeira, como uma empresa de grande porte, e que 0s s6cios da empresa ndo
tenham mente de funcionéario, mas sim de donos, o0 que acontece por aqui, as vezes
uma sécia se coloca no lugar de um simples funcionario, e ndo toma atitudes
condizentes de uma dona de empresa, como exigir quantias de dinheiro no dia e pedir
para ndo avisar o responsavel financeiro empresa, bem como as vezes retirar dinheiro
do caixa da empresa sem comunicar os demais (E5).

Com base nos relatos dos entrevistados sobre a gestéo financeira de empresas familiares
de pequeno porte, varias licdes e praticas podem ser identificadas. Em primeiro lugar, ha uma
énfase na compreensdo das dindmicas familiares e na importancia do didlogo para evitar
conflitos pessoais que possam afetar o negocio. Isso destaca a necessidade de um ambiente de
trabalho harmonioso e uma comunicacdo aberta entre os membros da familia e os
colaboradores.

Além disso, 0s entrevistados enfatizam a necessidade de profissionalismo e
transparéncia na conducédo dos negécios familiares, o que inclui estabelecer regras claras, como
retiradas fixas de salario e evitar praticas questionaveis, como a mistura das financas pessoais

dos s6cios com as da empresa. A transparéncia e a separacdo adequada entre as financas
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pessoais e empresariais sdo fundamentais para garantir a integridade financeira e a credibilidade
do negdcio.

Evidencia-se, ainda, a énfase em torno da importancia de ter processos bem definidos
para 0 bom funcionamento e o crescimento sustentavel da empresa, bem como a necessidade
de manter um controle financeiro rigoroso, mesmo em empresas de pequeno porte.

Os entrevistados ressaltam também a importéncia de os sécios agirem com mentalidade
de donos de empresa, assumindo responsabilidades e tomando decisdes alinhadas aos interesses
do negdcio. Para tanto, isso implica em evitar comportamentos que comprometam a salde
financeira da empresa, como retiradas de dinheiro sem comunicagdo ou agir como simples

funcionarios em vez de proprietéarios.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo geral analisar os desafios enfrentados na gestéo
financeira de um restaurante de pequeno porte localizado no municipio de Volta Grande/MG.
Para alcancar esse objetivo, foram estabelecidos objetivos especificos, incluindo a analise da
estrutura financeira do restaurante, a investigacdo das fontes de financiamento, a identificacéo
dos principais indicadores financeiros acompanhados, a avalia¢cdo dos desafios enfrentados na
gestdo financeira e a investigacdo do processo de sucessdo familiar na empresa.

A andlise dos resultados revelou que a estrutura financeira do restaurante € liderada pela
proprietaria, com o filho assumindo a posicdo de diretor do departamento financeiro. Além
disso, o restaurante conta com um contador externo para garantir a integridade contéabil. Quanto
as fontes de financiamento, observou-se uma transicdo do uso de capital préprio para
empréstimos bancérios, refletindo uma adaptacdo estratégica as necessidades de capital. Os
principais indicadores financeiros acompanhados incluem fluxo de caixa, controle de gastos,
desempenho de vendas e lucratividade.

Os desafios enfrentados pelo restaurante na gestdo financeira estdo relacionados
principalmente a sazonalidade nas vendas, especialmente durante os recessos escolares e as
ferias dos colaboradores da empresa industrial local. Para lidar com esses desafios, o restaurante
adotou diversas estratégias, como demissdo de funcionarios, renegociacdo de prazos com
fornecedores, reducdo do pro-labore das sécias e aumento do controle sobre o fluxo de caixa.

Quanto ao processo de sucessdo familiar, os resultados indicaram que ainda ndo houve
uma discussdo abrangente sobre o assunto entre os colaboradores, evidenciando uma lacuna na
gestdo estratégica de longo prazo da empresa. A falta de alinhamento e comunicacdo sobre 0s
planos de sucessdo pode representar um risco para a continuidade do negdcio, destacando a
importancia de promover discussdes formais e desenvolver um plano abrangente para garantir
a continuidade e o sucesso da empresa.

Diante desses resultados, conclui-se que a gestdo financeira de um restaurante de
pequeno porte apresenta desafios significativos, especialmente em relacdo a sazonalidade nas
vendas e a necessidade de planejamento de sucessdo. No entanto, estratégias adequadas, como
monitoramento constante dos indicadores financeiros e desenvolvimento de um plano de
sucessdo claro, podem ajudar a enfrentar esses desafios e garantir a sustentabilidade financeira

e operacional do negocio a longo prazo.
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ANEXOS

QUESTIONARIO - TCC
PARTE | - INFORMACOES GERAIS

1 - Idade:

2 - Género: () Masculino () Feminino

3 - Cargo/Funcao no Restaurante:

4 - Ha quanto tempo trabalha no restaurante?

5 - Qual é o seu papel na gestdo financeira do restaurante?

PARTE Il - DESAFIOS FINANCEIROS

1 - Como é estruturada a area financeira do restaurante? (por exemplo, existe um departamento financeiro,

contador, ou é uma responsabilidade compartilhada?)

2 - Quais sdo as principais fontes de financiamento para o restaurante? (por exemplo, capital préprio,

empréstimos bancarios, investidores, etc.)

3 - Quiais sdo os principais indicadores financeiros que sdo acompanhados regularmente no restaurante?

(por exemplo, lucro liquido, fluxo de caixa, margem de lucro)

4 - Quais sdo os principais desafios que o restaurante enfrenta em relacéo a gestdo financeira?
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5 - O restaurante ja enfrentou situacdes de dificuldades financeiras? Se sim, como foram superadas?

6 - Como é feito o controle de custos no restaurante?

7 - Quais sdo as estratégias adotadas para otimizar os gastos?

8 - Quais sdo os principais desafios em relacdo a obtencdo de capital de giro para o restaurante?

9 - Como é gerenciado o fluxo de caixa? Existem estratégias para lidar com a sazonalidade nos negdcios?

10 - Como sdo tomadas as decisdes financeiras no restaurante? Existe um processo formal? Qual ¢é a

frequéncia das analises financeiras e relatorios?

11 - Quiais informagdes sdo consideradas mais importantes para tomar decisfes?

12 - O restaurante utiliza alguma ferramenta de gestao financeira (software, planilhas) para auxiliar na

tomada de decisdes?

13 - Em situacdes de crise financeira, quais medidas sdo adotadas para garantir a continuidade das

operacdes do restaurante?

14 - Como é tratada a questdo da sucessao e do planejamento financeiro para as futuras geracdes?
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15 - Existe um plano financeiro de longo prazo para o restaurante? Como ele é desenvolvido e atualizado?

16 - Existe algo mais que vocé gostaria de compartilhar sobre os desafios e a gestdo financeira do

restaurante?

17 - Quais sdo as principais licdes aprendidas em relacdo a gestdo financeira que podem ser Uteis para

outras empresas familiares de pequeno porte?
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