UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO INSTITUTO TRES RIOS
DCAS - DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS E SOCIAIS

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

ESTRESSE OCUPACIONAL E QVT: UM ESTUDO NUMA COOPERATIVA DE
SAUDE NO CENARIO POS COVID 19

Lidiane Vieira da Silva

Trés Rios - RJ.
2023



\. RUR
"?'\ ,-1(
\? o
Q 4

£

RSIDA
Qﬁ\& A0
7

Wvr 30 0%

>
o
%,

UFRR)

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO TRES RIOS

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS E SOCIAIS

ESTRESSE OCUPACIONAL E QVT: UM ESTUDO NUMA
COOPERATIVA DE SAUDE NO CENARIO POS COVID 19

LIDIANE VIEIRA DA SILVA
ORIENTADOR: Prof. Dr. Paulo Lourenco Domingues Junior

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao curso de
Administracdo, como requisito parcial para obtencdo do
titulo de Bacharel em Administracio da UFRRJ,

Instituto Trés Rios da Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro.

Trés Rios - RJ.

2023



Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Biblioteca Central / Secdo de Processamento Técnico

Ficha catalografica elaborada
com os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

SILVA, LIDIANE VIEIRA DA, 199%8-
8586e ESTRESSE OCUPACIONAL E QVT: UM ESTUDO NUMA
COOPERATIVA DE SAUDE NO CENARIO POS COVID 19 / LIDIANE
VIEIRA DA SILVA. - TRES RIOS, 2023,
45 £,

Orientador: PAULO LOURENCO DOMINGUES JUNIOR .
Trabzlho de conclusido de curso(Graduac¢do). —--
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro,
ADMINISTRAGCAO, 2023.

1. Estresse ocupacional . 2. Saude mental. 3.
Qualidade de wvida. 4. Cooperativa de satde. I.
DOMINGUES JOUNIOR , PAULO LOURENCO , 1980-, orient. II
Universidade Federal Rural do Rioc de Janeiro.
ADMINISTRAGCAO III. Titulo.

Trés Rios — RJ.
2023




MINISTERIO DA EDUCAGAO 4.%§UFRRJ ‘
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO S B
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS E

SOCIAIS/ITR

UFRRJ

CADASTRO N° 709 / 2023 - DeptCAdmS (12.28.01.00.00.00.16)

N° do Protocolo: 23083.082443/2023-38
Trés Rios-RJ, 13 de dezembro de 2023.

INSTITUTO
Trés Rios
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO INSTITUTO TRES RIOS
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

ESTRESSE OCUPACIONAL E QVT: UM ESTUDO NUMA COOPERATIVA DE SAUDE NO CENARIO PGS COVID 19

LIDIANE VIEIRA DA SILVA

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado ao curso de Administracgdo,
como requisito parcial para obtenc¢do do
titulo de Bacharel em Administracdo da
UFRRJ, Instituto Trés Rios da
Universidade Federal Rural do Rio de

Janeiro.
Aprovada em 30/11/2023
Banca examinadora:
(Assinado digitalmente em 15/12/2023 11:57) (Assinado digitalmente em 16/12/2023 22:04)
MARCIA CRISTINA RODRIGUES COVA MARIA DE FATIMA BERNARDES DO AMARAL
PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR
DeptAdT/IM (12.28.01.00.00.00.82) DeptCAdmS (12.28.01.00.00.00.16)
Matricula: 2283475 Matricula: 1767144

(Assinado digitalmente em 13/12/2023 18:49 )
PAULO LOURENCO DOMINGUES JUNIOR
PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR
DeptCAdmS (12.28.01.00.00.00.16)
Matricula: 1527717

Visualize o documento original em https://sipac.ufrrj.br/public/documentos/index.jsp informando seu nimero:
709, ano: 2023, tipo: CADASTRO, data de emissdo: 13/12/2023 e ocddigo de verificagdo: 58c9d615d2


https://sipac.ufrrj.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf

AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus, pela oportunidade de conseguir concluir o ensino superior.
Ao0s meus pais, Lidio e Tereza, pela educacdo, compreensao e por sempre acreditarem em mim. Ao
meu irm&o Uelinton, por todo apoio durante a etapa do curso e ao meu namorado, por todo incentivo

nessa trajetoria.

Além disso, agradeco aos meus amigos que estiveram ao meu lado durante o curso. A Gragca,
gue sempre esteve presente nessa caminhada. E por fim, ao professor orientador, por todo suporte e

auxilio nesta jornada académica.
O sentimento é de gratiddo e dever cumprido.

Dedico essa conquista a minha familia!



RESUMO

SILVA, Lidiane Vieira da. Estresse ocupacional e QVT: um estudo numa cooperativa de saude
no cenario pés covid 19. Trés Rios, 2023. 45 Trabalho de Conclusdo de Curso. DCAS -
Departamento de Ciéncias Administrativas Sociais. Instituto Trés Rios, Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro, Trés Rios, 2023.

O presente trabalho trata-se do estresse ocupacional e a qualidade de vida das colaboradoras do setor
de atendimento de uma cooperativa de salude, localizada na cidade de Trés Rios/RJ no cenario pds
COVID 19. O estudo tem por objetivo geral identificar e avaliar os principais causadores do estresse
no trabalho e seu impacto na qualidade de vida dessas funcionérias. Para realizacdo da pesquisa,
foram utilizados os métodos, descritivo, analitico, e a pesquisa qualitativa, através de entrevistas
semiestruturadas no periodo pds-pandemia. Devido a equipe concentrar cerca de 14 funcionérias que
realizam o atendimento ao publico, o setor foi selecionado por apresentar nitidamente os fatores que
ocasionam o estresse ocupacional e 0 seu impacto na qualidade de vida das colaboradoras. Os
resultados da pesquisa evidenciaram que as entrevistadas conseguem perceber o real significado de
qualidade de vida no trabalho e apontaram os principais motivos que afetam de forma positiva e
negativa a vida de cada uma delas. Assim exposto, as principais razées apontadas como positivas,
como destaque, foram o bom relacionamento entre a equipe, o plano de saude, o plano odontoldgico,
o vale transporte, o vale alimentacdo e o auxilio creche. No que diz respeito aos agentes que
ocasionam o estresse e afetam negativamente a vida das funcionarias, pode-se citar a sobrecarga de
trabalho, o imediatismo dos clientes, a falta de comunicacdo entre os demais setores, a auséncia do
plano de salarios, a desvalorizacdo profissional e a ma divisdo de tarefas. Espera-se que com 0s
resultados obtidos, os dados sejam analisados e possam trazer melhorias futuras para a qualidade de
vida no trabalho. Pois, quando a empresa programa medidas que garantem o bem estar do
trabalhador, 0 mesmo ir4 executar suas tarefas com satisfacdo e eficiéncia, promovendo assim, a
garantia de qualidade no atendimento e 0 aumento da produtividade.

Palavras chaves: Estresse ocupacional; Saude mental; Qualidade de vida; Cooperativa de

salde.



ABSTRACT

SILVA, Lidiane Vieira da. Occupational stress and QWL.: a study in a health cooperative in the post-
covid 19 scenario. Trés Rios, 2023. 45 Course Conclusion Paper. DCAS — Department of Social
Administrative Sciences. Trés Rios Institute, Federal Rural University of Rio de Janeiro, Trés Rios,
2023.

The present work deals with occupational stress and the quality of life of employees in the service
sector of a health cooperative, located in the city of Trés Rios/RJ in the post-COVID 19 scenario.
The study's general objective is to identify and evaluate the main causes of stress at work and its
impact on the quality of life of these employees. To carry out the research, descriptive, analytical,
and qualitative research methods were used, through semi-structured interviews in the post-
pandemic period. Due to a team consisting of around 14 employees who provide customer service,
the sector was selected to clearly present the factors that cause occupational stress and its impact on
the quality of life of employees. The research results showed that the interviewees were able to
understand the real meaning of quality of life at work and pointed out the main reasons that
positively and negatively affected each of their lives. Thus stated, the main reasons highlighted as
positive were the good relationship between the team, the health plan, the dental plan, the transport
voucher, the food voucher and daycare assistance. With regard to the agents that cause stress and
damage to the lives of employees, we can mention work overload, the immediacy of customers, the
lack of communication between other sectors, the absence of a work plan, the devaluation
professionalism and poor division of tasks. It is expected that with the results obtained, the data will
be analyzed and can bring future improvements to the quality of life at work. Therefore, when a
company programs measures that guarantee the well-being of workers, they will perform their tasks
with satisfaction and efficiency, thus promoting the guarantee of quality service and increased
productivity.

Keywords: Occupational stress; Mental health; Quality of life; Health cooperative.
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1. INTRODUCAO

No final do ano de 2019, a Organizacdo Mundial da Satide (OMS) sinalizou o surgimento
de um novo virus na provincia de Hubei, em Wuhan, na China. No inicio do surto, todas as
pessoas infectadas estavam presentes em um mercado de frutos do mar localizado na referida
provincia. Os sintomas evidenciados foram similares ao de uma gripe e, em €asos mais Severos,
observou-se a ocorréncia de problemas hepaticos, entéricos, respiratorios e neuroldgicos. Em
janeiro de 2020, os cientistas conseguiram identificar 0 agente patoldgico causador de tal surto,
caracterizando-o como pertencente a familia do coronavirus. Tempo depois, em marco de 2020, o
novo coronavirus propagou-se de forma rapida pelo mundo e, com isso, foi declarada emergéncia
global na saude com a pandemia de Covid-19 (OMS,2020). Como consequéncia, 0 panorama
pandémico ocasionou implicacdes em diversas esferas da sociedade, sobretudo no trabalho dos
profissionais que trabalham diretamente ou indiretamente na area da saude.

Diante do cenario apresentado, o estresse ocupacional passou a provocar o desgaste mental e
fisico, que por seu turno, pode fomentar a irritacdo, a impaciéncia, a insatisfacdo e o desinteresse na
execucdo das atividades (LAURELL, 1989). Com esses pontos negativos, tendo como ponto de vista
o fator econdmico, ocorre a reducdo do desempenho por parte dos colaboradores, 0 aumento das
tarefas e até mesmo o custo das organizacgdes, impactando diretamente na saude dos individuos e no
aumento do absenteismo.

Considerando a jornada de trabalho dindmica, 0 aumento da demanda e as pressdes dos
diretores no ambiente laboral, esses fatores nos remetem a pensar em como as cobrangas
aumentaram por produtividade e como os clientes se tornaram imediatistas com o p6s Covid 19.

Assim, uma pesquisa elaborada pelo ISMA-BR em 2020 aponta que 32% da populacédo
brasileira possuem a Sindrome de Burnout e os outros 72% vivéncia algum tipo de sequela do
estresse, seja ele do nivel mais leve ao mais grave (ISMA, 2020). Desses individuos, cerca de 49%
enfrenta depressdo, com a possibilidade de adquirir a doenca cronica deste problema. Para mais,
92%, afirma que ndo ha condigdo de trabalhar com a presenca dos agentes estressores, uma vez que
permanecem executando suas tarefas nas empresas, por preocupacdo de serem demitidos. Alem
disso, desses, 90% exerce o presenteismo, no qual ocorre quando o colaborador se apresenta no seu
lugar de trabalho fisicamente, mas esta impossibilitado de oferecer resultado positivo as atividades
que a ele sdo designadas a fazer.

Assim, € possivel verificar que o estresse afeta diretamente nas funcdes corporais e que
quando se torna constante, pode ocorrer o desenvolvimento de doencgas cardiacas e cronicas, além de
ocasionar baixa qualidade no desenvolvimento, absenteismo, falta de concentracéo e desmotivacéo.

Diante do exposto, é relevante realizar o acompanhamento desses fatores estressantes,

monitorando a saude e a qualidade de vida dos trabalhadores, assim como definir estratégias
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voltadas com o intuito de eliminar tais estressores, de forma que os colaboradores voltem a
ter um desempenho mais eficiente na execucdo de suas tarefas e um bem estar ativo, seja dentro ou

fora do ambiente laboral.

Nesse sentido chega-se a seguinte questdo: quais os principais causadores do estresse no
trabalho e seu impacto na qualidade de vida das colaboradoras do setor de atendimento de uma

Cooperativa de Saude, localizada na cidade de Trés Rios/RJ?

1.1. Objetivos

Nesta sec¢do, serdo expostos o objetivo geral e 0s objetivos especificos do presente trabalho
de concluséo de curso.

1.1.1. Objetivo Geral

O presente trabalho tem por objetivo geral identificar e avaliar os principais causadores do
estresse no trabalho e seu impacto na qualidade de vida das colaboradoras do setor de atendimento
de uma Cooperativa de Saude, localizada na cidade de Trés Rios/RJ.

Para alcancar o objetivo geral, foi realizado os seguintes objetivos especificos:

1.1.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos do presente trabalho s&o:

1. Entender o conceito de estresse ocupacional;

2. Apresentar o conceito de qualidade de vida no trabalho;

3. Listar os aspectos positivos e negativos de qualidade de vida no trabalho na empresa objeto
de estudo;

4. Avaliar as causas do estresse no trabalho;

5. Apresentar algumas sugestdes de melhorias para a cooperativa de salde.

1.2 Justificativa

A escolha do tema para a presente pesquisa foi baseada nas causas dos estressores no ambiente
de trabalho e de como elas impactam diretamente e indiretamente na qualidade de vida do
trabalhador.

Para Pereira et al., (2014) algumas estratégias podem ser pensadas para a garantia da saude e
qualidade de vida dos profissionais no ambiente de trabalho. Acgdes protetivas e preventivas como

educacdo para a saude e a realizacdo de exames periddicos, bem como apoio pedagdgico sdo alguns
13



exemplos. Nessa perspectiva, vé-se a importancia de analisar o panorama do estresse ocupacional,
dos profissionais de uma cooperativa de saude, partindo do ponto de vista que este € o profissional
que esta indiretamente ligado a colaboragdo do cuidado da satde dos beneficiarios.
Com isso, a pesquisa foi realizada por meio de entrevistas com as funcionérias do setor de
atendimento de uma cooperativa de salde localizada no interior do estado do Rio de Janeiro.
Por fim, este estudo contribuird para o entendimento dos fatores relacionados ao stress e a
qualidade de vida no trabalho, ajudando no desenvolvimento de medidas voltadas para essas
questdes no ambiente laboral, com intuito de reduzir esses fatores e melhorar a qualidade de vida do

colaborador.

1.3 Estrutura do trabalho

O estudo esta estruturado em quatro etapas. Na primeira etapa sdo apresentadas a introducéo,
0 objetivo geral, especifico e a justificativa do estudo. Na segunda etapa € apresentado o referencial
tedrico sobre a origem e 0 conceito de estresse, assim como o0s demais subtopicos que fazem
referéncia a pesquisa. A terceira etapa evidencia a metodologia e a Cooperativa de Salde na qual é o
objeto de estudo do presente trabalho. A quarta etapa exibe a analise e o0s resultados do trabalho,
através do roteiro de entrevista realizado com os colaboradores da cooperativa, tendo como foco a
busca do conhecimento das varidveis como, idade, escolaridade, cargo, tempo de empresa, tempo de

cargo. Na quinta etapa é apresentada a conclusdo do presente trabalho de conclusdo de curso.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Estresse ocupacional

O conceito de estresse ocupacional tem raizes na intersecdo da psicologia, medicina e
administracdo. Com isso, ao longo do tempo, diversos pesquisadores contribuiram para a
compreensdo desse fenémeno.

A expressdo estresse foi divulgada no ano de 1936, por Hans Selye para caracterizar um
conjunto de reacOes que havia percebido em pacientes que tinham diversas patologias no corpo.
Com base em experimentos, animais eram submetidos a algumas condig¢des brutas onde ocorria dor,
fome e frio. Selye (1956) designou o estresse como a resposta ndo especifica do organismo, sendo
uma sindrome produzida por diversos agentes aversivos.

Ja o psicologo canadense Donald Hebb (1950) contribuiu para a compreensdo do estresse
relacionado ao trabalho. Ele cunhou o termo "sindrome geral de adapta¢do™ em 1950, influenciando
a pesquisa sobre como o estresse afeta a saude mental.

Para Richard Lazarus (1984), psicologo norte-americano, desempenhou um papel crucial na

transicdo do estudo do estresse de uma abordagem puramente fisiologica para uma perspectiva mais
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psicoldgica. Ele desenvolveu a Teoria Transacional do Estresse e Coping, que enfatiza a avaliacéo
cognitiva das situagdes estressantes.

Mais adiante, & medida que o interesse na psicologia organizacional cresceu nas décadas de
1960 e 1970, pesquisadores comegaram a explorar o impacto do ambiente de trabalho nas condicdes
de estresse dos individuos. Questdes como carga de trabalho excessiva, falta de controle, conflitos
no trabalho e ambientes adversos tornaram-se focos de pesquisa. Assim, a compreensdo do estresse
ocupacional evoluiu ao longo do tempo, passando por contribui¢des de varios campos académicos e
profissionais, resultando em abordagens mais holisticas para entender e lidar com o estresse no
ambiente de trabalho.

Exposto a origem, quanto ao conceito, o estresse, tipo de fendmeno relativo a salde
ocupacional do funcionario e o comportamento empresarial, sofre intervencdo de inimeras variaveis.
Segundo Dantas (2006), esse agente € captado pelo funcionario por meio de compreensdo das
demandas que existem no local de trabalho. Resumidamente, 0 agente estressor pode ser
caracterizado como as ocorréncias que acontecem no ambiente laboral que exigem além da
capacidade da pessoa, em seu ambito fisico e mental.

Embora alguns autores acreditem que o estresse é algo prejudicial a saude e é estimulado
pelas sensacdes emocionais negativas, ele também pode ser uma resposta do organismo através de
sentimentos positivos, identificados em excesso. O que desencadeia ou ndo a resposta, € a avaliacdo
gue o organismo faz da situacdo (Lipp, 2003; McEwen, 2000).

Fica evidente, portanto, que o ambiente laboral contém diversos fatores estressores. Diante
destes aspectos, como o individuo se torna fragil aos estimulos desses agentes, consequentemente,
sera possivel identificar o grau de estresse que cada pessoa responderd em relacdo aos efeitos desses
pontos.

Embora a qualidade de vida e o estresse integrem concepges distintas, a relacdo entre eles
atrai o interesse de pesquisadores brasileiros como Lipp et al. (1986) e Abreu et al. (2002). Ela ¢
entendida como um estado de bem-estar fisico, mental e social e ndo s6 a auséncia de doengas.

Na atualidade, o estresse ocupacional é um assunto que se tornou mais falado e estudado nos
ultimos tempos. Ha diversas formas de manifestacdo desses estressores dentro e fora do ambiente
empresarial, eles podem despertar reacdes fisicas ou emocionais que abalam os seres humanos,
sendo capazes de desencadear agdes negativas que comprometem a produtividade do trabalhador,
tornando-os incapazes de realizar suas tarefas e obrigagdes (Ferreira, 2017).

Assim, para o0 autor citado anteriormente, a partir de estudos a respeito do estresse,
localizam-se duas caracteristicas acerca desse conceito que sdo chamados de eustress e distress.

Reac0es essas, que séo distintas em relacdo as suas formas de manifestagéo:
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2.1.1 Estresse Positivo (Eustress)

O estresse pode ser identificado por um ponto de vista positivo e negativo. “O estresse como
estado é o resultado positivo (eustress) ou negativo (distress) do esforco gerado pela tensdo
mobilizada pela pessoa” (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 2007, p. 33). H& o tipo de stress
benéfico, no qual o organismo do individuo ira produzir adrenalina e ira receber mais animo a favor
dele. Pela potencialidade da energia estar elevada, a pessoa consegue melhorar seu desempenho na

sua produtividade.

2.1.2 Estresse Negativo (Distress)

O distress pode ocorrer de maneira aguda ou crénica, menos agressiva, porém ininterrupta.
Frequentemente, ele € provocado por determinadas situacdes que saem do comando da pessoa e sdo
identificados como riscos.

De acordo com Laurell (1981, p. 9), “o trabalho ¢ o elemento central na compreensdo do
processo salde-doenca, ndo apenas porque gera riscos a salde, mas porque — como categoria social
— o trabalho estrutura a organiza¢do da sociedade”. Ou seja, o estresse ocupacional acontece quando
a interacdo entre o trabalhador e 0 ambiente de trabalho desencadeia estimulos negativos na vida dos
funcionarios.

Diferente dos anos 80 em que o0 estresse ocupacional era pouco estudado, hoje ele é levado mais
a sério e serve como assunto de diversas pesquisas, visto que além dos aspectos fisicos e
psicolégicos, o estresse é capaz de desencadear varias alteracGes fisicas e emocionais nos
trabalhadores (LADEIRA, 1996).

Como o mercado de trabalho estd cada vez mais competitivo e exigindo cada vez mais
habilidades, competéncias e formacGes, os trabalhadores precisam se adaptar a esses ambientes,
tendo como impacto o estresse que pode desestruturar 0s aspectos psicoldgicos e comportamentais
dos mesmos, gerando segundo Tamayo (2004, p.10) “gastos para o individuo e para as empresas”.

Segundo Lipp e Malagris (2001, 6.), Selye denominou o estresse ocupacional como sendo uma
Sindrome da Adaptacdo Geral que possui trés fases que sdo chamadas de: alarme, resisténcia e

exaustao.
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Figura 01: Sindrome de Adaptacdo Geral (GAS)

Fase de Alarme Fase de Resisténcia Fase de Exaustao
O individuo mobiliza O corpo resiste, mas niao O estresse passa a causar
recursos para enfrentar a pode fazer para sempre dano/doenca,

ameaga,

Fonte: Hans Selye apud Pereira et al. (2020)

Na fase de alarme, podemos considerar que os organismos dos individuos entram em estado
de alerta a fim de demonstrar que ha algum perigo por perto e que 0 COrpo precisa criar mecanismos
para defendé-lo. Ja na fase da resisténcia, os organismos dos individuos se adaptam ao perigo,
causando desgastes energéticos, pois estd sempre aguardando que o perigo venha lhe causar algum
estresse. Porém, nessa fase, 0 corpo ja consegue se adaptar e se ajustar automaticamente quando isso
ocorre. Na Ultima fase que é a exaustdo Hans Selye apud Pereira et al (2020) nos diz que quando o
estressor é constante e o individuo ndo consegue criar mecanismos para combaté-lo, “ha uma queda
de imunidade e o surgimento da maioria das doengas”.

Nos ultimos 15 anos, o estresse tem sido objeto de estudo de muitos pesquisadores, uma vez
que se evidencia sua relacdo com a salde. (SANTED-B, SANDIN-P, CHOROT apud SILVA,
2002).

A palavra estresse, com esse sentido, designa o total de todos os efeitos nédo
especificos de fatores (atividade normal, agentes produtores de doencas, drogas,
etc.) que podem agir sobre o corpo. Esses agentes sdo denominados estressores
quando tratamos de sua caracteristica de produzir estresse (apud COSTA, LIMA e
ALMEIDA, 2003).

Neste sentido Silva e Marchi (apud SILVA, 2002), afirmam que o estresse € um estado
intermediario entre saude e doenca, um estado durante o qual o corpo luta contra o agente causador
da doenga. Em geral, o estresse ativa um processo hormonal e nervoso baseado em um estado de
alerta, o que explica o aumento do ritmo cardiaco e do estado de vigilancia (LOURES;
SANT’ANNA; BALDOTTO, 2002).

O estresse pode ter vérias consequéncias dependendo do individuo que afetar e se estiver
predisposto ou ndo ao estresse cronico. Deve-se levar em consideragéo a variabilidade humana. Por

ISsO que as acdes relacionadas ao estresse devem ser identificadas de formas individuais, pois em
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cada individuo os sintomas caracteristicos podem acometer diferentes partes e fungdes do organismo
(SOUZA; GUIMARAES; ARAUJO, 2015).

Em conformidade com as pesquisas realizadas por Dias et. Al (2016), a exaustdo emocional
ocorre quando o individuo ndo esta apto para atender e concluir as demandas solicitadas pelo seu
ambiente de trabalho, produzindo, portanto, alteracbes de comportamento, alteragdo do sono,
indisposicao, angustia e desequilibrio mental.

Apos analises relevantes sobre o assunto, Abrahdo e Cruz (2008) informam que o estresse
quando esté associado ao ambiente laboral, ele se desencadeia em dois caminhos diferentes, onde, de
um lado, ocorre uma oposi¢do entre a competéncia do individuo e a responsabilidade das suas
atividades. Enquanto de outro, a forma que o corpo responde a esse meio. Diante deste conceito, €
notorio que o acumulo de atividade ou a escassez da mesma, ou uma determinada funcéo que exige
do colaborador habilidades que o mesmo nédo possui, pode resultar consequentemente em estresse.

Em decorréncia desses comportamentos, certas condutas trazem algumas consequéncias, uma
que pode ser exemplificada € a ndo realizacdo de suas fungdes de forma produtiva, fungdes essas que
determinam em alguns casos, a praticidade, responsabilidade e resultados favoraveis impostos.
Como resultado, tal funcionario responde as suas angustias no ambiente de trabalho de maneira
negativa, agravando assim, o estresse ocupacional que é pertinente as acGes negativas no ambiente
laboral, provocando varios tipos de doencas, aumento da ansiedade e reducdo na produtividade na
execucdo de suas tarefas (MARQUES, 2017)

Lipp (2001), aponta o estresse como um contratempo na era da modernidade. A rotina
acelerada vivenciada no cotidiano, horério de sono reduzido, alimentacéo desequilibrada e auséncia
de horas livres, todos esses fatores emanam do estresse e com isso, 0 corpo humano sofre reacées

advindas dessas ac0es.

2.2. A pratica de atividade fisica e o estresse no trabalho

Funcionarios que ndo tém o habito da préatica de atividade fisica podem apresentar o aumento
do estresse ocupacional. O preparo fisico desenvolve o aumento da resisténcia fisica e cardiaca, que
afeta diretamente a area sanguinea do corpo humano, por apresentar diminui¢do de substancias
relacionadas ao estresse (SOUZA el al, 2021)

Ainda segundo o autor, 0 estresse precisa ser evitado com a pratica constante de exercicio
fisico. Realizar uma atividade fisica com pelo menos 30 (trinta) minutos por dia contribui no
desenvolvimento da endorfina e garante o bem-estar fisico e mental. Exercicio fisico traz sensacdo
de prazer e 6timos beneficios para o corpo, como a reducgéo do estresse. Pesquisas informam que o
grau dos sintomas do agente estressor, como a ansiedade e depressao, sdo reduzidos com a pratica de
atividade fisica (BERGER e MACINMAN, 1993).
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Por fim, de acordo com Sharkey (1997) destaca que a pratica da atividade fisica pode ser

considerada uma importante aliada no tratamento contra situac@es de estresse e depressao.

2.3 Qualidade de vida no Trabalho

Alguns autores discorrem que 0s ensinamentos referentes a qualidade de vida no trabalho
(QVT) iniciaram com as investigacOes de Eric Trist, cientista britdnico que pesquisou sobre a
importancia no bem-estar dos colaboradores nos anos 1950, abrangendo as condi¢des do individuo,
organizagdo e trabalho (RODRIGUES, 1998). Nos anos de 1960, estudos acerca do assunto se
intensificaram, em virtude da exigéncia dos empresarios americanos de compreender e motivar o
vinculo entre o trabalhador e o trabalho.

De acordo com Fernandes (1996), a definicdo de qualidade de vida no trabalho se iniciou na
metade dos anos de 1960, pois se verificou que os funcionarios quando estavam entusiasmados e
satisfeitos na execucdo das tarefas, fabricavam em grande quantidade e traziam boas condicdes
referentes ao ganho para a organizacéo.

Ja em meados dos anos de 1970 e 1980, surgiram as principais pesquisas e definicbes com a
finalidade de estabelecer as formas de como a qualidade de vida no trabalho beneficia colaboradores
e as instituicGes. Cabe destacar que esses conceitos sao empregados até hoje (GARCIA, 2010).

O conceito de QVT é visto como um ponto significativo para o ambiente laboral, pois ndo se
refere somente a maneira que o funcionario se comporta dentro do seu local de trabalho, mas sim da
sua ligacdo entre qualidade de vida dentro e fora da empresa. De acordo com Mendes e Leite (2004),
o termo qualidade de vida esta associado ao trabalho, de forma que a pessoa encontre o equilibrio
entre eles.

Em 1973, foi criado o modelo de Walton, no qual ficou conhecido como o primeiro
estudioso a investigar profundamente sobre a qualidade de vida no trabalho. Para ela, ha uma relacdo
entre a produtividade e o grau de relevancia da satisfacdo e motivacdo dos colaboradores. De acordo
com Walton (1973), a definicdo da QVT € a garantia do aumento da eficiéncia e produtividade
dentro da empresa.

Um conceito relevante desenvolvido por Richard Walton (1973) observou os elementos e a
proporcdao dos conjuntos descritivos, que tem por objetivo disponibilizar uma forma de analisar o
nivel da qualidade e o bem-estar do colaborador no trabalho. Foram implementados oito parametros
simples, dos quais envolvem os sintomas como, por exemplo, a recompensa justa e adequada; a
jornada e o ambiente de trabalho; a independéncia, conhecimento e informacdes; oportunidade de
desenvolvimento profissional e seguranca; adaptacdo do meio social a organizacdo; regularizacao;
intervalo de tempo entre trabalho e familia; reconhecimento, imagem, e responsabilidade publica.

No ano de 2018, a Organiza¢do Mundial da Satide (OMS) determinou a Qualidade de Vida

como sendo “a percepgdo do individuo de sua posi¢do na vida no contexto da cultura e sistema de
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valores nos quais ele vive e em relagdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupagdes”
(WHOQOL GROUP, 1995, p. 1405)

De acordo com Lima (2015) apontado por Dias (2018) é relevante que 0s gerentes e
coordenadores analisem as necessidades de quem se envolve nos desenvolvimentos dos
procedimentos produtivos da organizacdo. A pesquisa voltada para analise da QVT é uma tatica de
descobrir os principais agentes que afetam a satde do funcionario, e consequentemente, sua atuacao
e produtividade na organizacéo.

Segundo Marques (2017), o significado de QVT aborda os principais métodos que visam o0
aperfeicoamento continuo dos processos estratégicos, tecnoldgicos, operacionais e humanos de uma
organizacdo. Na pratica, o objetivo é garantir aos funcionarios uma boa condicéo de trabalho, um
ambiente mais tranquilo e equilibrado, além de proporcionar um crescimento do colaborador no
decorrer da execucgéo de suas atividades.

Para Lacaz (2000), certos autores ressaltam que as raz6es dos comportamentos particulares
dos individuos no trabalho estdo relacionadas ao conhecimento e pratica profissional associado aos
fatores de melhoria nos ambientes laborais que comprovam a definicdo de qualidade de vida no
trabalho.

Em conformidade com Rodrigues (1998), a QVT pode ser identificada como uma
perspectiva relacionada a instituicdo, tendo como objetivo a satisfacdo do colaborador. O significado
de qualidade de vida no trabalho esta relacionado aos comportamentos no ambiente laboral, com o
intuito de oferecer melhores condicGes de trabalho na rotina dos trabalhadores, gerando assim, um
melhor desempenho na produtividade de suas tarefas, além de um clima mais harmdnico e
satisfatorio para cada colaborador dentro da empresa.

Como a qualidade de vida no trabalho compreende 0 modo de vida dos funcionarios dentro
do ambiente organizacional, ela ird corresponder ao nivel de satisfacdo das demandas pessoais que 0
colaborador consegue adquirir no ato da execucgéo de sua tarefa. Qual a importancia da qualidade de
vida no ambiente organizacional? Para conseguir um local tranquilo e preservado e com uma 6tima
qualidade de vida laboral, é necessario que as agdes sejam reconhecidas pela empresa. Um ambiente
saudavel se importa com o bem-estar dos funcionarios por meio do reconhecimento profissional e
humano, o desenvolvimento de oportunidades, possibilitando habilidades e potencialidades
(MORAES, 2010).

Segundo Gil (2001, p.210):

Tém origem em necessidades que variam ndo apenas de pessoa para pessoa, mas
também numa mesma pessoa conforme o momento. As pessoas, por sua vez, por
serem diferentes entre si, interagem com a prépria personalidade e motivacao de
formas diferentes. Por tudo isso, motivar pessoas no trabalho constitui uma das
tarefas mais dificeis.

E natural analisar que nas empresas existem funcionarios que executam suas atividades

apenas por obrigacdo. A ocorréncia de determinadas situagdes internas, impulsionam o0s
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colaboradores a realizarem suas tarefas sem comprometimento. O autor mencionado anteriormente
enfatiza que:

Em concordéncia com Medeiros e Oliveira (2016), o0 aumento do comprometimento
nas empresas discorre o valor da bonificacdo adequada para o colaborador. Quando
o funciondrio tem conhecimento de que se executar suas tarefas com
responsabilidade, produtividade e sabedoria possivelmente serdo recompensadas
com um bom salario. No entanto, 0 mesmo comeca a se dedicar mais em seu
trabalho e na funcdo que desempenha.

Conforme Santos e Riguetti (2011), na proporcdo que o ambiente se transforma, surgem
diversos comportamentos dos colaboradores inclusos nas organizagdes. Tais reacdes se manifestam
através das exigéncias das empresas por meio de fatores como competitividade, produtividade e
concorréncia, que desencadeiam de forma negativa nos trabalhadores de seus respectivos setores.
Ainda segundo o autor, a busca incessante por uma 6tima qualidade de vida é um dos fatores
primordiais na vida do ser humano. Ela é o principal ponto determinante para que o colaborador se
sinta bem no ambiente laboral, assim como tenha um desempenho mais eficaz e produtivo em razdo

de suas atividades.

Para Ribeiro e Santana (2015), os funcionarios percorrem uma parcela de suas vidas no
interior das empresas com o intuito de alcancar suas metas pessoais e profissionais. Esses elementos
fazem referéncia a independéncia entre os colaboradores e a empresa, isto é, uma parcela do
cotidiano dos individuos é dedicada ao trabalho, simbolizando assim, o desenvolvimento humano e
profissional.

Em vista disso, é possivel considerar que o local de trabalho necessita ser agradavel,
estruturado e preservado para se trabalhar. No entanto, em algumas ocasides este tipo de analise pode
ndo ser tdo presente, enquanto em outras areas, a percepcao de como funciona o equilibrio entre uma
boa qualidade de vida e trabalho ndo é tdo evidentemente compreendida.

Ja para Ribeiro e Santana (2015), a inclusdo do departamento voltado para a qualidade de vida
no ambiente laboral € um instrumento primordial para comprovar a relevancia e o valor dos
colaboradores para a empresa. As ferramentas dessa gestdo da QVT tém por objetivo providenciar
locais de trabalho saudaveis, com melhores situagdes nos quesitos referentes ao emocional, fisico e
social, além de transformar os funcionérios deixando-0s mais acessiveis e comunicativos.

Segundo GHORAYEB e BARROS NETO (1999), e possivel analisar e verificar que ha
divergéncias na ideia entre saude e qualidade de vida. O significado de qualidade de vida é muito
mais relevante do que a salde. Para esses autores, qualidade de vida pode ser considerada em seis
aspectos:

a) Emocional: E a capacidade de gerenciar o estresse e a tensdo, junto com grau elevado de
prazer associado a vida.
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b) Espiritual: Objetivo de vida fundamentado em ética e valores, relacionado a pensamentos

otimistas.

c) Fisica: Compreende presenca e a auséncia, importancia e propor¢cdo de uma determinada
alimentacdo saudavel, a ndo adesdo a habitos inadequados da vida, e a utilizagdo do uso adequado do
sistema de saude.

d) Intelectual: Compreender a forma de utilizar a criatividade sempre que puder, ampliar o0s
conhecimentos acerca dos assuntos e compartilhar o aprendizado e a competéncia interna com 0s

demais.

e) Profissional: Contentamento com o trabalho, constancia com o meio ambiente e afinidade

familiar.

f) Social: Elevado grau de aptiddao nos relacionamentos, assim como conexdo familiar e

equilibrio com a natureza.

2.3.1. Indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho

O bem-estar no trabalho é um fator indispensavel para a capacidade produtiva de cada
colaborador. E necessario que as empresas desenvolvam acdes estratégicas que busquem humanizar
a organizacdo. Assim, se de suma importancia desenvolver o ambiente laboral e valorizar o trabalho
dos colaboradores, compreendendo e participando dos resultados com os dados obtidos através dos
indicadores desenvolvidos para esse tipo de anéalise, gerando melhores condicGes de trabalho e
beneficios para uma vida sadia (FERNANDES, 1996)

De acordo com Campos (1992), um dos significados mais relevantes dos programas com foco
na melhoria da qualidade no trabalho estd no principio de que apenas se melhora o que se pode

medir e, portanto, é preciso medir para melhorar.

2.3.1.1 Produtividade

A produtividade de uma organizagéo e considerada o indicador mais relevante da qualidade
de vida no trabalho. Funcionarios com a satde mental e fisica em dia podem proporcionar melhores
resultados e o aumento da produtividade em uma empresa. No entanto, com esses pontos positivos
em dia, a equipe passa a ter a possibilidade de oferecer um melhor desempenho na execugao de suas
atividades em um ambiente saudavel. Nota-se que é necessario que a organizacdo programe medidas
que desenvolvam a capacidade humana, com o intuito de obter resultados eficientes que gerem a
produtividade (ZANELLLI, 2010).

2.3.1.2 Nao comparecimento ao trabalho
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E considerado o critério mais inferior na tabela de qualidade, por ser de fato a auséncia do
colaborador no trabalho. Reduzir o numero de absenteismo na organizacdo é uma busca incessante
pelas empresas, mas, para que isso ocorra, as tarefas devem ser operadas em um ambiente mais
adequado e saudavel. Em vista disso, quando o funcionario trabalha com satisfacdo e saude, sera
evidente como os resultados negativos serdo reduzidos, possibilitando assim, a facilidade de se
alcancar a exceléncia (FERREIRA et al, 2008).

2.3.1.3 Rotatividade de pessoal

Nesta etapa para Westley (1979) a mesma pode ser considerada como um indicador negativo,
por causa da dificuldade em manter os colaboradores, devido ao aumento da demanda de
contratacdes e demissdes. Na maioria dos casos, isso ird acontecer quando a empresa ndo oferecer

uma qualidade de vida digna no local de trabalho.

2.3.1.4 Talentos dos funcionarios

Hackman e Oldham (1975) destacam que as vocacgdes dos colaboradores sdo fatores que
colaboram na obtencéo de resultados positivos na organizacao. A habilidade e formacéo profissional
tornam os funcionarios mais procurados no mercado de trabalho e apresentando uma qualidade de
vida no trabalho diferenciada, a chance dos valores organizacionais nao o satisfazerem, € menor. Em
vista dessas circunstancias, as competéncias por parte dos colaboradores ajudam a manter os

indicadores de qualidade em nivel alto.

2.3.1.5 Reivindicagéo

Werther e Davis (1983) consideram que o habito de poder e saber ouvir a opinido do
colaborador € importante para a empresa. Nesse momento, é possivel descobrir as falhas e analisar
onde se podem melhorar 0s pontos mais relevantes. Com esse método, possivelmente o nimero de
reclamacdes ird reduzir diante das propostas de melhoria e consequentemente, tornara o ambiente

mais qualificado.

2.3.1.6 Satisfacdo dos funcionarios

A satisfagdo dos funcionarios é considerada um indicador relevante na parametrizacdo dos
resultados. A avaliacdo deste indicador pode ser realizada através da pesquisa interna e 0 mesmo €
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avaliado na gestdo de pessoas. Com o resultado da avaliagdo desses indicativos, € possivel calcular e

realizar um desfecho diante dos resultados obtidos na empresa (RODRIGUES, 1998).

2.4 O estresse como fator primordial na QVT

Assim como Walton (1973), Santana (2015), assegura que o desprazer com o tipo de vida no
trabalho é um fator que atinge os funcionarios, independente do grau hierarquico na organizacéo.
Esse tipo de insatisfacdo consequentemente prejudica a vida do colaborador, assim como a empresa
no todo, tornando-se entdo, imprescindivel a analise e identificacdo dos principais fatores causadores
do estresse no trabalho. Quando esse método ndo entra em acdo, a organiza¢do autoriza que esse
agente se instale no ambiente organizacional.

Aprender sobre o estresse no ambiente de trabalho auxilia na compreensédo acerca da relagéo
entre a qualidade de vida e o trabalho. Nesse ponto de vista, existem varias maneiras de estudar
sobre o0 estresse e 0 estresse relacionado ao trabalho (BOAS; MORIN, 2017).

Conforme Kurogi (2008), as organizacfes buscam desempenhar acdes para alcangar tanto os
propdsitos organizacionais quanto o dos trabalhadores. Pois as relagdes entre os funcionérios e a
organizagao, dentro do ambiente laboral, sdo interdependentes. Por isso, surgem programas com 0
foco na qualidade de vida do trabalho, destacando a saude do funcionario.

De acordo com Conte (2003), a importancia da qualidade de vida no trabalho esta empregada
no fato de que o funcionario trabalha cerca de oito horas (8h) ou mais por dia, durante um periodo de
pelo menos 35 anos de vida. Esse atributo do trabalho se torna cada vez mais estressante na medida
que com o passar do tempo, o funcionario reconhece que ndo ha probabilidades de ocorrer

melhorias.

2.4.1 Aspectos importantes na reducdo do estresse e na melhoria da qualidade de vida

De acordo com Lima (2015), é relevante que os gerentes e coordenadores analisem as
necessidades de quem se envolve nos desenvolvimentos dos procedimentos produtivos da
organizagao. A pesquisa voltada para anélise da QVT é uma tatica de descobrir 0s principais agentes
que afetam a saude do funcionario, e consequentemente, sua atuacdo e produtividade na

organizacao.

2.4.1.1 Ambiente adequado para o trabalho

Como a qualidade de vida no trabalho compreende o modo de vida dos funcionarios dentro

do ambiente organizacional, ela ird corresponder ao nivel de satisfacdo das demandas pessoais que 0
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colaborador consegue adquirir no ato da execucdo de sua tarefa. Qual a importancia da qualidade de
vida no ambiente organizacional? Segundo Chiavenato (2004) a QVT envolve criar, manter e
melhorar o local de trabalho, seja em relacdo as perspectivas fisicas, psicologicas e sociais. Estes
pontos resultam em um ambiente laboral satisfatorio e amigével, melhorando significativamente o
bem-estar dos individuos na empresa. Um local de trabalho organizado e que atende as necessidades
dos colaboradores é de extrema relevancia para a satde dos trabalhadores. Caso nédo tenha esses
pontos, ocorre a probabilidade da organizacdo n&o conseguir atender bem os clientes e néo se
destacar no Mercado. Quando se desenvolve uma boa qualidade de vida, as organizagOes se tornam
mais competitivas, eficientes e produtivas.

Para conseguir um local tranquilo, preservado e com uma 6tima qualidade de vida laboral, é
necessario que as agbes sejam reconhecidas pela empresa. Um ambiente saudavel se importa com o
bem-estar dos funcionarios por meio do reconhecimento profissional e humano, o desenvolvimento
de oportunidades, possibilitando habilidades e potencialidades (MORAES, 2006).

2.4.1.2 Conexao interpessoal

Segundo Medeiros (2002), os funcionarios procuram além da valorizacdo, conhecimento,
aprendizado, salario digno, desenvolvimento profissional, crescimento empresarial e um bom
convivio com os demais funcionarios do setor. No que lhe diz respeito, a organiza¢do procura
colaboradores eficientes e responsaveis com o0s principios organizacionais. Diante disso, a empresa
tem a possibilidade de disponibilizar produtos de alta performance para seus consumidores.

O bom relacionamento influencia na sadde dos colaboradores e no clima da empresa. E
relevante desenvolver dindmicas e reunides entre equipes com o0 intuito de evitar problemas e
conflitos dentro do local de trabalho. No entanto, € necessario que as empresas estejam alertadas e
saibam adaptar a busca da exceléncia da qualidade de vida no trabalho nas estratégias de melhoria
do setor de gestdo de pessoas (FREITAS, 2016)

Para concluir, o autor citado anteriormente, destaca que para adotar novos habitos no
ambiente de trabalho, é possivel junta-los aos demais relacionamentos interpessoais, como por
exemplo, com a familia e amigos, ocasionando assim uma melhor qualidade de vida para todos que
se relacionam entre si, seja dentro ou ndo do ambiente organizacional. Para a adaptacdo na empresa,
é necessario observar se as possibilidades sdo igualitarias, independentemente da classe social,

orientacdo sexual e outras maneiras de preconceito.

2.4.1.3 Motivacéo e regalia

Para Oliveira e Medeiros (2016), a motivacdo é considerada um dos elementos mais

relevantes para obter uma boa qualidade de vida. Quando o funcionério passa a ter a visdo do nivel
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de importéncia que tem dentro da organizacdo, as principais sensacfes sdo de satisfacdo e
encorajamento.

Segundo Dias (2016), a compensac¢do adequada tem como intuito avaliar a QVT, por meio de
um valor reconhecido pelo trabalho executado. Regalias como auxilio escola, alimentagdo, plano
odontoldgico, plano de salde e uniforme fazem parte dessa compensacéo justa e adequada para o

colaborador.

2.4.2 Critérios para bem-estar no trabalho

A salde fisica e mental pode ser considerada um fator essencial para avaliar a capacidade de
cada individuo. Para esse objetivo, € importante que as empresas insiram formas estratégicas que
socializam a organizacdo, no mesmo instante em que sdo analisadas pelos pontuadores de QVT.
Acdes como essas, tém por objetivo modificar o ambiente de trabalho e beneficiar os funcionarios,
assimilando os resultados através dos indicadores, dos quais tem a possibilidade de desenvolver
beneficios para uma vida melhor. (RAIOL, 2020).

Siqueira (2008) destaca outros elementos importantes para a QVT séo:
a) Sentir-se produtivo no que faz

Ainda para o autor, destaca que a expectativa é a percepcao de quanto os esfor¢os despendidos
conduzem aos resultados esperados. Assim, a percepcao do individuo de se sentir produtivo tem um
papel central no processo do estresse, pois atua como mediadora do impacto do ambiente de trabalho
(PASCHOAL, 2004).

b) Constante aprendizado

Trabalhar nos proporciona aprendizado e evolugdo. E através dessa aprendizagem profissional,
que o colaborador consegue além de se qualificar, desenvolver suas competéncias e habilidades nas
organizacOes, com o0 objetivo de trazer resultados positivos para a empresa. Segundo Antunes
(2009), as capacidades dos trabalhadores ampliarem seus saberes (...) torna-se uma caracteristica

decisiva da capacidade de trabalho.
¢) Independéncia financeira.

Além da transformacao pessoal e profissional, o trabalho nos traz a capacidade de nos tornarmos
independentes financeiramente e de alcangarmos nossos objetivos e metas. De acordo com Morin

(2001), o salério esta associado aos elementos de seguranca e de independéncia.
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245 A QVT eo Ciclo PDCA

Os conteudos de QVT ndo se restringem somente em um Unico setor da organizacao, mas
envolvem todos os setores. Em concordancia com Fernandes (1996), as instalacbes de melhoria na
qualidade de vida no trabalho tém por objetivo o uso do ciclo PDCA, ferramenta na qual as etapas
do ciclo sdo interligadas, de modo a propiciar a melhoria continua para 0s processos e Organizagao.
Assim, as etapas do Ciclo compreendem:

Figura 2 - Ciclo PDCA

Identificar
a melhot seus
problemas

Fonte: Escola DNC

Segundo a Escola DNC, o planejamento consiste na identificacdo do problema que se deseja
solucionar. Além disso, vocé deve entender mais a fundo o problema: observar as caracteristicas,
investigar e definir as causas raizes. Nesse sentido, as informacdes recolhidas, o proximo e Gltimo
passo dentro dessa etapa € a elaboracéo do plano de acao.

Ja a etapa de execucdo € destinada ao momento de colocar o plano de acdo em pratica. Para
garantir a qualidade de execucéo, vale ressaltar que treinar os envolvidos e alinhar as a¢des a serem
feitas entre eles é fundamental.

Em seguida, a etapa de verificacdo € 0 momento no qual acontece a analise dos resultados do
plano executado. O objetivo é identificar o que deu errado e o que funcionou durante a execucéo do
plano de acédo, por meio de dados coletados e da verificagdo das atividades planejadas.

Para finalizar, a etapa de agéo tem como objetivo tomar as ac¢Ges corretivas. Dividida em
duas partes, padronizacgdo e conclusao, ocorre a implementacéo de solugdes.

Padronizacgdo: Tudo oque deu certo no plano de acdo deve ser documentado e padronizado, evitando

gue 0 mesmo problema aconte¢a novamente.
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Além disso, conforme Mattos e Masculo (2011), é necessario que as organizagdes
desenvolvam e insiram plataformas de protecdo, como por exemplo, o Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e o Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA)
com o intuito de garantir a integridade fisica e mental do funcionario. Além disso, a analise
Ergondmica do Trabalho (AET) tem por finalidade analisar os pontos negativos entre o ser humano
e 0 seu objeto de trabalho e acerta-los, para que a relacao entre eles seja saudavel.

Atraveés desse método, seria necessario que as empresas atendessem a esse tipo de programa,
pois além de ter a possibilidade de identificar os riscos biologicos, fisicos e quimicos existentes na

empresa, consegue também levar em consideracgéo as situacoes de trabalho.

3. METODOLOGIA

Para a realizacdo do presente trabalho serdo utilizados os métodos descritivos, analitico, e a
pesquisa qualitativa, através de entrevistas semiestruturadas.

De acordo com Andrade (2005, p. 124), no método descritivo “os fatos sdo observados,
registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles.” E a
pesquisa quali-quantitativa, segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 60) é uma “investigacao que tem
como objeto, o estudo de uma unidade da forma aprofundada”. Além disso, foi utilizado o método
da pesquisa qualitativa, que tem por objetivo observar as singularidades de cada pessoa. Nessa
tatica, foi possivel avaliar o0 grau e os principais agentes causadores do estresse, e de como afeta
diretamente no bem estar do colaborador. A pesquisa qualitativa € recomendada para compreender
determinados elementos a partir do ponto de vista dos individuos nele envolvidos (MARCONI;
LAKATOS, 1992).

A pesquisa foi realizada em uma Cooperativa da area de saude, no setor de atendimento, no
periodo pos-pandemia da COVID-19. O espaco selecionado foi escolhido por concentrar o
atendimento direto ao pablico, e por serem visiveis alguns fatores primordiais que desencadeiam o
estresse ocupacional e seu impacto na qualidade de vida das colaboradoras.

O setor de atendimento é constituido por 14 funciondrias, que realizam as atividades de
segunda a sexta feira, no horario de 07:50 AM as 18:08 PM. Nesta area, a equipe realiza em média
50 atendimentos por dia, incluindo a recepcao e autorizacdo imediata de alguns pedidos médicos. O
empenho para que cada colaborador consiga cumprir com suas tarefas, € desafiador. A cada dia que
passa, aumenta o numero de atendimentos e consequentemente o nimero das demandas, impactando

diretamente na produtividade do atendente.

3.1. Protocolo
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A presente pesquisa teve como objetivo identificar e avaliar as causas do estresse no
ambiente de trabalho, mais especificamente no setor de atendimento de uma cooperativa de saude,
no cenario pés COVID 19, apresentando também seu impacto na qualidade de vida das
colaboradoras. Em outros termos, a pesquisa buscou analisar a relagdo entre dois principais
elementos: o estresse ocupacional e qualidade de vida no trabalho. Este estudo possui um carater

inédito, devido a empresa nao possuir estudos anteriores.

3.2 Instrumentos

A coleta de dados para esse objeto de estudo foi realizada mediante um roteiro de entrevista
com perguntas para os colaboradores da cooperativa. O principal foco deste questionario foi
investigar os fatores que causam o estresse na rotina do funcionario em seu ambiente laboral, a
solucdo encontrada para evitar tal situacdo e o conhecimento das variaveis como género, idade,

escolaridade, cargo, tempo de empresa e cargo na cooperativa.

3.3 Procedimentos

O trabalho foi encaminhado ao Professor Orientador para avalia¢do, sendo aprovado. Apds a
aprovacao, a estudante, funcionaria da Cooperativa de Saude, fez contato com as demais colegas,
convidando-as a participar da pesquisa. Ao explicar o intuito da pesquisa avaliativa, a autora

realizou as entrevistas individualmente com o roteiro de perguntas para cada colaboradora.

3.4 Local de Pesquisa — Cooperativa de Saude na cidade de Trés Rios — RJ

A cooperativa de Saude foi criada em 21 de junho de 1995 com o objetivo de ser uma
empresa integrada por médicos que buscam atender as necessidades do mercado, com o intuito de
prestar servicos médicos hospitalares de 6tima qualidade para seus clientes.

Hoje a cooperativa trabalha para ser um modelo de exceléncia na promocdo de saude,
oferecendo seguranca e credibilidade para os envolvidos. Além disso, a empresa realiza agdes
voltadas para a responsabilidade social nas regifes onde atua como Trés Rios, Paraiba do Sul,
Sapucaia, Areal, e Comendador Levy Gasparian.

No momento presente, a mesma é constituida por cerca de 130 médicos cooperados de
diversas especialidades e mais 70 colaboradores.

A referida cooperativa € lider na area da satde em seu local de atuacdo e a mesma possuli
mais de 15 mil beneficiarios em sua carteira. Alem do mais, outros clientes de outras instituicdes do

mesmo ramo, tém a possibilidade de serem atendidos na area de acdo em Trés Rios.
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A empresa executa seu trabalho com exceléncia, para ser destaque como cooperativa de
trabalho médico e sustentavel no contexto nacional, com o foco em cuidar das pessoas e manter a

ética, garantindo uma saude de qualidade para cada um que esta integrado neste grupo.

3.5 Diretrizes organizacionais

As diretrizes organizacionais da cooperativa de saude sao:

a) Missdo Organizacional: garantir servigos e acdes de promocdo a salde, buscar a satisfacao
dos clientes, colaboradores e parceiros, valorizar os médicos cooperados e 0 compromisso com a
sustentabilidade.

b) Visdo Organizacional: estabelecer-se como destaque na assisténcia e promoc¢édo de saude
na regido, com o foco em cuidar das pessoas.

c) Valores Organizacionais: ética, profissionalismo, valorizagédo profissional,
responsabilidade social, exceléncia nos atendimentos e compromisso com a vida.

d) Politica de Qualidade: a Gestdo da Qualidade da Cooperativa de Satde é um setor que tem
como objetivo garantir o processo de melhoria continua na estrutura da organizacdo da empresa e
aplicar as normas instituidas pela Gestdo (RN 277-ANS, RN 452-ANS, RN 440-ANS), Selo de
Governanga da Cooperativa de Trabalho Médico do Brasil e Programa de Desenvolvimento da
Gestdo das Cooperativas da Organizacdo das Cooperativas do Brasil.

4. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS DA PESQUISA

Através da amostra selecionada, foi possivel identificar os principais fatores que causam o
agravamento do estresse ocupacional e as consequéncias que esse fendmeno traz para cada
entrevistada do setor de atendimento da cooperativa de salde.

ApoOs a coleta de todas as informacgdes, o objeto de pesquisa em pauta foi avaliado
juntamente com os coordenadores do setor, no intuito de eliminar tais problemas e planejar
estratégias que busquem atender as necessidades de cada colaborador.

Assim, a equipe teve suas identidades divulgadas em cada entrevista realizada. A entrevista
foi composta por um questiondrio estruturado com sete perguntas objetivas relacionadas a tematica do
estudo. A analise estatistica foi realizada em planilha no Microsoft Office Excel, onde foi possivel
avaliar os dados obtidos, e posteriormente com a coleta das informagdes, interpretar os resultados
através dos graficos da planilha.

A apresentacdo que compds o estudo foi dividida em graus de escolaridade, sendo ensino
médio completo e formandos ou formada no curso superior. O tempo de trabalho das colaboradoras

na empresa variou de 1 a 15 anos. Além disso, observou-se que a maioria apresentou 0s mesmos
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fatores em relacdo ao estresse ocupacional, colocando em pauta a questdo da dificuldade com o
atendimento ao publico e as pressdes vivenciadas no dia a dia.

A empresa ao todo possui 70 colaboradores na sede de Trés Rios, sendo que 0s quatorzes
entrevistados aceitaram participar da pesquisa de forma voluntaria e ndo confidencial.

4.1 Idade

Em primeiro lugar, apresenta-se a idade das entrevistadas de acordo com o gréafico a seguir:

Grafico 1: ldade das Entrevistadas

m 20a 27 anos
= 30a 37 anos
40a 47 anos

60a 67 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

De acordo com o gréfico 1, é possivel observar que cerca de 50% tém idade entre os 20 a 27
anos, 22% tém entre 30 a 37 anos, 21% tém entre 40 a 47 anos e 7% tém entre 60 a 67 anos. Vale
salientar que os entrevistados fazem parte do setor de atendimento da cooperativa, englobando o
jovem aprendiz, como contratado.

4.2 Estado Civil e maternidade
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Quando questionadas sobre ter filhos ou ndo, a maior parte das entrevistadas relataram que
ndo tem filhos, como evidenciado no grafico 3, e a maioria é solteira conforme demonstrado no

gréfico 2.

Gréfico 2: Estado civil das entrevistadas

= Casada
Solteira

Fonte: Dados da pesquisa

Grafico 3: Numero de entrevistadas que possuem filhos

® Nenhum

1 a 2 filhos

Fonte: Dados da pesquisa

4.3 Tempo de trabalho na empresa
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Observando os graficos relativos ao tempo de trabalho na empresa, é possivel analisar que
64% possuem ateé 4 anos de empresa, enquanto cerca de 21% tem de 5 a 9 anos e 14% de 10 a 15 de
empresa.

No entanto, como exposto no gréafico, cerca de 85% das colaboradoras que possuem de 5
anos até 15 anos de trabalho tendem a se sentirem mais estressadas devido a exaustdo, a divisdo
irregular das tarefas, a cobranca e a longa jornada de trabalho na cooperativa. Ainda assim, por mais
que exista a diferenca de tempo de trabalho na empresa entre as colaboradoras, as entrevistadas que
tém o tempo menor de empresa, acabam se sujeitando aos mesmos pontos negativos que as demais,

por ndo existir a possibilidade de crescimento profissional e nem o plano de salarios.

Gréfico 4 — Tempo de trabalho na empresa

m 0adanos
5a9anos

10 a 15 anos

Fonte: Dados da pesquisa

4.4 Tempo de experiéncia de trabalho

Observando os graficos da idade e tempo de experiéncia de trabalho acima, é possivel
compreender que a maioria é considerada jovem no quesito experiéncia no mercado de trabalho,
tendo apenas de 1 a 8 anos, envolvendo cerca de 46% dos funcionarios. Nada obstante, por mais que
essas colaboradoras tenham um tempo menor de experiéncia de trabalho, as mesmas também
buscam por uma boa qualidade de vida no trabalho.

Cerca de 31% tém de 09 a 18 anos de experiéncia, 15% tem de 19 a 28 anos, enquanto
apenas 8% tem cerca de mais de 29 anos de trabalho. Diante disso, é possivel notar que cerca de
54% das entrevistadas possuem um tempo de experiéncia de trabalho maior, o que se faz
desenvolver uma maior facilidade de adquirir o estresse no trabalho, por ainda presenciarem fatores

que ndo contribuem para uma boa qualidade de vida no ambiente laboral.
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Além disso, essas funcionarias tendem a ser mais estressadas, devido ao acumulo de funcgdes
no trabalho e as responsabilidades de casa. Ja as mais novas, tendem a sentir 0 mesmo sentimento de
insatisfacdo e estresse, tanto por desejarem um ambiente de trabalho melhor e mais valorizado,
quanto por criarem expectativas com a organizacdo e notarem que ndo ha nenhuma possibilidade de

desenvolvimento profissional.

Grafico 5 - Tempo de experiéncia de trabalho

® la8anos

u 9al8anos
19a 28 anos
29a 38 anos

Fonte: Dados da pesquisa

4.5 Colaboradores que praticam ou nao atividade fisica

Analisando o gréfico a seguir, é possivel observar que cerca de 57% praticam atividade
fisica, ressaltando que é a Unica forma que encontram de reduzir o estresse no trabalho, enquanto
43% ndo praticam nenhuma atividade, devido a falta de tempo e, simplesmente, por ndo ter o habito
da préatica. Por esse motivo, em relacdo as entrevistadas que ndo praticam atividade fisica, as
mesmas relataram que raramente, quando possuem um tempo disponivel, elas buscam ler livros,

assistir filmes e até mesmo dormir.
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Gréfico 6 - Colaboradores que praticam ou ndo atividade fisica

w Sim

Néo

Fonte: Dados da pesquisa

4.6 Pontos positivos na empresa relacionados a QVT

Ap0s a andlise das respostas das entrevistadas, foi possivel verificar que pontos mais citados

como positivos foram em relacdo ao relacionamento entre colegas do mesmo setor e aos beneficios

que recebem da organizacdo, como plano de saude, plano odontoldgico, vale alimentacdo, vale

transporte e auxilio creche conforme caracterizado no gréafico 7.

Gréfico 7 — Pontos positivos na empresa
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Fonte: Dados da pesquisa
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4.7 Pontos de estresse e fatores negativos na empresa relacionados a QVT

Apbs verificar as respostas das entrevistadas, foi possivel observar que pontos mais citados
como negativos e que sdo fatores de stress e auséncia de QVT foram em relacéo ao imediatismo dos
clientes, a falta de comunicacdo, a falta de valorizacdo profissional, a auséncia do plano de salarios,

a sobrecarga de trabalho e a divisdo inadequada das tarefas.

Gréfico 8 — Pontos negativos na empresa
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Fonte: Dados da pesquisa

Como exposto no grafico acima, € possivel verificar que cerca de 100% das funcionarias
entrevistadas, possuem a mesma Vvisdo em relacdo aos pontos negativos presentes na empresa.

Aumentando a busca incessante por uma melhor qualidade de vida e bem estar no trabalho.

Para as colaboradoras entrevistadas, o significado de QVT esta no quesito da cooperativa
poder programar e desenvolver melhorias em prol da satde fisica e mental dos colaboradores.
Oferecer um local de trabalho adequado, com a divisdo correta das funcdes, garantir beneficios e o

desenvolvimento profissional entre os funcionarios.
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4.8 Sugestdes de melhoria

Criar planos estratégicos com o objetivo de fazer a divisdo correta das fungdes entre as
atendentes. Aumentar o numero de funcionarias com o intuito de acelerar a conclusdo dos processos
e reduzir o numero de reclamagdes. Assim como, desenvolver uma medida que busque o bem-estar
dos colaboradores dentro da empresa, oferecendo oficinas educacionais com o foco na saude do
colaborador, através da pratica de atividades fisicas e palestras acerca do assunto. Vale ressaltar
também, que € valido o planejamento de plano de salarios e a valorizacao profissional, para que 0s

funcionarios se sintam motivados em trabalhar na empresa.

Graéfico 9 — Sugestdes de melhorias na empresa

Sugestoes de melhorias
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Fonte: Dados da pesquisa

Diante das analises realizadas entre os entrevistados, nota-se que existem de fato fatores
estressores no ambiente de trabalho estudado. Assim, conforme exposto, foram sugeridos alguns
planos de agdes com o intuito de propiciar um ambiente de trabalho melhor para os entrevistados.
Por fim, espera-se que ndo sé os mesmos consigam ter uma melhor satisfacdo nos seus resultados,
assim como também , que a cooperativa de salde consiga obter ganhos por meio de seus

colaboradores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Para este trabalho de concluséo de curso, foi definido o seguinte objetivo geral: Identificar e
avaliar os principais causadores do estresse no trabalho e seu impacto na qualidade de vida das
colaboradoras do setor de atendimento de uma Cooperativa de Saude, localizada na cidade de Trés
Rios/RJ. Para alcancar o objetivo geral, foram realizados os seguintes objetivos especificos: entender
0 conceito de estresse ocupacional, apresentar o conceito de qualidade de vida no trabalho, listar os
aspectos positivos e negativos de qualidade de vida no trabalho na empresa objeto de estudo, avaliar
as causas do estresse no trabalho e apresentar algumas sugestdes de melhorias para a cooperativa de
saude.

Diante do exposto, fica evidente, portanto, que o objetivo geral e os especificos foram
alcancados, uma vez que os resultados apresentados trouxeram informagfes necessarias para o

entendimento por completo dos principais causadores do estresse na empresa objeto de estudo.

Assim, apds a andlise das entrevistas, conclui-se que os fatores ocupacionais mais
estressantes sdo o fato de realizar o atendimento ao publico por conta do o imediatismo dos clientes
e a auséncia de plano de salarios, além disso, outros elementos que conduziram as colaboradoras ao
estresse estdo associados a falta de divisdo de tarefas, excesso de atendimento para poucas

funcionarias, sobrecarga de trabalho, e cobrancas da diretoria.

Em razdo desses fatores que desencadeiam o estresse na empresa, algumas optam por realizar
atividades fisicas, pois segundo as entrevistadas, € uma forma de lidar com as pressdes do dia a dia,

sem prejudicar a saude fisica e mental, funcionando como uma verdadeira valvula de escape.

O estresse se encontra em diversas organizacdes e provocam alguns efeitos negativos na
qualidade de vida dos funcionarios, com isso, estes sdo afetados fisicamente e psiquicamente,

deixando-os em situacOes cadticas e estressantes tanto no ambiente social quanto no familiar.

Assim, a solucdo para o problema do estresse ocupacional no ambiente empresarial seria
programar um plano estratégico com uma visdo do todo, aumentando o nimero de funcionarios com
0 intuito de acelerar a conclusdo dos processos e reduzir o numero de reclamagdes, desenvolver
medidas que busquem o bem-estar dos colaboradores dentro da empresa, oferecendo oficinas
educacionais com o foco na saude do colaborador, através da pratica de atividades fisicas e palestras
acerca do assunto.  Vale ressaltar também, que € valido o planejamento de plano de salarios e a

valorizacéo profissional, para que os funcionarios se sintam motivados no cotidiano dos processos.

Por fim, torna-se indiscutivel a necessidade do estimulo da pratica de atividades fisicas, pois

como o exercicio fisico contribui na melhora do condicionamento humano, ele possibilita também,

38



uma melhor qualidade de vida no trabalho e a diminuicdo do estresse, proporcionando assim, o

aumento da produtividade e eficiéncia na empresa.

Entende-se, portanto, que no setor de atendimento, essas acOes trariam melhores
oportunidades tanto para os trabalhadores, quanto para a organizacdo, evitando sobrecargas e

possiveis complicacGes com a salde.

Como sugestdo para pesquisas futuras, tem-se a possibilidade de comparar os resultados
encontrados hoje e, caso sejam implementadas as agdes propostas, com os resultados futuros para
entdo avaliar os beneficios ou maleficios diante de tais praticas, com o intuito de diminuir os fatores

estressores no ambiente de trabalho.

Por fim, fica evidente que € de extrema importancia que o colaborador sinta-se como alguém
que faz a diferenca na empresa e para isso, é importante que o ambiente de trabalho propicie isso

para ele ndo apenas um numero.
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ANEXOS

Entrevista — Estresse e Qualidade de Vida no Trabalho

No.

Data: Local: Tempo duragdo:
Perfil do Respondente:
Nome: Idade:
Sexo: () Feminino () Masculino Tem filhos? ( )Sim ( )Nao Quantos?
Estadocivil: () Solteiro () Casado Tempo de experiéncia de trabalho:
() Vidvo ( )Outrro Tempo de experiéncia na empresa:

Cargo que ocupa: Carga horaria semanal:

Funcdo e titulagdo:

1. O queé oestresze e a QVT para vocé?

[

uvais fatores de QVT exiztem no seu trabalho? (poszitivos
B

3. Quais fatores atrapatham a sua QVT e geram estresse 7 (fatores negativos do trabalho)

4. 0O que vocé faz para reduzir o estresse”

n
2
[
T
L

sugestdes de melhoria vocé daria para a sua empresa?

O objetivo geral desta pesquisa é compreender quais fatores afetam ocasionam o
Estresse Ocupacional e como impacta diretamente na Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) do ponto de vista dos funcionarios da Cooperativa de Saude.



