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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar como se tem dado a comunicagao
interna na empresa alfa. O estudo foi realizado a partir da aplicacdo de um questionario
nos departamentos administrativos e de producdo de uma industria alimenticia na
cidade de Trés Rios/RJ e cada um dos 56 colaboradores que estiveram disponiveis
para a pesquisa, respondeu o quanto concordava com cada questdo que contém
frases que tratam sobre a comunicacéo organizacional. A partir do recolhimento dos
guestionarios respondidos, foi feita a analise dos dados reais, dividindo-a entre os
setores para entender a visao dos grupos que possuem rotinas de trabalho diferentes.
Sendo assim foi possivel identificar os pontos a serem melhorados, tais como: a
comunicacdo entre colaborador e gestor, o compartiihamento de informacgdes entre

departamentos e a clareza sobre as fun¢des do colaborador.

PALAVRAS-CHAVE: Comportamento organizacional; Comunicagao Interna; Estudo

de caso;



1 INTRODUCAO

O estudo do Comportamento Organizacional nasceu com o intuito de
compreender e administrar os variados comportamentos presentes dentro da
organizacdo. Nesse campo de estudo do comportamento organizacional, encontra-se
o estudo da comunicacao que € um dos fatores fundamentais para o desenvolvimento
da sociedade e dentro das organizacdes ela possui algumas maneiras de ser
melhorada.

Para que se obtenham sucesso na execucao de suas tarefas, € importante que
os colaboradores saibam se comunicar e essa comunicacdo deve ser trabalhada
diariamente pelos diretores e gestores, pois uma empresa onde seus colaboradores
possuem uma comunica¢do ndo assertiva e de facil compreensdo para todos, os
mesmos dificilmente conseguirdo desenvolver suas atividades com exceléncia.

De acordo com Robbins (2010), a comunicacdo facilita a motivacdo por
esclarecer aos funcionarios o que deve ser feito, como esta seu desempenho e o que
fazer para melhora-lo como o estabelecimento de metas especificas, o feedback do
progresso em relacdo a elas e o reforco do comportamento desejavel estimulam a
motivacao e requerem comunicacao.

Portanto, sabe-se que uma boa gestao é aquela que parte do principio que visa
motivar seus colaboradores dando respostas aos seus servicos podendo identificar
como e quando melhorar algo que ndo estd bom, os informando claramente sobre seus
compromissos e tentando sempre manter um 6timo clima entre todos os setores.

Nesse contexto, pode-se dizer que:

O sucesso da estratégia de comunicacdo de uma empresa depende em
grande parte do elo entre a estratégia de comunicacao e a estratégia geral da
empresa. E preciso ter um sélido desempenho da comunica¢do empresarial
para apoiar tais missdes e visdo (ARGENTI, 2006, p. 69).

Ou seja, uma empresa que busca o alavancar o indice geral de seus resultados,
deve estabelecer as suas estratégias de comunicagcao juntamente as estratégias de
crescimento.

A fim de compreender quais sdo as dificuldades e as facilidades na
comunicacgéo entre os colaboradores da empresa alfa, desenvolve-se esse estudo com
0 objetivo de analisar como se tem dado a comunicacgdo interna e para alcancar

melhores resultados, o objetivo esta subdividido em: descrever e analisar como se
9



desenvolve a comunicagdo em cada setor e entre os setores; entender como a
comunicacdo na empresa € transmitida para os colaboradores de cada setor e
comentar os principais fatores colhidos na pesquisa como possiveis causadores das
falhas na comunicacao.

O presente trabalho esta divido em cinco partes. Primeiro a introdugédo, em
seguida o referencial teérico com 0s conceitos relacionados ao comportamento
organizacional e a comunicacao interna, focando na explicacdo dos temas tratados
com os colaboradores. Apos, cita-se a metodologia, onde descreve-se a pesquisa com
o0 estudo de caso, a apresentacédo dos dados da empresa alfa, explicacao e descrigao
dos dados da pesquisa realizada com os colaboradores e finalmente apresenta-se
todos os aspectos relacionados a pesquisa realizada, seguindo da conclusdo com as

consideracdes obtidas com este estudo, referéncias e anexo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A partir da motivacao desse estudo, foi possivel identificar quais os possiveis
pontos a melhorar na comunicacdo da empresa alfa. A analise dos dados foi
comentada a partir do estudo do comportamento organizacional e da comunicagao
organizacional e nesta se¢ao serdo apresentados seus conceitos, que representa a
base tedrica necessarias para organizar as ideias de forma clara e identificar pontos

de reajustes, elevando a eficacia da comunicacéo nesta empresa.

2.1. COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

De forma ampla, define-se a organizacdo como uma unidade social
conscientemente coordenada que € composta de duas ou mais pessoas e que
funciona de maneira relativamente continua com a finalidade de atingir um objetivo
comum. Portanto, € formada por pessoas e deve estar vinculada ao ambiente,
incluindo as carateristicas tecnolégicas, econdmicas, politicas, sociais e culturais
(KUSCH, 2003).

Com a crescente globalizag&o e as novas tecnologias, uma visdo com um olhar
mais humano sobre administrar surge dentro das organizacbes, uma vez que, O
comportamento das pessoas vem se transformando conforme a sociedade evolui e
muda suas formas de relagdo uns com o0s outros.

Se antes dessas notaveis mudancas, o0 estudo do Comportamento
Organizacional ja era de suma importancia, hoje ele tem se tornado cada vez mais,
pois para que se alcancem 0s objetivos das organizacdes € necessario que se cuide
do maior capital que ela possui que sdo as pessoas e para entender como 0s seres
humanos se comportam dentro e fora das organiza¢fes, estudiosos de diversas areas
seguem desenvolvendo estudos.

De acordo com COELHO JUNIOR (2012), o comportamento organizacional se

define como:

Um campo de estudos dos comportamentos dos individuos e grupos nas
organizagfes nas suas relagbes com a estrutura e os demais componentes
organizacionais. Um vasto conjunto teérico-conceitual foi desenhado para dar
conta da andlise da dindmica organizacional e das dimens8es psicossociais
que emergem neste contexto. Demandas de construcdo de instrumentos de
diagnéstico e de gestdo também vieram a fomentar os estudos neste
subdominio de conhecimento, para subsidiar a intervencao na realidade
concreta das organizacdes de trabalho (COELHO JUNIOR et al., 2012).

11



Nos dois ultimos anos, o cendrio das organizacbes passou por diversas
mudancas devido as restricdes de protocolos com a pandemia da COVID-19, onde a
gestdo das empresas teve que se adaptar para que pudessem manter a estabilidade
no mercado. O comportamento da sociedade mudou, as pessoas trabalhavam com
medo e outras ndo podiam trabalhar, além dos grandes problemas financeiros e
econdmicos que foram gerados no mundo todo afetando a sociedade e as
organizacdes. A visao pelo lado humano dentro da organizacdo se sobressaiu na nas
gestdes, por onde a primeira ordem era preservar a saude e a vida e as organizacdes
entenderam de fato, que o mais valioso dentro das empresas séo as pessoas.

Segundo o autor Chiavenato (2014):

O comportamento organizacional abrange areas do conhecimento humano
existentes nas organizacbes e em seu ambiente. Envolve a estrutura
organizacional que séo tidas como base para a tomada de decisfes, depende
das caracteristicas do contexto ambiental do negécio da organizacéo, dos
processos internos, do capital intelectual envolvido, mas principalmente das
caracteristicas das pessoas que participam de cada organizacao (Chiavenato,
2014).

Ou seja, o comportamento organizacional é a juncao de varios fatores que
precisam estar alinhados e funcionando plenamente para que sejam alcancados o0s
resultados esperados pela visdo e missao da organizacao.

Contudo, os gestores devem buscar compreender como as pessoas Sse
comportam e como elas esperam ser reconhecidas, uma vez que, também pode-se
dizer que o comportamento organizacional se ocupa do estudo de como as pessoas
gue compdem uma organizagdo agem e de como esse comportamento afeta o
desempenho seja de forma positiva ou negativa. (ROBBINS, Stephen P.; JUDGE,

Timothy A.; SOBRAL, Felipe, 2010)

e Aspectos do Comportamento Organizacional

Uma vez que, informacdo € poder a comunicagdo pode ser uma arma
poderosa para influéncia do comportamento das acbes em uma organizagao,

conforme os autores.

Na era da informacéo, quando prevalecem organiza¢cfes em rede, com equipe
multidisciplinar, € importante salientar que os colaboradores precisam estar
bem-informados, se comunicar, adequadamente, de forma a potencializar a
forca humana do grupo, estar alinhado aos processos e objetivos da empresa,
pois, afinal, em sua maioria, S0 as pessoas as responsaveis para que a

12



organizacédo alcance o sucesso. (TIBURCIO; SANTANA, p. 14, 2014).

Atualmente, ndo basta ter uma equipe com talento, se ela néo se alinha

e se comunica bem dentro de uma empresa. Estabelece-se desta forma, a

grande importancia da comunicacao interna, onde se mostra eficaz quando os

colabores se sincronizam com as suas devidas funcfes e necessidades da

empresa e assim gerando mais lucro e produtividade.

e Comunicacgéao Interna Agregada as Empresas

A comunicagdo organizacional se caracteriza segundo 0s autores como

“‘comunicagao trabalhada nas organizacbes em geral”’, sendo categorizada em

empresarial e corporativa.

A comunicag¢é@o na empresa garante o alinhamento dos funcionarios com os
objetivos a serem alcangados e pode ainda ajudar na prevencao de possiveis
contratempos, pois, a empresa tem a possibilidade de interceder conflitos e
buscar solu¢ges com antecedéncia. (TIBURCIO; SANTANA, p. 22, 2014).

Desta maneira, pode-se dizer, que a comunicacao interna € capaz de aproximar

a empresa de seus colaboradores, uma vez que suas atividades se somam aos
objetivos e negocios da empresa. (TIBURCIO; SANTANA, 2014)

Essa ferramenta estratégica, envolve estimulo do didlogo, troca de informacdes

e experiéncias e participacdo de todos os niveis hierarquicos da empresa. Ela é um

fator determinante para o sucesso das organizacfes, pois se torna fundamental para

os resultados do negécio, além disso, age como agente humanizador das relages do

trabalho.

As ferramentas da comunicacdo interna podem variar de um cartaz
parabenizando os aniversariantes do més a foto do colaborador de maior
destaque no periodo, passando por um programa de tv com o mais alto
executivo da instituicdo transmitido no refeitério da fabrica. Geralmente
engloba a comunicacdo administrativa (memorandos, circulares), a
comunicacao social (boletins, jornais, videos e revistas internos) e a propria
comunicacdo interpessoal (entre os colaboradores e seus superiores).
(MENAN, p.2, 2006)

Segundo a autora MENAN (p.6, 2006), destaca que “é preciso desenvolver uma

cultura em que todos os colaboradores se considerem parte do mecanismo de

obtencéo e difusdo de informagdes na organizagéo.”
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O pensamento administrativo evoluiu a partir da formulacdo de diversas
construcdes tedricas com o objetivo de explicar a influéncia dos diferentes niveis de
motivacdo no comportamento humano, especialmente, quando se trata do ambiente
organizacional. De maneira ampla, cada individuo é estimulado a agir de acordo com
0 que ganhara em troca.

“O comportamento humano é bastante complexo e a motivacdo é uma de suas
determinantes, ou seja, 0 que motiva as pessoas sao suas necessidades e estas
podem ser hierarquizadas.” (BERGUE, p.27, 2010). Ainda de acordo com o autor, a
influéncia organizacional contribui para as alteragcbes no comportamento das pessoas
dentro de uma organizac¢dao, seja ela publica ou privada. (BERGUE, 2010)

As varidveis sdo fatores-chave podem influenciar no comportamento
organizacional. Dentre elas destaca-se a produtividades, sendo uma variavel que
implica uma preocupagéo tanto com a eficacia quanto com a eficiéncia. O alcance de
objetivos se da a uma boa produtividade, segundo Robbins. Ele também destaca as
variaveis individuais na qual o individuo com suas caracteristicas proprias tem um
impacto sobre seu ambiente e forma de trabalho, e as em grupo, onde cada um é
influenciado pelos padrdes de comportamento que é exigido. (ROBBINS, 2010)

2.2 COMUNICACAO INTERNA

A gestdo atual tem uma nova visdo em relacdo aos colaboradores a qual
entende que valoriza-los como parte fundamental da empresa é essencial para o
sucesso da organizacao. Trata-los como o recurso mais importante gera grandes
resultados.

CHIAVENATO (2014) destaca:

Anteriormente, 0 homem néo era visto como um colaborador, mas como uma
maquina que deveria ter todos 0s seus recursos esgotados para adquirir os
lucros esperados. Assim, a visdo de que se tinha do homem na organizagéo
era que: O homem é visto como maquina, onde a empresa visa apenas 0
trabalho e o lucro (CHIAVENATO, 2014).
Com a evolugéo dos estudos sobre comportamento humano e o comportamento
humano dentro das organizacdes, péde-se certificar que quando o colaborador era
motivado e reconhecido, ndo tratado apenas como parte operacional, rendiam mais e

automaticamente produziam mais, a grande mudanca veio para a gestao, dentre elas,

14



uma das mais importantes, a comunicagao.

LIMA (2009) destacou a importancia da comunicacdo dentro de uma

organizacao:
“A comunicagdo interna tem grande importancia para o bom andamento do
trabalho nos diversos setores de uma empresa. Quanto mais informados
acerca do cotidiano da corporacdo onde atuam estiverem os profissionais,
mais eles estarao envolvidos com a missdo da empresa e, consequentemente,
a produtividade sera cada vez maior. Assim como o aproveitamento do tempo,
antes dispensado em conflitos gerados pela falta de informacéo.” (LIMA, 2009)

DUBRIN (2003) exp0s oito fatores de alta relevancia que representa o processo
de comunicacdo dentro das empresas de maneira objetiva. Sao eles: Fonte ou
transmissor; Mensagem; Canal; Receptor; Feedback; Ambiente; Ruido; Comunicac¢ao
ndo verbal.” em um ambiente de trabalho, € necessario que as informacdes sejam
transmitidas de forma assertiva a fim de que todas as partes envolvidas possam
compreender. A forma com que essa mensagem ou instrucdo sera dada deve ser clara
e objetiva, evitando a distor¢do para que o desenvolvimento das tarefas seja feito com
exatiddo. Para isso, é preciso um ambiente compativel com as fun¢bes, cada setor
com seu nivel de ruido admissivel para funcionar os trabalhos e que os gestores
estejam capacitados para ensinar de forma clara e passar a informacao para frente.

MARTINIANO (2007), afirma que a “ma comunicagdo traz desgaste nas
relacdes, agressdes verbais, perda de tempo com retrabalho, mal-entendido,
suscetibilidade afetada, perca de motivacao e estresse...” sendo capaz de causar um
ambiente desagradavel e insustentavel para equipe. Trabalhar a relacdo interpessoal
nas equipes garantindo que havera uma comunicacao mais tranquila e com menor
incidéncia de conflitos negativos, criar um clima agradavel entre os colaboradores para
gue eles entendam que todos fazem parte de um todo e que precisam trabalhar juntos
para gerar o sucesso do grupo € um papel fundamental para a gestdo de pessoas
dentro das empresas.

A comunicacdo é papel de todos dentro da organizacdo, construir um bom
relacionamento entre todos os departamentos reflete no ganho geral da empresa.
Sendo assim, a gestao precisa ser um exemplo para os colaboradores, a forma como
os lideres se comunicam vai influenciar diretamente em como os colaboradores véao
desenvolver suas tarefas. Oliveira (2007) mostra 3 niveis que a comunicacao interna
deve possuir dentro de uma organizagdo, sendo eles 0s niveis estratégico, tatico e

operacional.
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Uma boa comunicacdo tem uma influéncia positiva no ambiente interno e
naturalmente na imagem global da empresa. A comunicacdo deve ser coerente e
consistente com a imagem que a empresa pretende passar ndo so para o exterior, mas
principalmente para seus colaboradores, uma vez que, eles sdo 0s principais
divulgadores da organizacéo.

A partir da necessidade de melhorar a comunicagédo interna nas empresas,
surgiu o endomarketing ' que foca no desenvolvimento da comunicacdo entre os
colaboradores sendo uma ferramenta de comunicagdo, motivacdo e integracdo
continua que enxerga o colaborador como um cliente e assim propde melhorias que
possam satisfazé-los. E um processo que parte da juncéo do trabalho da gestdo de
pessoas com o marketing criando uma estratégia mais elaborada ao nivel da
comunicagéo interna, devendo ser clara, consistente, credivel e, acima de tudo, eficaz.
A intencdo deve ser fazer que cada colaborador tenha plena nogdo do seu papel na
empresa e da importancia da funcao e do servico que presta.

Neste cenério, conhecer algumas peculiaridades da esséncia humana,
identificar elementos motivacionais do comportamento humano ou aspectos de
resisténcia a mudancas também pode fornecer as bases para a compreensao de como
0 processo comunicacional pode ser diferentemente percebido pelos sujeitos, tendo
em vista que todos séo diferentes, como determinadas a¢c6es sdo de um certo modo e
nao de outro.

Segundo ROBBINS (2010, p.233) “Para muitos funcionarios, seu grupo de
trabalho é sua fonte primaria de interacdo social. A comunicacdo que ocorre dentro do
grupo é um mecanismo fundamental para que seus membros expressem suas
frustracdes ou sentimentos de satisfacao”.

O que torna o tema ainda mais instigante € quando se leva em conta que as
pessoas passam boa parte do seu tempo (70 por cento) se comunicando - leitura,
escrita, audicdo ou outro sentido - para transmitir e assim (ré) construir significados
(ROBBINS, 2010).

As barreiras para a comunicacao eficaz também sdo listadas, quando menciona
filtragem, percepcao seletiva, sobrecarga de informagéo, emocgoes, linguagem e medo

da comunicacédo. Para o autor, elas podem dificultar o processo ou mesmo distorcer a

1 O Endomarketing é um conjunto de ac¢ées que visa desenvolver um bom ambiente de trabalho para
os colaboradores.
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comunicacéo (ROBBINS, 2010).
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3 METODOLOGIA

O objetivo deste trabalho é analisar como tem se dado a comunicagéo interna
na empresa alfa e para melhor analise dos dados fez-se consultas a artigos, teses e
livros sobre os temas tratados. Este trabalho realiza uma pesquisa qualitativa realizada
com 56 colaboradores da empresa alfa, em que todos responderam a um questionério
com 14 gquestdes assertivas e um espaco para comentarios ou sugestdes de melhorias
acerca do tema Comunicacdao Interna.

Segundo Robbins (2010, p. 232), “Uma ideia, por melhor que seja, € inutil se
nao for transmitida e compreendida pelos outros”, ou seja, a comunicagao
organizacional deve ser transmitida de forma clara para todos da empresa.

Para obter-se o melhor entendimento e resultado para o estudo, a pesquisa foi
realizada com colaboradores do setor administrativo e dos setores de producéo.
Primeiramente, fez-se a pesquisa com questionario que foi realizada no més de junho
de 2022, presencialmente. O questionario foi constituido com afirmacdes sobre a
comunicacao interna no ambito organizacional.

A empresa usada como campo de pesquisa faz parte de um grupo de indastria
e comercio alimenticio, que inicialmente era importadora na area alimenticia, depois
passou a industria, alcancando um nimero maior de clientes. A fabrica esta localizada
na cidade de Trés Rios e comercializa seus produtos para todo o territério nacional.
Atualmente conta com 300 colaboradores.

ApGs colhidos os questionarios respondidos pelos colaboradores e analisadas
as respostas, obtiveram-se os resultados, seguido da conclusdo com as consideracdes

finais, referéncias e anexo.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Para colher as respostas, os questionarios foram distribuidos entre os setores
comercial, compras, contabil, financeiro, logistica, manutencdo, marketing,
processo de controle de producdo (PCP), recursos humanos (RH), tecnologia da
informacao (TI) e producdo. Os questionarios foram respondidos presencialmente

por cada colaborador de cada setor.

Gréfico 1 - Distribuigdo de setores

u Comercial m Compras Contabilidade m Financeiro
u | ogistica Manutencdo = Marketing mPCP
ER.H mT.l m Producao

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

De acordo com o grafico, € possivel observar que o maior volume de
respostas foi obtido nos setores administrativos, uma vez que, o setor produtivo
possuiu uma dificuldade maior para a parada da producdo para responder os
guestionarios, as respostas colhidas desse setor s6 foram possiveis com o auxilio
do setor da seguranca do trabalho.

Considerando a contagem, os dados de género e idade foram demonstrados

no gréafico a sequir:
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Gréfico 2 - Distribuicdo por género e idade.
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Considerando o grafico 2, € possivel verificar que ha uma concentragéo de
colaboradores entre a faixa etéria de 21 a 35 anos sendo homens e mulheres, o que
mostra que essa empresa conta com uma mao de obra majoritariamente jovem.

O gréfico 3, demonstra a quantidade de anos em que os colaboradores atuam
na empresa. Pode-se observar que a maioria dos colaboradores que responderam

ao questionario, tem pouco tempo na empresa.
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Gréfico 3 - Tempo na empresa
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

A primeira afirmacéo do questionario que foi aplicada aos colaboradores era a
seguinte “O nivel de comunicacéo interna existente em nossa empresa influencia no
desempenho dos colaboradores.” No grupo administrativo, do total de 35 respostas
entre homens e mulheres, 31 responderam que concordam totalmente que o nivel da
comunicacéo influencia no desenvolvimento das suas tarefas, 3 responderam que
concordam mais ou menos e 1 respondeu que ndo concorda nem discorda. Ja no
grupo da producao, do total de 21 respostas obtidas, 7 disseram que concordam
totalmente e 10 disseram que concordam mais ou menos, 2 que nao concordam nem

discordam e 2 discordam totalmente como demonstram os gréficos.

Grafico 4 - Administrativo Gréfico 5 - Produgéo

® Concordo

® Concordo totalmente
totalmente

® Concordo mais

ou menos B Concordo
® Nio concordo, mais ou
nem discordo menos
B Discordo mais
ou menos ® Nio
m Discordo concordo,
totalmente nem
discordo
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Fonte: Elaborado pela autora (2022) Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Pode-se observar que para o grupo administrativo, a maioria dos colaboradores
concordam totalmente que a comunicacgdo influencia o desenvolvimento de suas
atividades, enquanto a producdo em sua maior parte concorda mais ou menos.

De acordo com Robbins, nenhum grupo pode existir sem a comunicagao, ou
seja, ndo ha possibilidade de um grupo desenvolver suas fun¢des se as informacdes
ndo forem transmitidas de maneira clara e compreendidas por todos. E fundamental
gue haja uma boa comunicacao entre os setores para o desenvolvimento de suas
atividades. Seria relevante demonstrar a importancia da comunicacdo para o setor
produtivo. A falta dela pode ser motivo de prejuizo para a empresa.

A segunda afirmacéo fala sobre o quanto eles concordam que a comunicacéo
na empresa seja suficiente “A comunicagao interna existente na empresa é suficiente.”
No grupo administrativo, a maioria dos colaboradores concordam mais ou menos que
a comunicacdo na empresa é suficiente, enquanto na producdo houve a diferenca de
apenas uma pessoa entre concordam totalmente e ndo discordam nem concordam,

como mostram os gréaficos 6 e 7.

Gréafico 7 - Administrativo Grafico 6 - Produgdo

H Concordo H Concordo
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H Concordo mais
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Nao concordo,
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ou menos

H Discordo
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

totalmente

B Concordo mais
ou menos

Néo concordo,
nem discordo

B Discordo mais
ou menos

m Discordo
totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

ROBBINS (2010) define que a comunicacdo possui quatro funcdes basicas

dentro de um grupo ou de uma organizacdo, sendo eles: controle, motivacéo,

expressédo emocional e informacéo.
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Uma organizagao onde os colaboradores ndo tenham a certeza sobre o que
fazem, sobre as conquistas, os valores, as metas, se perde e pode ver esses
resultados em mal desempenho e prejuizos financeiros. E preciso trabalhar a
comunicacgéo na organizacao para que se tenha controle dos processos, para que se
motivem os colaboradores, para que tenham abertura para expressarem o que sentem
em relacdo a forma que estdo sendo geridos e para que todos tenham clareza sobre o
que ocorre.

A terceira afirmacao do questionario é “Sou uma pessoa informada sobre o que
acontece nos processos da empresa.” Das 35 respostas do grupo administrativo, 15
concordam mais ou menos sobre essa afirmacao, 7 concordam totalmente e as 13
restantes se dividiram entre ndo concordam, discordam ou discordam totalmente. No
grupo da producao, 14 disseram concordarem mais ou menos sobre e 5 discordaram
totalmente sobre estarem informados acerca dos processos da organizagao.

. . . Gréfico 9 - Producao
Grafico 8 - Administrativo
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nem discordo

M Discordo mais
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Fonte: Elaborado pela autora (2022) Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Nessa questéo, é possivel observar que tanto no administrativo como no setor
da producéo, para possibilitar uma melhoria no desenvolvimento dos processos,
diminuir desperdicio e descobrir novos talentos, seria interessante que trabalhassem
mais com a gestéo integrada, pois quando todos sabem quais S&0 0S processos que

acontecem dentro da empresa, ha maior chance de melhoria deles, uma vez que, sera
23



possivel uma maior identificacdo dos gargalos e uma ampla apresentacdo de ideias
para a solucdo dos problemas identificados pela equipe.

Quando os gestores dos departamentos conseguem trabalhar de forma
coordenada uns com 0s outros, eles tém mais facilidade para implementar planos de
acao mais eficazes e promovem uma cultura integrada entre equipes. A implantacao
de uma integracédo entre as equipes traz beneficios para a organizacdo como o ganho
de produtividade, a reducdo de custos operacionais, a facilitacdo de uma cultura de
inovagao a partir do intercambio de ideias entre diferentes tipos de habilidades e
visbes, 0 aumento da satisfacdo dos clientes que passam a perceber mais eficiéncia
no dia a dia do negdcio, atracéo e retencéo de talentos com potencial colaborativo e
com facilidade de trabalhar em equipe, criacdo de planos de acdo conjuntos entre
departamentos para fortalecer a competitividade e diferenciagcdo da concorréncia que
pode reverter em mais lucratividade.

E como pode ser feita essa integracdo? Ela pode ser feita através de
confraternizacbes entre as equipes, criacdo de projetos conjuntos entre 0s
departamentos, investimentos nas formas de comunicagao usando a tecnologia, por
exemplo, socializa¢do e integragao de novos colaboradores etc.

A quarta afirmativa do questionario foi a seguinte: “Considero que conheco quais
sdo as estratégias e os objetivos da empresa”. O setor administrativo se dividiu da
seguinte forma: 14 concordam totalmente, 12 concordam mais ou menos, 4 nao
concordam nem discordam, 2 discordam mais ou menos e 3 discordam totalmente. J&
0 setor da producdo respondeu da seguinte forma: 5 concordam totalmente, 10
concordam mais ou menos, 1 ndo concorda nem discorda, 2 discordam mais ou menos

e 3 discordam totalmente.
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Gréfico 11 - Administrativo Grafico 10 - Producéo

H Concordo H Concordo
totalmente totalmente

B Concordo mais
ou menos

H Concordo mais
ou menos

Nao concordo,
nem discordo

Nao concordo,
nem discordo

M Discordo mais
ou menos

H Discordo mais
ou menos

m Discordo H Discordo
totalmente totalmente
Fonte: Elaborado pela autora (2022) Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Ao recolher as respostas dos colaboradores, péde-se observar que ainda
existem algumas davidas por parte dos mesmos em relagéo ao objetivo da empresa e
um dos comentérios deixado em um dos questionarios respondido pelos colaboradores
foi 0 seguinte: “o objetivo da empresa néo é claro e transparente”, esse comentario
traz um ponto importante que a empresa tem de melhorar na sua comunicacao
tentando deixar claro para todos quais sédo seus objetivos e metas.

Para alcancar o sucesso, se faz necessario que todos conhecam quais sdo suas
estratégias e objetivos organizacionais. Informar quais sdo as pretensdes de vendas,
até onde a empresa quer chegar, quais sdo os valores a serem seguidos, como é a
dindmica de processos e como estéo os niveis de desempenhos gerais, por exemplo,
sédo informagbes que contribuem para que os colaboradores saibam como devem
desenvolver suas tarefas para um melhor resultado. E papel fundamental dos gestores
informar de forma clara o que a empresa visa, quais sdo seus planos de crescimento,
onde desejam chegar para que assim, todos trabalhem juntos a fim de alcancar os
objetivos. A sugestdo é que a empresa amplifique a informacdo do que significam a
missao, visao e valores da mesma para todos.

Na quinta afirmacao, foi pedido que respondessem o quanto concordam com
“Considero que conheco todas as areas da empresa e 0 que cada uma oferece”. No
setor administrativo obtiveram-se 7 concordando totalmente, 15 concordando mais ou

menos, 7 ndo concordam nem discordam, 1 discorda mais ou menos e 5 discordam
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totalmente. Na producéo 3 concordam totalmente, 7 concordam mais ou menos, 4 nao

concordam nem discordam, 2 discordam mais ou menos e 5 discordam totalmente.

Graéfico 13 - Producéo

Gréfico 12 - Administrativo
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Fonte: Elaborado pela autora (2022) Fonte: Elaborado pela autora (2022)

A partir da andlise dessa afirmacéo, observa-se que os colaboradores dessa
empresa, sejam eles do setor administrativo ou do setor da producao, ainda possuem
davidas sobre o quais sédo as areas da empresa e 0 que cada uma oferece. Com a
rotina diaria de trabalho, o individuo tem a tendéncia em focar na sua fungéo, ndo se
atentando ao que o outro esta fazendo, uma vez que, ele precisa entregar seu trabalho
bem-feito.

Porém, quando se fala de uma industria onde os processos sao interligados
para que o produto seja entregue ao consumidor com qualidade e exceléncia, &
importante que todos os colaboradores saibam a importancia do conjunto para que se
tenham um bom produto final, assim o resultado da empresa sera mais lucrativo.

“Considero-me informado sobre todas as conquistas da empresa”, nesta
afirmacao obteve-se as seguintes respostas no grupo administrativo: 10 concordam
totalmente, 11 concordam mais ou menos, 6 ndo concordam nem discordam, 2
discordam mais ou menos e 6 discordam totalmente. No setor de producao, 2
concordam totalmente, 9 concordam mais ou menos, 1 ndo concordam nem
discordam, 5 discorda mais ou menos e 4 discordam totalmente.
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Graéfico 14 - Administrativo Grafico 15 - Producéo
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Fonte: Elaborado pela autora (2022) Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Ao analisar as respostas dos dois grupos, pode-se perceber que 0 grupo
administrativo é mais informado sobre as conquistas da empresa, por estarem dentro
desse grupo os setores que sdo responsaveis pela efetuacdo das vendas e dos lucros
dela. O que seria interessante, era que essa informacao fosse disseminada para todos
os colaboradores, com a exposi¢cdo de quadros informativos com os lucros totais das
vendas e/ou prejuizo, como forma de incentivo, uma vez que, podendo visualizar a
dimensédo em valores do que eles produzem ou perdem, eles poderiam produzir mais
OU manter 0 processo se estiver conseguindo atingir as metas.

Na sétima afirmacao, os grupos deveriam responder o quanto concordam com
a seguinte frase: “Estar informado sobre os objetivos da empresa é importante para o
desenvolvimento do meu trabalho”. O setor administrativo se dividiu da seguinte
maneira: 34 concordam totalmente e 1 concorda mais ou menos. J4 no setor da
producdo 5 concordam totalmente, 9 concordam mais ou menos, 5 nao concordam

nem discordam, 1 discorda mais ou menos, 1 discorda totalmente.
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Gréfico 17 - Administrativo Gréfico 16 - Producao
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Fonte: Elaborado pela autora (2022) Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Em sua maioria, 0 grupo administrativo concorda totalmente que estar
informado sobre os objetivos da empresa é importante para o desenvolvimento
trabalho, enquanto o grupo da producéo se dividiu entre as respostas.

Se tratando dessa questéo, analisa-se o conhecimento dos colaboradores sobre
a missdo da empresa, ela junto com os valores, definem e estabelecem a identidade
da organizacdo. Saber qual o propdésito da empresa é importante para o planejamento
das tarefas de todos os setores, ela deve ser explicita em seu negécio, concisa, clara
e objetiva para todos que fazem parte da organizacdo e para seus clientes. E todas as
acOes, decisdes e atitudes da empresa precisam ser tomadas de acordo com esse
propésito. Para solucionar essa questdo, seria ideal que além de deixar exposto a
todos um quadro com essas informacdes, explica-los o que cada uma significa.

Na afirmagéo “As suas tarefas estdo bem definidas, ou seja, conhece todas as
suas fungdes e responsabilidades”, no grupo administrativo 29 concordam totalmente
e 6 concordam mais ou menos. Na producéo, 5 concordam totalmente, 11 concordam
mais ou menos, 1 ndo concorda nem discorda, 2 discorda mais ou menos e 2

discordam totalmente.
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Gréfico 19 - Administrativo Gréfico 18 - Producao

B Concordo
totalmente

B Concordo mais
ou menos

totalmente

® Concordo
[ Nao concordo,

® Concordo mais nem discordo

ou menos B Discordo mais

ou menos

M Discordo
totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2022) Fonte: Elaborado pela autora (2022)

No resultado da analise dessa questéo, objetiva-se entender o nivel em que os
colaboradores estdo engajados com a empresa e suas tarefas, visando que para uma
organizacdo é importante que haja um alinhamento organizacional que possibilita a
cada individuo ter claro entendimento sobre o impacto de suas atividades para os
resultados do negdcio e todos os niveis hierarquicos podem trabalhar melhor juntos
para planejarem as melhores estratégias de desenvolvimento e crescimento.

Nesta empresa, se observa que o grupo da producdo esta mais desmotivado
em relacdo a isso do que o grupo administrativo. Pode-se colocar que devido a rotina
massiva e repetitiva de um processo produtivo, essas tratativas sejam deixadas a
mercé para esse grupo, porém a gestdo de RH dessa organizacdo motivaria e
consequentemente, motivados, os colaboradores rendem mais, uma vez que, eles se
sentiriam parte crucial ao saber definir suas funcdes e o tamanho do impacto de cada
uma delas no todo.

Sobre a direcdo da empresa, foi feita a seguinte afirmacéo: “A direcdo se
encontra proxima dos colaboradores”. Do grupo administrativo, 19 concordam
totalmente, 11 concordam mais ou menos, 1 ndo concorda nem discorda, 1 discorda
mais ou menos e 3 discordam totalmente. Na producdo 7 concordam totalmente, 7

concordam mais ou menos, 2 discordam mais ou menos e 3 discordam totalmente.
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Gréfico 21 - Administrativo Gréfico 20 - Produgédo

H Concordo

H Concordo
totalmente

totalmente
H Concordo mais
ou menos

B Concordo mais
ou menos

Nao concordo,
nem discordo

N3o concordo,
nem discordo

B Discordo mais
ou menos

B Discordo mais
ou menos

M Discordo
totalmente

H Discordo
totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2022) Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Nessa questdo, busca-se compreender a visdo dos colaboradores em relagao
a proximidade com a direcdo da empresa. Observando, que o grupo administrativo
teve grande parte de suas respostas em total concordancia, enquanto a maioria do
grupo da produgéao se dividiu entre total concordancia. Sabe-se-que uma dire¢cdo que
se aproxima de seus colaboradores tornando essa gestdo mais humana, alcanca
melhores resultados, pois consegue entender efetivamente quais sdo os problemas
gue impedem os grupos/individuos a apresentarem melhores resultados.

Uma gestdo humanizada potencializa a competéncia de seus colaboradores,
pois os entendem com mais profundidade, consegue focar na gestdo dos talentos das
pessoas e no desenvolvimento estratégico das equipes, além de fortalecer a cultura
organizacional, e principalmente, a melhorar o clima organizacional, gestores
humanizados criam ambientes mais saudaveis e favoraveis ao desenvolvimento das
pessoas.

Na afirmacéo “O compartilhamento de informacgdes entre as diferentes areas da
empresa € importante para o desenvolvimento da prépria empresa” obteve-se as
seguintes respostas no grupo administrativo: 33 concordam totalmente e 2 concordam
mais ou menos. No grupo da producao, 5 concordam totalmente, 9 concordam mais
ou menos, 2 nao concordam nem discordam, 2 discordam mais ou menos e 3

discordam totalmente.
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Graéfico 23 - Administrativo Gréfico 22 - Produgédo
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Segundo Santos (2018), a comunicacao precisar ser clara e objetiva para ser
eficaz e eficiente. Quando trata-se de um ambiente cooperativo ela se faz ainda mais
importante, uma vez que todas as acdes tomadas dentro de uma empresa sao

moldadas a partir da comunicacéo.

O ato de estar face a face com a pessoa também desenvolve uma parceria e
confiabilidade Unicas que sempre fardo parte da rotina. O subordinado passa
a confiar inteiramente em seu lider, mas se passar a presenciar situacdes de
guerra entre as areas, automaticamente o cendrio sera alterado (SANTOS, p.
2,2018).

Uma das sugestdes deixada em um dos questionarios para a melhoria na
comunicagdo entre os departamentos foi a de que fossem realizadas reunifes
semanais rapidas para tratar e alinhar alguns pontos, envolvendo todos os
departamentos para que cada um entenda a dificuldade do outro e pense na empresa
como um todo e nédo trabalhem como se fossem empresas diferentes. Ou seja, 0s
colaboradores tem ciéncia da importancia do alinhamento de ideias entre todos os

setores para 0 sucesso da organizacao.
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Na afirmacéo “A comunicacao é eficaz entre vocé e os seus chefes”, obteve-se
as seguintes respostas do grupo administrativo: 21 concordam totalmente, 13
concordam mais ou menos e discorda mais ou menos. No grupo da producdo 5
concordam totalmente, 8 concordam mais ou menos, 5 nao concordam nem

discordam, 1 discordam mais ou menos e 2 discordam totalmente.

Gréfico 24 - Administrativo Gréfico 25 - Producéo
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Fonte: Elaborado pela autora (2022) Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Quando se fala em comunicacdo empresarial, pode-se associar a mesma a
informacao, distribuida entre empregados, acionistas ou consumidores, governos, etc.
Com a evolugdo da tecnologia, os relacionamentos e maneira de comunicar se
tornaram mais complexos. Saber disseminar a comunicacdo por entre os setores
acaba nao sendo uma tarefa tao facil. (Bahia, 2008)

Ao analisar as respostas obtidas, observa-se que o0s dois grupos encontram
alguma dificuldade nessa comunicag¢do com os chefes. Em um dos questionarios, foi
deixado uma sugestao de que fossem feitas reunibes e comités estratégicos com 0s
gestores de cada setor como uma forma de melhoria da comunicacdo entre gestores
e equipe, ja outro colaborador escreveu que “falta muito didlogo entre as pessoas
dentro da empresa” e 0 mesmo sugeriu que os responsaveis deveriam adotar o método
de feedback, alegando que a ferramenta é fundamental e quase nunca usada na
empresa. Portanto, os gestores dessa empresa devem buscar trabalhar mais nas

ferramentas de comunicacdo com suas equipes, uma vez que, percebe-se que 0s
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colaboradores da empresa entendem a importancia de saber como estéo
desenvolvendo suas atividades, querem saber quais sdo 0s pontos que precisam de
melhorias e quais sdo os que devem ser continuados por estarem gerando bons
resultados.

‘A comunicacdao é eficaz entre vocé e os outros departamentos”, nesta
afirmacao tiveram-se as seguintes respostas no grupo administrativo: 7 concordam
totalmente, 15 concordam mais ou menos, 6 ndo concordam nem discordam, 6
discordam mais ou menos e 1 discorda totalmente. No grupo da producgéo, 4
concordam totalmente, 10 concordam mais ou menos, 2 nao concordam nem

discordam, 2 discordam mais ou menos e 3 discordam totalmente.

Gréfico 26 - Administrativo Gréfico 27 - Producao
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A comunicacdo interna, voltada para o publico interno das organizacdes
atualmente € vista de uma perspectiva mais abrangente onde o seu uso dentro das
organizagOes esta voltado para o ouvir, informar, mobilizar, educar e se alinhar aos
valores de uma empresa de acordo com autor. Esses mesmos valores sao transmitidos
entre os colegas e contribuintes para um melhor fluxo interno, segundo Curvello (2012).

“A comunicagéao € eficaz entre vocé e os seus colegas” quando questionados
sobre essa questdo, o grupo administrativo respondeu da seguinte maneira: 12
concordam totalmente, 20 concordam mais ou menos, 1 ndo concorda nem discorda,
1 discorda mais ou menos e 1 discorda totalmente. No grupo da producéo, 4

concordam totalmente, 10 concordam mais ou menos, 3 ndao concordam nem
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discordam, 1 discorda mais ou menos, 3 discordam totalmente.

Grafico 28 - Administrativo Gréfico 29 - Producao

Fonte: Elaborado pela autora (2022) Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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E importante que se estabeleca uma boa relagéo entre as equipes para que se
tenha um bom clima organizacional, um melhor alinhamento no desenvolvimento nos
processos, maior produtividade e maior eficacia. Percebe-se com a analise dessa
guestao, obteve-se um alto nivel de concordancia mais ou menos nos dois grupos, um
dos comentarios sugeriu que para melhoria dessa comunicacédo, seria interessante a
volta dos radios comunicadores “walk talk”, a empresa ja usou esse tipo de meio de
informacao e acredita-se que trazé-lo de volta seria ideal e diminuiria o nivel da falta
ou da demora no compartilhamento de informacgdes importantes dentro dos setores da
empresa, como o0 setor de manutencdo e o de logistica que trabalha com grande
movimentacdo dentro da empresa. E um ponto que a gestdo pode levar em
consideracdo se os atuais meios de comunicacdo, como o celular, ndo estdo sendo

suficientes.
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5 CONCLUSAO

O estudo feito teve como o objetivo analisar como tem se dado a comunicacao
interna na empresa alfa. A pesquisa realizada trouxe informagdes sobre 0s processos
de comunicagédo interna dentro da industria alimenticia que ajudaram a chegar nos
objetivos intermediarios. A partir da aplicacdo dos questionarios e da analise dos dados
foi possivel levantar qual a visdo dos colaboradores em relacédo ao tema.

Esse tema € um dos principais para que se tenha o desenvolvimento de um bom
clima organizacional, por isso € importante que os gestores tenham interesse em
melhorar cada vez mais a comunicagao entre as suas equipes, pois ela é capaz de
transformar o comportamento dos colaboradores quando conseguem fazé-los sentir-
se parte do todo ao saber que s&o ouvidos, ao saber o que acontece, onde devem
chegar, o que precisam fazer e os bons resultados que geram quando conseguem
cumprir suas funcdes com exceléncia.

Com base em pesquisas e entrevistas realizadas no campo pratico, péde-se
analisar que a gestdo tem pontos muito importantes a serem melhorados, como a
comunicacéo direta entre lideres-equipe e a comunicacao entre departamentos e que
em alguns departamentos ela ndo esta sendo totalmente eficaz.

Um dos pontos a melhorar mais citados nos comentarios pelos colaboradores,
foi a falta de feedback entre gestdo e equipes e também a necessidade de reunifes
para um melhor alinhamento das questbes que envolvem todos os departamentos.
Outra dificuldade levantada pelos colaboradores, foi a de se comunicar diretamente
com os chefes. Também foi possivel observar que na maioria das questdes, 0s grupos
administrativos e da producdo divergem-se nos niveis de concordancia, como por
exemplo, na questdo que trata sobre o compartiihamento de informacdes entre as
diferentes areas da empresa ser importante ou ndo para o desenvolvimento da prépria,
ao analisar essa questdo somente um colaborador do grupo administrativo néo
concordou totalmente, enquanto no grupo da producéo, a divisdo foi maior.

E possivel que essas diferencas existam, por serem dois grupos com rotinas
completamente diferentes, no qual um grupo trabalha em operacdes repetitivas e o
outro grupo € o que retém as maiores informacdes e é onde se encontram os diretores
e gestores, consequentemente o grupo administrativo que possui maior acesso a

informacgéo do que acontece na organizacéo consegue entender melhor a importancia
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desse compartilhamento para o resultado da empresa.

Outra questdo importante, € a que trata sobre conhecer as estratégias e
objetivos da empresa e novamente o grupo administrativo divergiu-se da producéo,
onde a maioria optou por concordar totalmente. Para toda empresa, é essencial que
todos saibam quais sao os objetivos para que eles sejam alcangcados, se nao acontecer
dessa maneira, 0 sucesso dificilmente sera alcancado, nesse caso onde se trata de
uma empresa de producéo de alimentos o setor produtivo precisa ter os olhos de seus
gestores para eles, pois sdo eles os responsaveis por produzirem os produtos e
profissionais desmotivados por ndo saberem quais os objetivos a alcancar, rende
menos.

Quando gquestionados sobre a eficacia da comunicacgao interpessoal, o grupo
administrativo em sua maioria optou por concordar mais ou menos e o grupo da
producgé&o teve sua maioria entre mais ou menos e discordo totalmente. Uma empresa
gue preza por um bom clima organizacional tende a trabalhar para que a comunicacgao
interna seja feita de forma que diminuia conflitos, seja entendida claramente, seja
assertiva, construa relacionamentos saudaveis e melhore o desenvolvimento das
equipes.

Sabe-se que a comunicacdo é responsavel por manter um bom relacionamento
entre os funcionarios e colaboradores em geral de uma empresa, sendo um fator
altamente importante para o cumprimento de tarefas individuais e em grupo em prol de
alcancar o determinado objetivo. O didlogo verbal e ndo verbal dentro de uma
organizacao precisa ser simples, claro e objetivo para que se possa ter assertividade
na execucdo de tarefas e acdoes. A mensagem além de transmitida precisa ser
compreendida por que se ndo houver a compreensdo néo havera eficiéncia.

Alguns dos pontos positivos passados durante a aplicacao dos questionarios,
foram os meios de transmisséo de informagéo que a empresa utiliza, mesmo que ainda
em processo de melhoria, nota-se que a organizacdo esta em busca da satisfagéo dos
funcionarios em relacdo a esse tema. Em conversa durante a pesquisa, pdde-se
afirmar que a empresa utiliza e-mails mensais de divulgacdo de informacao
direcionados pelo marketing para os colaborados apresentando 0S novos
colaboradores e algumas das conquistas da marca naquele més, por exemplo. Porém,
esse tipo de informacéo chega somente para o grupo administrativo, uma vez que, 0

grupo da producdo nao utiliza e-mail da empresa e isso pode ser apontado como a
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causa das divergéncias entre a visdo da qualidade da disseminagéo de informacdes
dentro da empresa segundo os colaboradores. A empresa também utiliza um
computador onde todos os colaboradores podem acessar com seu codigo e senha
onde conseguem verificar dados sobre ele mesmo, como por exemplo, banco de horas,
vencimento das férias, holerite, etc. Além de utilizar um numero do RH no whatsapp
para que os colaboradores possam tirar suas ddvidas e também fazem uso de
transmissao de informacéo por meio dos quadros de avisos distribuidos pela empresa.
Conclui-se que a gestéo estd em busca da melhoria diaria, mesmo com algumas
falhas em relagdo ao tema, visa melhorias para seus colaboradores utilizando-se do
endomarketing, procurando proporcionar um bom clima organizacional para que a
empresa consiga em conjunto alcancar os melhores resultados possiveis, sabendo-se
gue a base para o sucesso de uma organizacao se da pela sua capacidade interna de
comunicacéo e disseminacao de informacdes entre os profissionais atuantes nela.
Com este estudo, foi possivel ter uma visdo ampla do impacto da comunicagao
dentro da empresa, enxergar que os colaboradores querem uma mudanca para melhor
se desenvolverem individualmente e em conjunto e poder mostrar aos gestores que ha

formas préticas de encontrar o melhor caminho para o todo.
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APENDICE

e Comunicacdao Interna

O presente questionario destina-se a realizacdo de um estudo sobre
Comunicacao Interna integrado numa monografia. Neste, pretende-se medir o grau de
efichcia da Comunicagdo Interna na empresa através do parecer dos seus
colaboradores. As respostas séo confidenciais e anbnimas, sendo analisadas apenas
com o intuito do estudo académico. O questionario demorara cerca de 5 minutos para

ser preenchido. Agradeco a sua colaboracao, Carolaine Valente.

1. Sexo
()F
()M

2. ldade

( ) até 20 anos
()21 a35anos

() 26 a 30 anos

( )31 a35anos

( ) 36 a 40 anos

( ) mais de 41 anos

3. Qual é a area das suas funcbes?

( ) Marketing ( ) Manutencao
( ) Financeiro ()PCP

()Tl () Contabilidade
( ) Comercial

()RH

( ) Compras

4. Ha quanto tempo trabalha na empresa?

()até1lano
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()1ab5anos
( )5al0anos
( )10 a1l5anos

5. Qual o numero de pessoas sob a sua gestao?
( ) Nao ha pessoas sob a minha gestéo.

( )1 a3 pessoas

( )4 a6 pessoas

( ) mais de 10 pessoas

Agora vocé ira responder o quanto concorda com as afirmacbes sobre a

Comunicacao Interna

O nivel de comunicacao interna existente em nossa empresa influencia no desempenho

dos colaboradores.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo mais ou menos

( ) Nao concordo, nem discordo
( ) Discordo mais ou menos

( ) Discordo totalmente

A comunicacao interna existente na empresa é suficiente.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo mais ou menos

( ) Nao concordo, nem discordo
( ) Discordo mais ou menos

( ) Discordo totalmente

Sou uma pessoa informada sobre o que acontece nos processos da empresa.

( ) Concordo totalmente
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( ) Concordo mais ou menos
( ) Nao concordo, nem discordo
( ) Discordo mais ou menos

( ) Discordo totalmente

Considero que conheco quais sao as estratégias e os objetivos da empresa.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo mais ou menos

( ) Nao concordo, nem discordo
( ) Discordo mais ou menos

( ) Discordo totalmente

Considero que conheco todas as areas da empresa e 0 que cada uma oferece.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo mais ou menos

( ) Nao concordo, nem discordo
( ) Discordo mais ou menos

( ) Discordo totalmente

Considero-me informado sobre todas as conquistas da empresa.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo mais ou menos

( ) Nao concordo, nem discordo
( ) Discordo mais ou menos

( ) Discordo totalmente

Estar informado sobre os objetivos da empresa € importante para o desenvolvimento

do meu trabalho.
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( ) Concordo totalmente

( ) Concordo mais ou menos

( ) Nao concordo, nem discordo
( ) Discordo mais ou menos

( ) Discordo totalmente

As suas tarefas estdo bem definidas, ou seja, conhece todas as suas funcdes e

responsabilidades.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo mais ou menos

( ) Néo concordo, nem discordo
( ) Discordo mais ou menos

( ) Discordo totalmente

A direcdo se encontra proxima dos colaboradores.
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo mais ou menos

( ) Néo concordo, nem discordo

( ) Discordo mais ou menos

( ) Discordo totalmente

O compartilhamento de informacdes entre as diferentes areas da empresa é importante

para o desenvolvimento da prépria empresa.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo mais ou menos

( ) Néo concordo, nem discordo
( ) Discordo mais ou menos

( ) Discordo totalmente
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A comunicacéo € eficaz entre vocé e os seus colegas.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo mais ou menos

( ) Nao concordo, nem discordo
( ) Discordo mais ou menos

( ) Discordo totalmente

A comunicacéo € eficaz entre vocé e os seus chefes.
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo mais ou menos

( ) Néo concordo, nem discordo

( ) Discordo mais ou menos

( ) Discordo totalmente

A comunicacéo € eficaz entre vocé e os outros departamentos.
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo mais ou menos

( ) Nao concordo, nem discordo

( ) Discordo mais ou menos

( ) Discordo totalmente

Assinale quais das seguintes acdes de comunica¢ao poderiam ser mais desenvolvidas
em nossa empresa:

( ) Reunides gerais e/ou com a propria equipe

( ) E-mails

( ) Redes Sociais

( ) Quadros/Placas informativas

() Site

( ) WhatsApp

( ) Outro

Comentarios e/ou sugestdes para melhorar a comunicagao interna na empresa:
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