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OBJETIVOS:

Apresentar uma visdo geral da evolucdo das teorias administrativas e dos paradigmas atuais, que
permeiam as organizagdes; além de abordar os sistemas administrativos, organizacdo e métodos
fundamentais para a gestdo organizacional. Desenvolver habilidades de diagnéstico e de avaliacéo
situacional das organizacGes, com vista a tomada de decisdo. Apresentar as ferramentas de gestéo de
processos para subsidiar a realizacdo de analise organizacional.

EMENTA:

Gestdo das organizacdes, diferencas e tipologias. Fungbes das organizacOes. Estratégias das
organizacg0es e atuacdo. Organizacdo e levantamento de informac6es das organizacdes. Organizacao:
layout, fluxogramas, distribuicdo do trabalho, formularios e manualizacdo das atividades.
Departamentalizagdo, organogramas e sistemas de informagOes. Arquitetura organizacional.
Ferramentas gerenciais: benchmarking, empowerment, qualidade, reengenharia e gestdo de
mudangas.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

e Escolas da Administragdo e Evolucdo: Administracdo Cientifica, Teoria Classica da
Administracdo e Abordagem Humanistica.

e Paradigmas Organizacionais Industrial e Pés-industrial: Fordismo e Toyotismo,
e Etapas de Estudos Organizacionais.
e Departamentalizag&o.

e Técnica de Levantamento Detalhado do Processo:: entrevista, questiondrio, observacao direta
e pesquisa da documentacao existente.




e Estudo de Layout e Gestéo de Processo.

e Estudo e Distribuic¢do do Trabalho:

e Andlise e Desenho de Formularios e a Gestdo de Processos
e Manualizacdo: Tipos e Técnicas.

e Organograma: formulacéo e andlise estrutural

e Tecnologias de Gestdo Organizacional: reengenharia, benchmarking, empowerment, gestdo
pela Qualidade Total, outsourcing, gestdo e organizacgao reversa.
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