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OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Gerais: Forneceraoalunoasbases teoricasdoDireitodo Consumidor, suaaplicacoes praticas,
sobretudo processuais, bem como esclarecer suas relacées com outros ramos do Direito.

Especificos:

Ofereceraoalunoasnocoes geraisdaproblematica das relacoes dossegmentosindustrial,
comercial e do consumidor, assim como as peculiaridades dos contratos nas relacées de
consumoemcomparacao coma teoria geraldoscontratos. Damesmaforma, aprofundaros
mecanismos processuais de protecaoaoconsumidor, sejaemnivelindividual, sejaemnivel
coletivo.

EMENTA: Introducao ao Direito do Consumidor. O consumidor e a relacao de consumo. O
Codigode Defesado Consumidor. O Contrato de consumo. Principios regentesdos contratos
de consumo.Responsabilidade Civil no Direito do Consumidor.A defesa do Consumidor.
Aspectos processuais relevantes. Aspectos penais relacionados ao Direito do Consumidor.

CONTEUDO PROGRAMATICO




Unidade |

I. Introducao ao Direito do Consumidor.

1. Industria, comércio e circulacao de mercadorias.

3. O consumidor.

4, Relacao de consumo.

5. Analise introdutodria do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

6. Direitos basicos do consumidor.

Unidade lI

{. O contrato de consumo.

1. Aboa-fé objetiva no CDC.

3. Principios que presidem os contratos de consumo.
4 Aoferta. Partes, objeto, forma e espécies.

5. Formacao docontrato.

6. Contrato de adesao.

7. Clausulas gerais.

8. Interpretacao do contrato de consumo.

9. A protecaocontratual.

10. Clausulas abusivas e seu controle.

{. Principio datransparéncia.

1. Dever deinformar.

13. Direito de arrependimento do consumidor.
t4, Execucao docontrato.

5. Inexecucao contratual pelo fornecedor.

1. Consumidor porequiparacao.

1. Desconsideracao da personalidade juridica.




Unidadelll

1. Responsabilidade Civil no CDC.

1. Responsabilidade dofornecedor.

3. Responsabilidade pelo fato do produto ou do servico.

4, Decadéncia e prescricao no CDC.

UnidadelV

I. Disposicoes gerais da defesa do consumidor em juizo.

1. Temasde Direito Processual relacionados com o Codigo de Defesa do Consumidor.
3. Protecao aos consumidores: base constitucional.

4. Vulnerabilidade.

5. Assisténcia juridica.

6. Os instrumentos juridicos de defesa do consumidor.

7. Os Orgaos de protecao ao consumidor.

8. O consumidor frente aos 6rgaos jurisdicionais.

9. Juizados Especiais.

10. Facilitacao dadefesa.

f1. Onus daprova.

1. A defesa do consumidor em juizo: individual e coletiva.
13. Recursos e coisa julgada no CDC.

14, Acdes coletivas e acoes individuais.

15, Arbitragem no Direito do Consumidor.

UnidadeV

1. Crimes previstos no Codigo do Consumidor.




2. Protecao do Consumidor e das Relacées de Consumo no ambito do Direito Penal.
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