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RESUMO

O cooperativismo surgiu na Inglaterra 1844, com intuito de melhorar a vida
dos trabalhadores e, no Brasil, em 1880, foi implantado com o mesmo fim, buscando
proporcionar melhor qualidade de vida e beneficios. Foi entdo que, baseada nas
premissas e principios de uma cooperativa que a UNIMED, até entdo um ideal
formado por um grupo de médicos do Estado de Sao Paulo, que entendia a
necessidade de se estabelecer um novo projeto de recursos a saude do pais,
resolveu expandir seus ideais e fundou a cooperativa em prol da saude. O objetivo
desta pesquisa € estudar o desenvolvimento da maior cooperativa médica do Brasil.
Os obijetivos especificos sédo: apresentar a historia do cooperativismo no mundo e no
Brasil, abordar os aspectos legais para a implantagédo e funcionamento de uma
cooperativa, entender o desenvolvimento da UNIMED, suas diretrizes e principios e
acdes sob os fundamentos do cooperativismo. A Metodologia utilizada foi a pesquisa
bibliografica em livros e paginas da internet. O Sistema Unimed é formado Complexo
empresarial do qual fazem parte empresas cooperativas € ndo cooperativas que

foram criadas para dar suporte a Unimed.
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho monografico tera como objetivo principal estudar o
desenvolvimento da maior cooperativa médica do Brasil. Para responder a esta
pergunta maior, serdo abordados os seguintes objetivos especificos sao: apresentar
a histoéria do cooperativismo no mundo e no Brasil, abordar os aspectos legais para
a implantacéo e funcionamento de uma cooperativa, entender o desenvolvimento do
Sistema UNIMED, suas diretrizes e principios e agdes sob os fundamentos do

cooperativismo.

O estudo da maior cooperativa médica do Brasil € de relevancia significativa
porque representa uma forma bem sucedida de que a unido faz com que, células
que sao totalmente independentes, e que nao possuem qualquer expressao, mas

quando unidas tornam-se competitivas.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, optaremos pela pesquisa
bibliografica, pois esta procura explicar o problema a partir de referéncias teoricas

publicadas, buscando conhecer e analisar as contribuigdes cientificas sobre o tema.

O segundo capitulo visa abordar os fatos histéricos que fundamentaram o
movimento cooperativista no mundo. Sera abordada a filosofia, os valores do
cooperativismo e o0s principais pensadores do tema. A compreensdao dos
fundamentos histéricos e filoséficos do cooperativismo se faz necessario para sua
melhor compreensao e avaliagdo do cooperativismo moderno, para a utilizagdo de

seus principios universais pelas cooperativas.

O terceiro capitulo enfatiza a tematica do cooperativismo no Brasil, os
aspectos histéricos e ideoldgicos da insergdo desta nova estratégia de agdo. O seu

desenvolvimento, considerando os diversos momentos econdmicos.

Aborda também, os principios a serem seguidos, como funciona legalmente

uma cooperativa e quais beneficios os cooperados podem obter.

O quarto e ultimo capitulo, faz referéncia ao pioneirismo da criacdo da
primeira cooperativa médica no Brasil, como se formou, seus ideais, seu

crescimento e como se tornou lider no mercado de Assisténcia Médica Suplementar.



2 A ORIGEM E A FORMAGAO DO COOPERATIVISMO

2.1 A HISTORIA DO COOPERATIVISMO

O cooperativismo surgiu no século XIX quando aconteceu a Revolugao
Industrial na Inglaterra. Devido a essa revolugcdo, a mao-de-obra perdeu um grande
valor em relacdo aos servigos prestados, pois a mecanizagdo do processo
desqualificava o trabalho, o que tendia reduzir o salario, sem falar que n&o havia
garantia e nem indenizagdes contra acidentes, levando os trabalhadores a diminuir
sua produtividade. Com uma jornada de trabalho longa e salarios baixissimos,
ocorreram muitas dificuldades socioeconémicas para a populagdo. Diante desta
crise surgiram pessoas da classe operaria dispostas a criar associagdes de carater

assistencial. Mas, esta experiéncia nao obteve resultado positivo.

Analisando essa experiéncia, os trabalhadores buscaram novas formas de
trabalho e concluiram que, com a organizagdo formal chamada cooperativa era
possivel superar muitas dificuldades e melhorar a situacdo dos trabalhadores. Mas,
isso sO seria possivel desde que fossem respeitados os valores, a ética, normas e
principios de cada ser humano, pois era uma forma de ter um trabalho honesto,
onde ninguém iria querer ganhar mais que o outro. Baseando-se nessas premissas
0S operarios uniram-se uns aos outros para conjuntamente enfrentar as dificuldades
do mercado de trabalho. Como diz Carneiro (1991, p. 65) “O homem tem duas coisas

que ele pode trocar um com outro: o trabalho e o produto trabalho”.

Assim sendo, 28 operarios, sendo 27 homens e 1 mulher do bairro de
Rochdale, em Manchester, na Inglaterra, decidiram fundar a cooperativa de
consumo denominada “Rochdale Society Of Equitable Pioneers” (Sociedade dos
Probos Pioneiros de Rochdale). Registraram-na em 21 de dezembro de 1844,
fundando um armazém comunitario com vinte e oito libras: uma libra de cada

associado. Assim comecava a primeira cooperativa de consumo.
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Conforme afirmava o proprio Aimanaque da Sociedade:

“A Sociedade cooperativa Manufatureira de Rochdale tem por
objetivo assegurar a cada um de seus membros os beneficios do emprego
de seu proprio capital e de seu trabalho nas manufaturas de algodéo e 13,
melhorando desta forma a situagdo domestica e social de todos os seus
membros”

Foi entdo que a populacédo preocupada com a sua ida para outros lugares,
em busca de trabalho e com isso melhorar suas condicbes de vida, comegou a
acreditar em novas oportunidades com o surgimento de uma nova etapa em suas

vidas.

2.2 OS PRINCIPAIS IDEALISTAS DO COOPERATIVISMO

Durante muitas décadas, tanto na Franga como na Inglaterra, foram fundadas
muitas organizagdes nos moldes do cooperativismo. Entre os nomes listados por
Silva Neto et al. (2000), Singer (2002) e Coopercampos (2008) como precursores do
cooperativismo estdo: Robert Owen (1771), Inglaterra; Frangois Marie Charles
Fourier (1772-1837) - Franca; William King (1786-1865) - Inglaterra; Phippe Joseph
Benjamin Buchez (1796-1865) - Bélgica; Sean Joseph Charfes Louiz Blanc (1822-
1882) - Franca.

Esses movimentos eram conduzidos por idealistas como Robert Owen, Louis
Blanck, Charles Fourrier, Willian King, Philippe Buchez, entre outros, que defendiam
propostas baseadas nas idéias de ajuda mutua e igualdade, com peculiaridades

proprias como as expostas, a seguir.

Robert Owen é considerado o Pai do Cooperativismo Moderno. Ele nasceu no
Condado de Montgomery na Inglaterra, em 14 de Maio de 1771. Deu inicio a sua
carreira profissional ainda quando tinha apenas dez anos de idade. Interessou-se
pela tecelagem e ainda jovem, tornou-se empresario deste ramo, chegou a
administrar inumeras industrias (SINGER, 2004; COOPERCAMPOS, 2008).

Robert Owen se preocupava com os problemas que a sociedade enfrentava,
principalmente, com a qualidade de vida dos trabalhadores, que era precaria. Por

esse motivo, promoveu melhorias em suas fabricas, como, por exemplo: uma
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jornada de trabalho menor, a diferenciacéo, segundo o esforgo fisico para o servigo
feminino e os menores de idade, menores esses que nao podiam ter menos de 10

anos e a divisao dos lucros para seus empregados.

Ao notar que os outros empresarios nao apoiavam suas idéias acabou
mudando-se para os Estados Unidos. La, ele tentou criar colbnias baseadas na
coletividade, no entanto, também nao obteve sucesso, e isso fez com que ele
voltasse a Europa e investisse em diferentes formas para organizar os

trabalhadores, também sem éxito

Os idealistas mostraram que as propostas dos teceldes ingleses em Rochdale
cresceram com outras idéias progressistas e humanistas, que culminaram com a
aprovagao no Il Congresso das Cooperativas de Consumo, realizado em Lyon, na

Franca, em 1886.

Este Congresso, segundo Coopercampos (2008) resultou em Dez Virtudes

da doutrina cooperativista, que sao:

“(1) Viver melhor; (2) pagar em dinheiro; (3) poupar sem sofrimento;
(4) suprimir os parasitas; (5) combater o alcoolismo; (6) integracdo das
mulheres; (7) educar economicamente o povo; (8) facilitar a todos o acesso
a propriedade; (9) estabelecer o justo preco; (10) eliminar o lucro
capitalista”.

Havia, ainda, entre aqueles tecelbes, varios desempregados, que passaram

a, enfim, trabalhar para sustentar suas familias.
Segundo, Pinho (1982. p.32):

“No inicio do programa dos Pioneiros de Rochdale, se propunha a
ajuda mutua entre os cooperados e se tragavam como objetivos:

o Abrir um armazém para venda de géneros alimenticios,
vestuarios, etc;
o Comprar ou construir casas para os membros que desejavam

ajudar-se mutuamente a fim de melhorar as condicbes de sua vida
domeéstica e social;

o Iniciar a fabricagdo de artigos que a sociedade julgasse
conveniente para proporcionar trabalho aos membros que estivessem
desempregados ou cujos salarios fossem insuficientes;

o Logo que possivel, a sociedade promoveria a organizagao da
producao, da distribuicdo e da educagado no seu proprio meio e com seus
préprios recursos”.
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O novo modelo econémico que se propunha gerava ceticismo, devido a
prosperidade apresentada. Com o melhoramento das idéias da associag¢ao, criaram-
se 0s principios basicos do cooperativismo. O ponto mais inovador e surpreendente

para a sociedade da época era o destino das sobras.

Nas cooperativas, as sobras tém sua destinagdo decidida pela
assembléia dos soécios. Uma parte delas é colocada num fundo de
educagéo (dos proéprios sécios ou de pessoas que podem vir a formar
cooperativas), outra é posta em fundos de investimento, que podem ser
divisiveis, e o que resta é distribuido em dinheiro aos soécios por algum
critério aprovado pela maioria: por igual, pelo tamanho da retirada, pela
contribuicdo dada a cooperativa etc.(Singer, 2002 p.14).

Tais medidas tinham como finalidade uma mudanga tanto social como
econdmica. A sociedade ajudaria outras sociedades a formar cooperativas similares,
para que, com isso, se propagasse o novo modelo. A doutrina cooperativista
adotada no mundo de hoje tem como parametro os principios estabelecidos pelos
Pioneiros de Rochdale, em 1844, e é considerado, por alguns autores, como o

marco inicial do cooperativismo moderno.

2.3 MOVIMENTOS PRERCUSORES

Alguns movimentos foram percussores a fundagdo da Sociedade dos
Pioneiros de Rochdale. Em diversas oportunidades os trabalhadores se revoltaram
contra as condi¢des de trabalho e de vida que burguesia impunha desde quando o
desenvolvimento industrial teve inicio. Entre esses movimentos, dois tiveram mais

influéncia sobre cooperativismo, foram:

O Cartismo

Movimento social inglés escolhido por trabalhadores e radicais intelectuais em

torno reformas politicas. Os cartistas lutaram por medidas como:

. Sufragio universal masculino;
. Voto secreto;
. Fim da exigéncia de propriedade para os candidatos a membros do

Parlamento;
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. Eleicbes anuais para o Parlamento.

O movimento cartista durou até o final do século XIX, s6 terminou quando

todas as suas exigéncias foram aceitas, com excecao das eleigbes anuais.

O Owenismo

Movimento que influenciou confederagdes sindicais e cooperativas. Robert
Owen buscava uma sociedade baseada na ajuda mutua e n&o na concorréncia. O
socialismo que o owenismo pretendiam demonstrar era a criagdo de aldeias
cooperativas, oficinas e lojas, transformando, assim, o capitalismo de forma indolor,

sem nenhum embate que resultasse em guerra ou revolugao.

Revoltado com os maus tratos que trabalhadores sofriam, Owen decidiu
melhorar as condi¢gdes de vida e mostrar que isso era possivel sem que houvesse
prejuizo nos lucros. Assim sendo, aumentou os salarios dos trabalhadores, deu-lhes
melhores condicdes de trabalho, passou a nao contratar criancas menores de 10
anos, contribuindo para diminuicdo do trabalho infantil, deu aos trabalhadores
melhores condi¢bes de moradia, alimentos e melhorando a qualidade de vida dos

mesmos.
Os owenistas elaboraram fundamentos de suas idéias:

. O trabalho é a fonte de toda riqueza e, portanto é a classe trabalhadora

que cria toda a riqueza,;

. Embora os trabalhadores sejam os produtores da riqueza, ao invés de
serem 0S mais ricos, sdo 0s mais pobres, e, assim sendo, ndo podem receber

apenas recompensas pelo seu trabalho;

. Viver em comunidade sob os principios da cooperagao mutua, da

posse comum e da igualdade de direitos.

Para Thompson (1987, p. 407)

“O movimento foi responsavel pela existéncia de diferentes
intencdes intelectuais dentro do “movimento cooperativista”, tais como:
radicais, e os politicamente neutros aliados, artesées e trabalhadores com
algum grau de qualificagdes os pobres que almejavam terras e os teceldes
que queriam autonomia e todos que sonhavam com uma sociedade justa
onde a “ajuda mutua substituia a agressao e a concorréncia”.
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O Owenismo teve grande influéncia na formacgao de confederagdes sindicais,
nas cooperativas e, principalmente, no movimento dos operarios. Owen buscava um
sindicato unificado com autonomia para “estabelecer direitos supremos de trabalho”
e, através do associativismo, criar a ajuda mutua. As péssimas condi¢des de vida do
trabalhador industrial, junto com as greves e as prisdes dos manifestantes, fez com
que nao fosse possivel alcangar uma “revolugao nos limites da razao”, conforme
Owen pregava no congresso coorporativo de Londres. As greves dos trabalhadores
foram duramente reprimidas tanto com prisbes como sang¢des econémicas, o que fez

com que as cooperativas sindicais fossem dissolvidas.

Segundo Engels (1985)

“O Owenismo foi a primeira das grandes doutrinas sociais a criar no
imaginario popular a aceitacdo das maquinas da revolugao industrial, pois
mostrou para as massas que ndo era a maquina em si o motivo do lucro
mas sim o controle do capital social e que a alternativa era o controle social
em bases de cooperativas”.

Os movimentos que foram prercusores ao Rochdale lutavam por um sonho de
construir de uma nova sociedade, baseada na igualdade social, com melhores

condicdes de vida.

2.4 FORMAGAO DE UMA COOPERATIVA

O cooperativismo cresceu e conquistou um lugar na economia, definido por
uma nova forma econdmica, no qual todos tém direitos e deveres iguais, sem
discriminagao de qualquer natureza. O cooperativismo € aceito por quase todos os
governos, e reconhecido como férmula democratica para a solugdo de problemas

socio-econdmicos.

De acordo com a Alianga Cooperativa Internacional (ACIl), uma cooperativa
surge de um acordo voluntario de colaboragdo empresarial — cooperagao de varios
individuos, com a finalidade principal de solucionar problemas ou satisfazer as
necessidades comuns que excedem a capacidade individual. A intengao € melhorar

a situacédo econdmica individual por meio de tal colaboragao.
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Os individuos buscam satisfazer seus interesses econémicos por meio de
cooperativas, quando verificam que a ag&o solidaria € mais vantajosa do que a agéo
individual dos associados como objetivo da entreajuda cooperativa, ndo se prioriza o
individuo em detrimento do coletivo: ambos s&o importantes na cooperativa
(Valadares, 2005 p. 10).

Na definicdo de cooperativa se insere o principio do usuario-proprietario:
onde os individuos que sao donos dos meios de producdo e do capital financeiro. O

usuario-controlador, onde o individuo € o mesmo usuario- gestor da cooperativa.

A autogestdo é o principio basico do cooperativismo: ndo ha a figura do
patrao, todos os cooperados participam das decisbes administrativas em igualdade
de condicdes. E de responsabilidade dos cooperados a fiscalizacdo e gestdo da

cooperativa.

Existem, ainda, outros conceitos importantes a fundamentacdo da idéia da

cooperativa, tais como os abaixo enumerados:

a) Estatuto Social:

E analogo "contrato social" das empresas. No estatuto estdo contidas as
regras da cooperativa, tais como os deveres e obrigacbes dos cooperados e o0s

direitos na sociedade, além das regras para entradas e saidas de membros.

b) Ata de Constituigao:

Nesse documento consta a fundacdo da cooperativa, na qual registra-se

guem sao os socios fundadores e a respectiva subscricado das quotas-partes.

c) Quota-parte:

As quotas-partes sao a propriedade individual (privada) de cada cooperado
sobre a cooperativa. Apesar “da cooperativa” nao ser propriedade privada, as quotas
partes sdo. A cooperativa ndo é propriedade privada, pois ndo pode ser vendida

nem comprada, ja que as quotas partes ndo podem ser comercializadas a terceiros,
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mas apenas aos cooperados. A lei ainda pde um limite em que um cooperado pode
ter no maximo 1/3 das quotas partes da cooperativa.

d) Assembléia Geral:

Quanto a Assembléia Geral, a lei explica ser este o 6rgao supremo da
sociedade cooperativa, dentro dos limites das leis e do estatuto da cooperativa,
podendo deliberar sobre a cooperativa e 0s negocios desta. Suas decisbes sao
tomas e devem ser aceitas e seguidas por todos os sécios. Deve ser marcada com
antecedéncia minima de dez dias, mediante edital de convocagdo. A convocagao
sera feita pelo Presidente ou por qualquer dos 6rgaos de administragcdo. Tem de ter
1/5 (um quinto) dos associados em pleno exercicio dos seus direitos para que seja

instalada.

As decisbGes nas Assembléias Gerais sao tomadas pela maioria de voto dos
associados presentes, sendo que cada associado so tera direito a um voto, qualquer
gue seja o numero de suas quotas-partes. Nas Assembléias Gerais, o quérum para
que as decisdes sejam acatadas tem que ser de, ao menos, 2/3 (dois tergos) do
numero de associados em caso de primeira convocacao; de metade mais um dos
associados em segunda convocagao; e de, no minimo, dez associados na ultima
convocacao. Subdivide-se em dois tipos, a depender da matéria a ser discutida:

extraordinaria e ordinaria.

e) Conselho Administrativo:

E responsavel pela administragdo e gestdo da cooperativa. E formado por
cooperados eleitos pela Assembléia Geral para um mandato de quatro anos e, a
cada eleigdo, tem de ser renovado no minimo 1/3 (um tergco) dos socios

participantes.

f) Conselho Fiscal:

E responsavel por toda a fiscalizacdo minuciosa da administracdo da
cooperativa. Composto por seis membros, eleitos anualmente pela Assembléia

Geral. Aprova a prestacao de contas anual, assim como assegura o cumprimento
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das decisbes da Assembléia Geral, orientando o Conselho de Administracéo e a

Diretoria nos procedimentos corretos a seguir.
i) Sobra:

E o capital excedente no final do exercicio do ano fiscal. Quando esse
resultado for negativo e houver perdas, o Conselho Fiscal analisa o balanco anual e
encaminha este para aprovagao perante a Assembléia Geral Ordinaria, onde o rateio

devera seguir o0 que esta estabelecido no Estatuto Social.
ii) FATES e Fundo de Reserva:

Nas cooperativas, esses dois fundos sao obrigatérios: o Fundo de Reserva
recebem 10% das sobras liquidas do exercicio social, e é destinado a reparar

perdas e a atender ao desenvolvimento de suas atividades.

O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES) é destinado a
prestacdo de assisténcia aos associados, seus familiares e, quando previsto no
estatuto, aos empregados da cooperativa, que recebe 5% das mesmas sobras
liquidas. Esses fundos sdo chamados de indivisiveis, pois pertencem a cooperativa,

nao aos cooperados.

2.5. Principios Basicos do Cooperativismo

Em 1995, a ACI (Alianca Corporativa Internacional) realizou um congresso
comemorativo pelo centenario do cooperativismo, e ficaram estabelecidos os
seguintes conceitos e principios. Note-se que n&o se diferenciam por demais

daqueles criados ha mais de uma centena de anos pelos Pioneiros de Rochdale.

a. Adesao voluntaria e livre

As cooperativas sao, por esséncia, organizagdées voluntarias e de adeséo
livre, abertas a pessoas aptas a utilizar os seus servicos e assumir as
responsabilidades como cooperado, coibindo-se, ai, as distingdes de sexo, classe

social, raciais, politicas e religiosas.
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b. Gestao democratica

Os cooperados se reunem em assembléia de forma democratica e
controladas pelos préprios cooperados e, pelo voto, elegem os representantes que
irdo administrar a cooperativa. Cada associado tem igualdade no voto, nao

importando se alguns detenham mais cotas do que outros.

C. Participagcoes econémicas dos membros

Cada membro contribui de forma igualitaria na formacdo do capital, e o
controle € realizado através da gestdo democratica, em assembléia. Os recursos
que excedem sdo utilizados no desenvolvimento da cooperativa na formacao de
reservas, entre os cooperados, ou em apoio a atividades previamente aprovadas em

assembléia.

d. Autonomia e independéncia

As cooperativas sao entidades autdbnomas, de ajuda mutua entre as
cooperados. Quando sdo firmados acordos com outras organizagdes, tanto
cooperativas como de capital externo, deve-se resguardar o controle democratico

dos membros e a autonomia da cooperativa.

e. Educacgao, formacao e informacao

A cooperativa deve proporcionar aos seus cooperados educagao e
treinamento, para que, com isso, haja um aperfeicoamento na mao-de-obra, o que
acarretara, além do desenvolvimento da cooperativa, a divulgagcdo das vantagens e

beneficios do cooperativismo junto a sociedade.

f. Cooperagao entre os cooperados

Para o fortalecimento do cooperativismo, € importante que haja divulgacao de
informagdes, produtos e servigos, viabilizando o setor como atividade sdécio-

econdmica. Por outro lado, organizadas em entidades representativas, formadas
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para contribuir no seu desenvolvimento, determinam avangos e conquistas para o

cooperativismo.
g. Interesse pela comunidade

As cooperativas, através das politicas aprovadas pelos seus cooperados,
devem atuar de forma a garantir a sustentabilidade da comunidade em que estao
inseridas. A preservagao do meio ambiente e o interesse pelas questdes sociais que

afligem a sociedade devem ser preocupagdes permanentes das cooperativas.

3 O COOPERATIVISMO NO BRASIL

3.1 O SURGIMENTO DO COOPERATIVISMO NO BRASIL

Segundo Pinho (1982), o surgimento do cooperativismo no Brasil se
deu no século XIX, mais precisamente na década de 1880, quando comecgaram a
aparecer pessoas interessadas pelas questbes sociais, como, por exemplo, a
desigualdade econdmica da sociedade, além de estarem preocupados com a
necessidade de organizagdo dos trabalhadores, sobretudo, apdés a falta de
organizagdo e entendimento nas relagdes entre os patrbes e os empregados,
decorrente da abolicdo da escravatura. Desde essa época, o cooperativismo passou
a ser considerado como umas das maneiras para a solugdo dos problemas
econdmicos e sociais de determinados grupos de individuos. A partir desse
momento, no Brasil, o cooperativismo passou a ter como responsabilidade diminuir
os conflitos gerados, pela relagdo entre patrées e empregados, que tinham suas

origens a partir das crises geradas pelo modelo econdmico utilizado.

Um ponto importante que precisa ser ressaltado € que as primeiras
cooperativas criadas no Brasil traziam interesses adversos, ora eram criadas por
interesses de trabalhadores, ora pelos de patrées. Para Maurer Junior (1966) um
exemplo a ser citado sobre o interesse patronal € o caso da Cooperativa de
Camaragibe, em Pernambuco, que foi criada por interesse do proprietario de uma

fabrica, cujos trabalhadores, além de serem cooperados se tornaram proprietarios.
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Outro momento citado por Maurer Junior (1966) foi em 1902 quando iniciou o
auténtico cooperativismo brasileiro, com a criacdo da Caixa Rural, em Nova
Petrépolis, no Rio Grande do Sul. A Cooperativa Internacional da Lapa, também foi o
destaque entre as cooperativas criadas, pois dentre muitas cooperativas criadas
naquela época, essa foi importada por um grupo de imigrantes ingleses que
trabalhavam na Sao Paulo Railway que, depois, se transformou na Companhia
Ferroviaria Santos - Jundiai, também conhecida como Companhia Paulista de
Estradas de Ferro. Esta cooperativa foi a primeira inspirada no movimento
cooperativista inglés, ou seja, advinda exclusivamente da classe trabalhadora. Para
Maurer Junior (1966) a criagao dessa cooperativa foi um fato digno de nota, porque
embora nascida entre representantes de uma classe mais alta, ela foi a primeira

cooperativa verdadeiramente popular.

O crescimento e desenvolvimento do cooperativismo no Brasil, contou com a
participacdo quase sempre ativa do Estado. E com esse apoio o cooperativismo

cresceu e se evolui no legislativo, sendo aparadas por Leis e Decretos.

3.2. 0 COOPERATIVISMO E SUA EVOLUGAO NO LEGISLATIVO

O cooperativismo brasileiro teve sua evolugdo acompanhada pela evolugao
da legislacdo, com a criacdo de Leis e Decretos no decorrer deste processo que
apoiavam a pratica do cooperativismo e aparavam os cooperados e proprietarios de
cooperativas. Segundo Igor Matos (2005), o ano de 1903 é considerado o ano de
referéncia legislativa, pois foi nesse ano que ocorreu a primeira mengao judiciaria de

cooperativas no Brasil, pelo Decreto 979, cujo trecho € mencionado abaixo.

“Artigo 10: A fungao dos sindicatos nos casos de organizagdo de
caixas rurais de credito agricola e de cooperativa de producdo ou de
consumo, de sociedade de seguros, assisténcia, etc., ndo implica
responsabilidade direta dos mesmos nas transag¢des, nem dos bens nela
empregados. Ficam sujeitos ao disposto no n°. 8, sendo a liquidagao de tais
organizagoes regida pela lei comum das sociedades civis”.

Em 1907, o Decreto 1.637 instituiu formas e normas para constituicdo das
cooperativas, criando os sindicatos profissionais, estabelecendo entdo, os tipos de

cooperativas como, por exemplo: anénimas, em nome coletivo ou em comandita.
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Finalmente, em 1932, criou-se o Decreto n°. 22.239, que foi o marco
legislativo do cooperativismo no Brasil, pois foi através desse decreto que se se
instala legalmente no Brasil o cooperativismo rochdaleano, dando formalizagao legal
as cooperativas e as suas praticas cooperativistas. Este Decreto reafirmou varios
itens que sao respeitados até hoje, tais como: singularidade de votos, faculdade de
agregacao de cooperativas mediante federalizacao e variabilidade do capital social
(Pinho, 1982).

Este Decreto foi alterado em 1938 quando foram incluidos novos requisitos e
dispositivos, 0 que complementou as normas cooperativistas, tendo como destaque
o advento da fiscalizagdo estatal. Em 1969, foi criada a Organizacao das
Cooperativas Brasileiras (OCB) através da unificacdo da Unido Nacional das
Associagoes Cooperativistas (UNASCO) e da Associagao Brasileira de Cooperativas
(ABCOOP). Depois, na evolugéo legal do cooperativismo, esta entidade, em 1971,
seria representante do sistema cooperativista brasileiro e érgao técnico-consultivo

do governo.

Finalmente, em 16 de Dezembro de 1971, foi decretada pelo Congresso
Nacional e sancionada pelo Presidente da Republica a Lei n°. 5.764 que define a
Politica Nacional do Cooperativismo e institui o regime solidario das sociedades
cooperativas e outras providéncias, estabelecida como o ‘“estatuto do
cooperativismo” sendo a legislagdo vigente até hoje no Brasil. Esta disposto no

Capitulo 1 desta Lei:

Da Politica Nacional de Cooperativismo

Art. 1° Compreende-se como Politica Nacional de Cooperativismo
atividade decorrente das iniciativas ligadas ao sistema cooperativo
originarias de setor publico ou privado, isoladas ou coordenadas entre si,
desde que reconhecido seu interesse publico.

Art. 2° As atribuicdes do Governo Federal na coordenacédo e no
estimulo as atividades de cooperativismo no territério nacional seréo
exercidas na forma desta Lei e das normas que surgirem em sua
decorréncia.

Paragrafo Unico. A acdo do Poder Publico se exercera,
principalmente, mediante prestagcado de assisténcia técnica e de incentivos
financeiros e creditérios especiais, necessarios a criagdo, desenvolvimento
e integragao das entidades cooperativas.

Apesar de muitas cooperativas seguirem a legislagdo anterior, o Decreto

5.764/71 oferece maior flexibilidade as mudancas e modernizagao estrutural das
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cooperativas brasileiras, possibilitando sua atuagdo como empresas modernas e

dindmicas.

3.3. COOPERATIVISMO BRASILEIRO E SEUS PRINCIPIOS
COOPERATIVISTAS

Para facilitar a vida dos cooperativistas a OCB (Organizagdo das
Cooperativas Brasileiras) criou alguns principios cooperativistas a serem seguidos.
Esses principios serviiam como uma linha orientadora através das quais as

cooperativas colocariam os seus valores em pratica. Eis os principios:

Principio Cooperativista n° 1 — Adesao voluntaria e livre

As cooperativas s&o organizagdes voluntarias, abertas a todas as
pessoas aptas a utilizar os seus servigos e assumir as responsabilidades
como membros, sem discriminagdes de sexo, sociais, raciais, politicas e
religiosas.

Principio Cooperativista n® 2 — Gestdo democratica e livre

As cooperativas sdo organizagdes democraticas, controladas pelos
seus membros, que participam ativamente na formulagédo das suas politicas
e na tomada de decisbes. Os homens e as mulheres, eleitos como
representantes dos demais membros, sdo responsaveis perante estes. Nas
cooperativas de primeiro grau os membros tém igual direito de voto (um
membro, um voto); as cooperativas de grau superior sdo também
organizadas de maneira democratica.

Principio Cooperativista n°® 3 - Participagcdo econdmica dos
membros

Os membros contribuem equitativamente para o capital das suas
cooperativas e controlam-no democraticamente. Parte desse capital é,
normalmente, propriedade comum da cooperativa. Os membros recebem,
habitualmente, se houver, uma remuneracdo limitada ao capital
integralizado, como condicdo de sua adesdo. Os membros destinam os
excedentes a uma ou mais das seguintes finalidades:

1. Desenvolvimento das suas cooperativas, eventualmente através
da criacao de reservas, parte das quais, pelo menos sera, indivisivel.

2. Beneficios aos membros na proporgao das suas transagdes com
a cooperativa.

3. Apoio a outras atividades aprovadas pelos membros.

Principio Cooperativista n® 4 — Autonomia e independéncia

As cooperativas sdo organizagbes autdbnomas, de ajuda mutua,
controladas pelos seus membros. Se firmarem acordos com outras
organizagbes, incluindo instituigbes publicas, ou recorrerem a capital
externo, devem fazé-lo em condigbes que assegurem o controle
democratico pelos seus membros e mantenham a autonomia da
cooperativa.

Principio Cooperativista n° 5 — Educacgao, formacao e informacgao
As cooperativas promovem a educacdo e a formagdo dos seus
membros, dos representantes eleitos e dos trabalhadores, de forma que
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estes possam contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento das suas
cooperativas. Informam o publico em geral, particularmente os jovens e os
lideres de opinido, sobre a natureza e as vantagens da cooperacgao.

Principio Cooperativista n® 6 — Intercooperacao

As cooperativas servem de forma mais eficaz os seus membros e
dao mais forga ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, através
das estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais.

Principio Cooperativista n® 7 — Interesse pela comunidade
As cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentado das
suas comunidades através de politicas aprovadas pelos membros.

Alguns desses principios, por apresentarem, em sua esséncia, objetivos
socialistas, tiveram a necessidade de serem modificados ou abandonados ao longo
do tempo, para se adequarem as mudancas capitalistas. Existem principios
polémicos, que vém sofrendo com criticas rigidas e pressbes para que sejam
mudadas na tentativa de impor uma igualdade dentro das cooperativas, buscando
eficacia interna e externa para alcangarem maior competitividade em relacdo as

empresas nao cooperativas conforme destacado por Zylbersztajn (1994: p.24).

Além da adaptacgao de alguns principios, os valores também sao levados em
consideragdo para o cumprimento dos Principios Cooperativistas, como por
exemplo, de ajuda mutua, responsabilidade, democracia, igualdade, equidade e
solidariedade. Esses valores orientam as praticas cooperativistas deste tipo de

sociedades em seu funcionamento.

As cooperativas que nao atuam conforme as regras e os padrbes de
funcionamento impostos pelos principios cooperativistas, acabam fazendo o uso
incorreto do instituido pelo cooperativismo e sendo prejudicado, como por exemplo,
deixar de obter vantagens competitivas no mercado, reduzir os encargos pagos ao
governo, diminuir vinculos trabalhistas, obter redugdo de carga tributaria, além de
muitos outros beneficios obtidos por fazer parte do movimento cooperativista,

caracterizado como uma iniciativa social em contexto geral.

O cooperativismo tenta possibilitar que milhares de brasileiros possam ser
mais felizes. Por tudo que realiza, acredita-se que o cooperativismo precisa receber
das nossas autoridades o tratamento adequado e de estimulo, pelo que €, pelo que

faz e pelo que representa em termos de valorizagao das pessoas.
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Ao estudar a historia do cooperativismo, percebemos qudo grande € sua
evolucdo e sua importancia para as pessoas poderem se desenvolver em suas
funcdes. A cooperativa como uma empresa que presta servicos de forma individual
aos seus cooperados, torna possivel a realizacdo de objetivos, mas em uma

proporgcao que atenda o maior numero de pessoas possiveis.

4 UNIMED: UMA COOPERATIVA EM PROL DA SAUDE

4.1 COMO SURGIU A UNIMED

A cooperativa UNIMED teve seu marco inicial com o surgimento da Unimed
Santos, em Sao Paulo no dia 18 de dezembro de 1967, e com o passar do tempo,

comecou a se destacar, apresentando uma estrutura sélida no setor de saude.

O sucesso da Unimed santista fez com que alguns médicos, de diversas
partes do Brasil se sentissem incentivados a se organizarem, seguindo o modelo de

cooperativa.

O cooperativismo de trabalho médico fundou a primeira Unimed do Brasil,
através da lideranca e do pioneirismo do médico Edmundo Castilho. A iniciativa de
criacdo da primeira cooperativa de trabalho médico (UNIMED) foi uma em reagéo a
mercantilizacido da medicina, que na época era impedido de exercer com liberdade a
medicina, pois os médicos nao tinham a liberdade de exercerem suas funcdes e
realizar exames. “Os médicos associados, sendo os proprietarios, receberiam a justa
remuneragao por seu trabalho em troca de um alto padrdo de atendimento aos
usuarios” (Akamine, 1997 p.37).

O surgimento de certos modelos de cooperativas, especialmente no setor de
trabalho, era visto com grande descrédito, sendo o cooperativismo médico analisado
com certa desconfianga, e considerado uma invengado ambiciosa de um pequeno
grupo de médico. Ao ser concebido para permitir que o médico se organizasse e
exercesse com dignidade sua profissao, o cooperativismo médico enfrentou grandes

entraves burocraticos e diversos questionamentos, pois quando a Unimed foi criando
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a lei vigente ainda era o decreto n°22, 239 e n&o a lei n°5,764 que definiu a Politica
Nacional do cooperativismo, que institui o regime solidario das sociedades
cooperativista e criou o “estatuto do cooperativismo” fazendo com que as
cooperativas tivesses mais flexibilidade as mudangas e modernizacido. Aceito pela
sua seriedade e credibilidade, o cooperativismo médico expandiu-se por todo o
Brasil.

Em 1969 varios médicos de varias cidades paulistas vao a cidade de Santos,
interessados na experiéncia pioneira da Unimed. Alguns meses mais tarde mais de

30 Unimeds sao fundadas no estado de Sao Paulo.

Segundo Castilho a este respeito, afirma que:

“E importante salientar que a Unimed Santos foi procurada pela
classe médica de Campinas, Sdo Jose dos Campos e Piracicaba por
estarem ameacgadas pelo global necessitarem de nossa orientacdo para a
criacdo de organizacdes congéneres em suas cidades, Unica maneira que
poderia evitar o dominio dos seus mercados de trabalho pelas
organizagbes de medicina de grupo. Prestamos todo auxilio possivel a
estas cidades e mais ainda, a Associagdo Médica de Minas Gerais,que
baseada em nosso planejamento e adequado os indices as peculiaridades
mineiras,criou a Med-Minas, Sociedade Cooperativa copia da Unimed

Santos.

A associacao Paulista de Medicina convocou todas as regionais e
em memoravel reunido a classe médica paulista aceitou a recomendagao
do conselho do Deliberativo da Associacdo Médica Brasileira e constitui-se
uma comissdo Especial composta pelos representantes das Unimed ja
existentes - Santos, Campinas, Sdo Jose e Piracicaba- cabendo a
presidéncia ao representante de Santos, com a finalidade de visitar de
visitar todas as regionais visando esclarecer e orientar a criagdo de
cooperativas tipo Unimed, resultado deste trabalho a constituicdo de 35
cooperativas em todo o Estado de S&do Paulo’(Castilho Apud Carneiro
1972,p. 142)

O mutuo-apoio, que € uma das bases do cooperativismo, esta presente nas
praticas de intercambio, que é uma forma de relacionamento existente entre as
cooperativas, a Unimed de cada cidade é distinta, cada uma tem sua estrutura
desvinculada da outra, sendo assim esse mutuo-apoio iniciou-se pelo atendimento a
usuarios de uma cooperativa Unimed por outra unidade, sendo o inicio das trocas de

negocio entre as cooperativas.
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Na década de 70, surgem as Federagdes Unimed, constituidas por no minimo
trés singulares, conhecida como cooperativa de segundo grau. Com o objetivo de
padronizar os procedimentos operacionais e estimular a troca de experiéncias entre
as Unimeds. Nesta mesma década é criada a Unimed do Brasil, confederagao

Nacional das cooperativas Médicas, que reune todas as Unimeds do Pais.

Em uma década de existéncia a marca Unimed ja contava com mais de 60
cooperativas espalhadas pelo Pais. Na década 80 ha a consolidagao e crescimento

acelerado da cooperativa. Cerca de 100 novas cooperativas sao fundadas.

Nos anos de 1990 a Unimed investe em campanhas institucionais e conquista
a lideranga e o reconhecimento no setor de saude do Brasil. Ao mesmo tempo,
intensifica os contatos internacionais em fungdo da procura crescente, em muitos
paises, de novos modelos para a saude. No ano de 1994 a Unimed conquista o
primeiro lugar na pesquisa Top of Mind realizada pelo Datafolha, como a empresa
de assisténcia médica mais lembrada pelos brasileiros, deste de entdo ganhando

todos os anos este prémio.

Para o diretor de Marketing e Desenvolvimento da Unimed do Brasil e
presidente da Fundacdo Unimed, Almir Adir Gentil, a Unimed esta tendo uma
oportunidade unica de aprimoramento de conduta como uma empresa sociamente
responsavel. Seguindo os Principios Cooperativistas, a proposta da empresa é
contribuir cada vez mais com o desenvolvimento sustentavel da sociedade brasileira,

onde o amadurecimento dos processos tem sido fundamental.

E, baseando-se nos Principios Cooperativistas, de acordo com sua pagina na

internet , a Unimed se adapta a cada um da seguinte forma:

1° Principio: Livre adesao

Isso quer dizer que a cooperativa € aberta a todos que estejam aptos a utilizar
0S seus servicos e assumir as responsabilidades como membros, sendo-lhes

garantido o direito de se desligar quando desejarem.
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2° Principio: Gestao Democratica

O segundo principio € a Gestao Democratica: os cooperados sao os donos da
cooperativa e tém o poder de, em assembléia, discutir e votar as metas do trabalho

conjunto, bem como de eleger os representantes que irdo administrar a sociedade.

Por isso mesmo as Unimeds promovem as Assembléias Gerais Ordinarias
(AGOs) e as Assembléias Gerais Extraordinarias (AGEs). Por serem sdcios
igualitarios, cada associado representa um voto nas propostas sugeridas nas

reunides.
3° e 4° Principios
O terceiro principio do cooperativismo é a Participacdo EconOmica dos

Membros. Todo cooperado contribui igualmente para a formagédo do capital. Da

mesma forma que ele colabora, recebe parte dos rendimentos.

Outro ideal pregado pela filosofia cooperativista € a Independéncia e
Autonomia, ou seja, as cooperativas sdo organizagbes autbnomas. Cada Unimed
possui seu proprio estatuto e independéncia para gerir seus lucros e administrar o

negocio.

Ja aquilo que € de interesse comum pode ser debatido em grupos
especificos, como a Comissao Institucional Unimed (CIU), formada por dirigentes
médicos e profissionais de marketing e comunicagado de cooperativas de diversas

regides do pais.

As responsabilidades da CIU englobam desde a deliberagéo de recursos até
o desenvolvimento e controle dos resultados das agdes institucionais, que envolvem:
padronizagao visual, campanhas publicitarias, pesquisas de mercado, anuncios de
oportunidade, agcbées na Internet, Marketing Esportivo, publicagcbes em veiculos de
comunicacao, assessoria de imprensa, politica de Responsabilidade Social e outras

acdes capazes de divulgar, expandir e preservar a marca Unimed em nivel nacional.

5° Principio
O quinto principio cooperativista se refere a Educacdo, Formacdo e

Informacao. O intuito é oferecer formagao aos cooperados, além de informa-los das

vantagens e acontecimentos ligados ao cooperativismo. Na Unimed, este principio &
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muito bem aplicado por meio da Fundagdo Unimed e da Agéncia Unimed de

Noticias.

A Fundacdo Unimed tem duas areas de atividade: Gestdo do Conhecimento e
Responsabilidade Social. A instituigdo promove cursos de pds-graduagéo, além de
pequenos treinamentos que podem ser feitos on-line. Qualquer colaborador pode
fazer e se engana quem acha que sdo apenas na area de saude. No site é possivel

aprender sobre gestao, vendas, marketing, juridico, entre outros.

Ja a Agéncia Unimed de Noticias € o canal disponibilizado pela Unimed do

Brasil no site www.unimed.com.br para manter informados os publicos externo

(comunidade em geral e formadores de opinido) e interno (colaboradores, dirigentes,
assessores de imprensa e cooperados). O espaco disponibiliza diariamente noticias
das cooperativas, bem como clipping, manuais de comunicacgéo e boletins impressos

e eletrénicos veiculados pela Unimed do Brasil.

6° e 7° Principios

Intercooperacéo: parte essencial do cooperativismo

by

O penultimo principio cooperativista diz respeito a Intercooperacdo. O
intercambio de informacgdes, produtos e servicos entre as cooperativas viabiliza o

fortalecimento do setor como atividade socio-econdmica.

Para facilitar o acesso as informagdes da area, a Confederagdo criou um
Manual de Intercambio Nacional, que documentou suas regras, definidas de acordo

com a legislacao relacionada aos planos de saude. .

O sétimo e ultimo principio cooperativista trata do interesse pela comunidade.
A cooperativa deve trabalhar para o bem-estar e o desenvolvimento sustentado da

sociedade por meio de programas socio-culturais.

Para comprovar a aplicagao deste principio, nimeros nao faltam. O Selo de
Responsabilidade Social Unimed certificou nada menos que 154 cooperativas s6 em
2006.

No Balango Social Consolidado de 2005, as 174 cooperativas participantes

investiram um total de meio bilhdo de reais em agdes sociais.
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A Unimed tem alguns projetos sociais, como por exemplo:

Creche Amigos do Caminho: Presta assisténcia a criangas com idade entre
11 anos e 6 meses. Promovendo a doacdo de uniformes, contribuindo mensalmente
para manutencdo das atividades da entidade e os médicos cooperados realizam

consultas gratuitas.

Lar Espirita Manoel Pessoa de Campos: Creche que atende criangas com

idade até 7 anos — do bercario a alfabetizacdo. Doando também uniformes.

ONG Recicla Trés Rios: A parceria com a ONG Recicla Trés Rios beneficia
dezenas de pessoas. Atuando na colaboracéo financeira, divulgacdo e educacéao
sobre a necessidade e importancia da coleta seletiva de lixo.

Prevencdao a Saude do Trabalhador: Promove palestras e campanhas
preventivas nas empresas da regido, com intuito de educar e divulgar as novidades

no setor.

Projeto Trés Rios Dangante: Desenvolve junto a renomada Escola de Danga
Maria Emilia um projeto de inclusdo social direcionado a criangas carentes da
periferia. Essas criancas sado avaliadas anualmente pela Royal Academy of Dance,

sendo algumas premiadas e merecendo destaque.

Projeto Gestante: Encontros peridédicos de orientacdo e apoio as futuras
mamaes e aos pais dos bebés. O projeto conta com a colaboragdo de uma equipe

voluntaria de médicos da cooperativa.

Esporte: A Unimed reconhece a importancia do esporte e apdia os atletas da

regido, fortalecendo a marca.

Informacgoes e Prevengoes: Nos dias de carnaval, promove na regiao Centro
Sul campanha para prevengao de doengas sexualmente transmissiveis com material

informativo e distribuicdo de preservativos para os folides.

UniTarde Feliz: No auditorio da Unimed Trés Rios realiza-se periodicamente
o “UniTarde Feliz’, em que criangas de escolas publicas proximas a sede
administrativa assistem a videos institucionais e educativos e s&o agraciadas com

um lanche.

Saude: Em datas comemorativas relacionadas a saude, praticamos em

pracas publicas ag¢des juntamente com outras entidades, como afericao de pressao
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arterial, dosagem de glicose, educagéao no auto-exame para prevengao do cancer de

mama etc.

4.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIMED

O Sistema Cooperativo Unimed é formado por todas as Unimeds do Pais e
varias empresas criadas para oferecer suporte a elas, e com isso possibilitar um
melhor atendimento aos clientes e a qualidade que € a marca da Unimed, nunca
esquecendo os ideais do cooperativismo, foram criadas um cooperativa de crédito,

uma de usuarios e uma fundacgao sao elas:
» Cooperativas de Trabalho Médico - Unimeds
» Cooperativas de Usuarios - Usimeds
 Cooperativas de Crédito - Unicreds
* Fundagao Unimed

Hoje, segundo o site da empresa, o Sistema Unimed é composto por
mais de 370 cooperativas médicas, entre Singulares, Federacdes e Confederagao.
As Unimeds locais, que atuam no ambito dos municipios, sdo denominadas

Unimeds Singulares.

As Unimeds Singulares de um mesmo Estado organizam-se em
Federacbes Estaduais. As Federagdes, por sua vez, reunem-se em uma

Confederacao Nacional, a Unimed do Brasil.

A Unimed do Brasil € hoje a maior cooperativista na area de saude em
todo o mundo e também e lider no mercado brasileiro de assisténcia médica
suplementar. Conta com 11,9 milhdes de clientes divididos em 75% do territério

nacional e cerca de 70 mil empresas em todo Pais tem o plano de saude da Unimed

A Unimed possui mais de 98 mil médicos cooperados, 3.596 hospitais
credenciados, além de pronto-atendimentos, laboratorios, ambulancias e hospitais
proprios e credenciados. A Unimed detém 36,59% do mercado nacional de planos

de saude.
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Figura 1: Numeros de Unimeds espalhadas pelo Pais

b

BRASIL

Nordeste
73 Unimeds

Sudeste
178 Unimeds

Sul _
75 Unimeds:

Fontes: Sistema de informacgdes de clientes -ANS /MS -3/2008 e populacdo - IBGE/DATASUS/2006

4.3 O COMPLEXO UNIMED

Complexo Multicooperativo e Empresarial Unimed € o conjunto de
cooperativas e empresas que se formaram em torno do cooperativismo
“‘unimediano”. A palavra “Complexo” justifica-se porque a estruturada da nova
organizacao foge aos parametros das demais organizagdes cooperativas e reune
varios tipos de cooperativas e organizagcdes de outra natureza. A denominagao de

Multicooperativismo traduz a reunido de cooperativas de tipos diferentes na
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organizagdo, pois nela estdo integradas cooperativas de trabalho médico (as
UNIMEDS), cooperativas de crédito (as UNICREDES) e cooperativas de consumo
de servigos médicos (as USIMEDS).

A expressao empresarial designa a existéncia no complexo, de instituicdes
nao-cooperativas, representadas por empresas de capital objetivando o lucro (a
UNIMED Participagbes, a UNIMED Seguradora, a UNIMED Administragdo e
Servigos, a UNIMED Corretora de Seguros) ao lado de outra organizagdo sem fins

lucrativos (a Fundacao Centro de Estudos UNIMED).

O Complexo Unimed, sendo uma instituicao virtual, ndo tem direcao formal,
sede, patrimbnio, capital e as demais caracteristicas de uma instituicao real. Produz,
no entanto, efeitos reais, resultado de uma intengéo integradora, a partir de sua

Assembléia Constituinte e das reunides do seu Férum de decisoes.

O complexo Unimed formou-se naturalmente, a partir da identificagao de que
as cooperativas, limitadas pela legislagdo, ndo podiam desempenhar certas tarefas
que sao necessarias para o seu desenvolvimento e servicos que devem prestar aos
cooperados. Hoje essas tarefas ou fungdes estao definidas e atribuidas a cada setor
do complexo. No esquema, os setores estdo divididos em quatro grupos, atividades

fins, atividades meios, atividades complementares e atividades suplementares.

As atividades fins sdo as que caracterizam o servigo direto ao cooperado, a
principal delas e a abertura de novas oportunidades de trabalho para o quadro social
da cooperativa. Basicamente, resume-se na contratagcdo dos planos de saude das

cooperativas por empresas ou pessoas fisicas.

Atividades meios sdo as que adquirem forca pela sinergia da execugao
coletiva das cooperativas, sendo reservadas as cooperativas do segundo e terceiro
grau. Sdo exemplos, a representacao politica e comercial, a cobertura juridica para a
defesa do sistema, a coordenacdo das operagbes como intercAmbio e o

fornecimento de servigos especializados, como auditoria.

Atividades complementares sdo as tarefas passiveis de execugao por
intermédio de cooperativas, desde que especializadas, tais como a economia e o
crédito, razdo de criagdo das UNICREDS ou servigos aos usuarios que nao estao

contemplados nos planos de saude justificando a existéncia das Usimeds.
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Atividades suplementares compreendem atividades s executaveis por
empresas de capital. E o caso do seguro, no Brasil, reservado a atividades
anbnimas, e ndo as cooperativas de seguros como ocorrem em outros paises,
justificando a existéncia da Unimed Seguradora. De forma igual explica-se a
existéncia da Unimed Corretora, porque a venda de seguros, por nossa legislacao é
privilégio das empresas que exercem esse tipo de atividade. Inclui-se também, no
grupo, empresas prestadoras de servigos ao complexo, como forma de economia de
escala e racionalizagdo de processo, justificando assim a existéncia da Unimed
Administragao e servigo. Deve-se considerar que o Sistema, para investimentos em
Companhias nao-cooperativas, necessita garantir seu controle, razdo pela qual
exista a Unimed Participacdes, detentora do capital votante das empresas que
fazem parte do complexo de empresas da Unimed e ndo sdo cooperativas. Estas
empresas uma vez consolidadas tem o papel de gerar recursos e suprir assim as

necessidades de investimento do Complexo.

Introduz assim na doutrina cooperativista o Principio da Subsidiariedade, no
qual as cooperativas de graus superiores nao tém a mesmas fungbes das de graus
inferiores, e quando algum procedimento ou negodcio privativo de um grau é
executado por outro, isso ocorre por legagao expressa da primeira. Outro principio
adotado pelas cooperativas do complexo € o Principio da Unicidade, que alguns
autores denominam também de principio do Regionalismo, segundo o qual ndo se
criam cooperativas com as siglas Unimed, Unicred, Usimed do mesmo grau com
areas de agao superpostas, uma Unimed ndo pode atuar na area de outra Unimed.
Esta atitude tem a vantagem de evitar a competicdo entre as cooperativas,
racionalizar os recursos e € responsavel pelo aparecimento de cooperativas

cobrindo a maior parte dos municipios brasileiros.

A estratégia de integracdo desenvolvida pelo complexo e a distribuicdo de
atribuicées entre seus componentes exigiram a criagdo de instrumento apropriado
para regular a atuagdo harmodnica de seus integrantes, que recebeu o nome de
Constituicdo Unimed, que tem como objetivo basico ser um pacto no qual cada
cooperativa ou instituicdo do complexo tem a liberdade de aderir espontaneamente.
A constitui¢ao foi elaborada, com a participagao de representantes dos trés tipos de

cooperativas integrantes do complexo, no processo que resultou com a Assembléia
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Nacional Constituinte Unimed, realizada na convencdo da Unimed em Salvador
(1994).

4.4 OS SISTEMAS COOPERATIVOS NO COMPLEXO

4.4.1 O SISTEMA UNIMED

As Unimeds sao cooperativas de trabalho médico, formados exclusivamente
por médicos. Elas foram fundadas para fornecer oportunidades de trabalho a seus
cooperados, seguindo aos principios da ética médica, para combater a
mercantilizacdo da medicina e para proporcionar assisténcia médica de alto nivel a
seus clientes, de maneira individualizada, com atendimento em consultério,

hospitais, clinicas.

4.4.2 O SISTEMA UNICRED

As UNICREDS séao cooperativas de credito mutuo, que tem sua organizagéo
junto a cada unidade da Unimed, teve sua primeira unidade criada ha 20 anos, no
Rio Grande do Sul, e € uma cooperativa onde somente médicos e cooperados

podem fazer uso.

Todos os recursos gerados pelas Unicreds s&o utilizados em prol do
cooperativismo e seus cooperados, € nao para ajudar outras instituicdes financeiras
nao cooperativistas. Os recursos reciclados sao gerados pelas Unimeds e os de
seus associados. Os recursos aplicados ou gerados pelas Unicreds financiam, a

custos favoraveis, os cooperados e as instituicbes do sistema.

Por ser uma instituicao financeira, segue as normas e diretrizes elaboradas
pelo Banco Central do Brasil. Por nao ter fins lucrativos, praticam-se taxas de juros
bem abaixo do mercado, e com bem menos burocracia, ja que sao os donos que
utilizam o servigo. Além disso, como € uma sociedade sem fins lucrativos, ndo corre

o risco de entrar em faléncia.
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4.4.3 AS USIMEDS

As Usimeds sao cooperativas de consumidores de assisténcia médica,
vinculada a uma Unimed, e cujos socios sao os usuarios da Unimed patrocinadora
da Usimed. A Usimed busca facilitar o tratamento e promover a saude dos usuarios
Unimed através do fornecimento de medicamentos a baixo custo, apoio aos médicos
cooperados e acgdes de saude preventivas e educacionais. Para isso, a cooperativa
mantém farmacias, onde medicamentos sdo adquiridos a preco bem mais baixo que
o de mercado e fornecem proteses, orteses e outros materiais e instrumentos

necessarios aos pacientes

4.5 O SISTEMA EMPRESARIAL

O Sistema Unimed mantém sob o seu controle empresas nédo-cooperativas, a
partir da identificagcdo de que seu sistema Multicooperativo ndo podia cobrir certas
atividades essenciais para a sua atuacao, por forca da legislacdo vigente. Outros
motivos que justificam a existéncia dessas instituicbes sdo a necessidade de
ocupacao de espacos no atual mercado competitivo, usando—se, para isso,
instituicbes suficientemente ageis para enfrentar a concorréncia, e criando
mecanismos de capitalizagdo do complexo. Ao se definir pela criagdo de empresas
nao-cooperativas vinculadas e sob o seu controle, o complexo unimediano formulou
principios orientados da formagéo das estruturas empresariais, garantindo que elas

se mantivessem exclusivamente a seu servigo. Os principios sdo os seguintes:

| — O Sistema Unimed deve ter a maioria do capital votante para assegurar o

controle das empresas;

Il — No caso de instituicdo organizada sob a forma de sociedade anénima é
admissivel a participacao acionaria de médicos cooperados ou de outras instituicoes
fora do Complexo, desde que subscrevam agdes preferenciais (sem o direito de

voto);

Il — Toda empresa criada deve estar a servico do Complexo, constituindo-se

em instituicdo meio e ndo em instituicao fim por si mesmo;
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IV- A direcdo de cada empresa sera exercida pelo diretor da Unimed do
Brasil, & qual se vincula a atividade principal da instituicéo;

V — Nenhum diretor da Unimed do Brasil pode acumular, com sua fung¢ao na

Diretoria da Confederagéo, mais de um cargo remunerado no Sistema Empresarial;

VI — O processo decisério nas empresas, sempre que a legislagdo permitir
obedecera ao principio cooperativista da singularidade do voto.

4.5.1 UNIMED PARTICIPAGOES LTDA

A Unimed Participagdes Ltda. é a empresa criada com a fungao de investir e
controlar as demais empresas de capital do Sistema. E uma sociedade por quotas, e
seus quotistas sdao as cooperativas médicas e as cooperativas de crédito. Ela foi
estruturada de forma original, modelo inovador que contribuiu para o
aperfeicoamento doutrina cooperativista. Embora seja uma empresa de capital, a
Unimed Participagbes € uma instituicdo intermediaria entre o capitalismo e o
cooperativismo, atuando como interface entre os dois modelos institucionais. Tem
um carater inovador presente em trés caracteristicas basicas, duas delas de cunho
cooperativista a terceira de cunho capitalista. A primeira caracteristica cooperativista
€ que a Unimed Participagcdes segue o principio cooperativista da livre adeséo,
permanecendo aberta ao ingresso das cooperativas que ainda ndo integram ou que
venham a ser fundadas no futuro. A outra caracteristica cooperativista € seguir o
principio cooperativista da singularidade do voto, isto é, cada cooperativa quotista
tem o direito a um voto, independentemente do capital aplicado na empresa,
assegurando-se assim a decisdo democratica nas assembléias da empresa e
impedindo que as cooperativas de maiores recursos dominem as de menor
expressao econdmico-financeira. A caracteristica capitalista da empresa € o fato de
que sendo ela uma empresa de capital seu lucro é distribuido entre as quotistas na

producao do capital que cada um empregou na Unimed Participagdes.

A Unimed Participagbes controla a Unimed Seguradora e a Unimed
Administracdo e Servigos, ditando as politicas administrativas e negociais e

preenchendo os cargos diretivos de ambas.
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4.5.2 UNIMED SEGURADORA S.A.

A Unimed Seguradora foi organizada sob a forma de sociedade anbénima
porque a legislagao brasileira ndo admite a existéncia de cooperativa de seguro,
como acontece em outros paises. A criagdo da companhia aconteceu para
completar as atividades das cooperativas, atuando em negdcios que elas sao
impedidas de realizar por for¢ca da legislagédo, como € o caso do seguro de vida,
previdéncia e seguro saude, produtos privativos das companhias de seguros. Além
disso, a Unimed Seguradora, possui instrumentos complexos no campo da
tecnologia, dos recursos humanos e de capital, para enfrentar em igualdade de
condigdes a concorréncia apoiada em conglomerados financeiros e onde tais
recursos sao caracteristicas principais. O sistema Unimed dispde hoje de
instrumentos para exercer seu papel social perante os cooperados (seguro de vida,
seguro de renda temporaria e planos de previdéncia) os planos de saude contam
com seguro de vida aos usuarios e do seguro de reembolso para os segmentos
diferenciados das empresas contratantes. Foi decisiva para a implantacao da
Unimed Seguradora e a sua viabilidade na constatagao de que ela conta com um
universo, no qual a colocacdo de seus produtos é facilitada pelos cooperados,
usuarios, e empresas contratantes; outro fato fundamental € que a rede de
cooperativas do sistema &€ um excelente meio de distribuicdo dos produtos da
Seguradora, gracas a sua localizacdo estratégica no pais, tornando a distribuicdo

eficiente e barata porque nao exige investimentos e nem tempo de implantacéao.

Hoje a Unimed Seguradora atende mais de 3,8 milhdes de segurados, a
Unimed Seguros atua nos ramos Vida, Saude e Previdéncia Privada. Desde 1989,
ano de sua fundacdo tem o objetivo de atender a demandas do Sistema Unimed,
formado pelas 364 cooperativas, 100 mil médicos cooperados e 12 milhdes de
clientes em todo o Brasil. Tem uma carteira de 3,8 milhdes de segurados e esta

entre as maiores empresas do setor.
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4.5.3 UNIMED ADMINISTRAGAO E SERVIGOS LTDA.

A Unimed Administradora e Servicos Ltda. € destinada a prestar servicos ao
Complexo, em especial a Unimed do Brasil e as empresas controladas. Foi criada
para racionalizar processos e produzir economia de escala, eliminando estruturas de
mesma natureza existentes nas diversas unidades do Complexo. Antes da criagao
da empresa, havia um sistema de contabilidades distintas para a confederacéo,
Seguradora, Corretora e Unimed Participagdes, o mesmo acontecendo com outros
setores, como controladoria, Recursos Humanos entre outros. A Unimed

Administragcéo e Servigos esta sob o controle da Unimed Participagoes.

4.5.4 UNIMED CORRETORA DE SEGUROS LTDA.

Esta € uma corretora de seguros com a missdo de colocar os produtos da
Seguradora no mercado e atuar como intermediaria em outros seguros nao
operados pela Unimed Seguradora. Ela ndo tem exclusividade na comercializagcao
dos seguros da seguradora, operando somente nas localidades onde existe a
possibilidade de transferéncia dessa tarefa para corretoras da regido. Noventa e
nove por cento do capital da Corretora sao propriedade da Unimed do Brasil e um
por cento, de propriedade de um corretor de seguros habilitado, segundo determina
a legislacdo. A Unimed Participacbes nao pode controlar a Corretora porque a lei

proibe que o controlador de seguradora participe como sécio de uma corretora.

4.5.5 FUNDAGAO CENTRO DE ESTUDOS UNIMED (CEU)

O Centro de Estudos Unimed foi criado em fevereiro de 1995. Trata-se de
uma fundagédo do tipo educacional, sem fins lucrativos, dedicada a divulgagdo do
cooperativismo em geral e do Complexo Unimed em particular. Atua como centro de
irradiagcéo do ensino do cooperativismo e da divulgagdo da doutrina cooperativista,

servindo de ponto de apoio para os comités Educativos das cooperativas. Seu papel
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também é o de centralizar acervos e talentos, fazer pesquisas formar educadores e

treinar dirigentes e funcionarios do Complexo.

O CEU é uma instituicdo sem capital, mas com patriménio vindos de doacdes
publicas ou privadas e, principalmente de contribuicdes das entidades do Complexo.
Além dessas fontes de receita, o CEU conta com resultado de suas proprias
atividades.
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5 CONCLUSAO

Como foi visto neste trabalho, o cooperativismo que surgiu na Inglaterra, foi
adotado pelo Brasil alguns anos depois e se expandiu, porém as suas normas e

principios pouco mudaram desde de sua criagao.

A Unimed em mais de quarenta anos de fundacdo na cidade de Santos
cresceu e se tornou a maior cooperativa médica do Brasil,com mais de 370
singulares, criou um complexo multicooperativo ,do qual fazem parte empresas

cooperativas e nao para poder dar suporte a Unimed.

As cooperativas trabalham baseadas em principios doutrinarios que precisam
ser respeitados e seguidos. Ao cuidar do ser humano em seus diversos aspectos,
buscando sua emancipagao e dignificacdo, os ideais cooperativistas podem fazer
algo a mais pelos seus colaboradores, impedindo, ou ao menos, reduzindo, a

exploragao do homem pelo homem.

As cooperativas brasileiras sdo baseadas em Leis e Decretos que amparam
0s cooperados. Segundo essa legislagdo existem principios a serem seguidos. A
Unimed, a cooperativa de médicos, criada para trabalhar em prol da saude, em
muitos aspectos, apresenta caracteristicas da doutrina cooperativista. Dentre outros,
destacam-se: a gestdo democratica, em que o associado vale por si mesmo,
independentemente do capital aportado; a adeséao livre, pela qual ninguém pode ser
impedido a nela ingressar; o principio da dupla qualidade, que pde as claras o papel
desempenhado pela sociedade cooperativa, como empresa de servigos, destinada
exclusivamente a atender as necessidades de seus associados; o do retorno, pelo
qual a cooperativa distribui de forma igual qualquer sobra apurada em suas
operacdes, sem qualquer distingdo em razdo do capital, mas, em funcao

exclusivamente do montante operacional de cada associado.
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