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“Ndo somos apenas o que pensamos ser.
Somos mais, somos também o que lembramos
e aquilo de que nos esquecemos,

somos as palavras que trocamos,

0S enganos que cometemos,

os impulsos a que cedemos,

>

sem querer.’

Sigmund Freud
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo demonstrar a importancia da realizagdo de
audiéncias conciliatérias, bem como o valor do papel do conciliador. Com a devida
importancia dada ao tema serdo perceptiveis os resultados alcangados para a pacificagao
da sociedade. Se torna nitido que caminhamos para uma sociedade que busca cada vez
mais a via judicial para solu¢do de seus conflitos, com as analises das porcentagens dos
processos que se encontram aguardando uma sentenga do Estado-Juiz, refletindo uma
comunidade que perdeu o habito de dialogar, e que se vé disposta a enfrentar todo um
desconforto causado ao acionar o judiciario para decidir sobre os incidentes do dia a dia.
O sistema judicidrio brasileiro esta abarrotado de demandas das quais demoram meses,
até anos para serem decididas, onde as partes ficam aguardando uma decisdo, onde
muitas vezes sdo questdes que poderiam ser resolvidas quando as partes estdo dispostas
a conciliar. Com base nesses argumentos, ¢ que a Conciliagdo se mostra um método agil,
eficaz e solidario. Com o decorrer do trabalho serdo abordados os métodos de solugdo de
conflitos utilizados no desenvolvimento da sociedade até os dias atuais. Posteriormente
serdo realizados de forma gradativa os aspectos alcancados até a conquista da jurisdi¢ao.
Ap0s, destacaremos as caracteristicas dos modelos existentes para solugdo de conflitos,
distinguindo a mediacdo e a arbitragem. Finalmente, serdo demonstradas pesquisas na
comarca de Trés Rios, no qual serdo apresentadas e evidenciadas as taxas de acordo.
Destacaremos, sem duvida, o papel do Conselho Nacional de Justica, e todo seu trabalho
de divulgacdo que promove demonstrando que a conciliagdo ¢ boa para todos. Neste
sentido, restard comprovada a relevancia da conciliagdo, do qual contribui de forma
efetiva para a pacificacdo de conflitos, bem como para agilidade, modernizagdo e

eficiéncia da Justica Brasileira.

Palavras-chave: CNJ. Solucao de Conflitos. Conciliacdo. Pacificagdao Social. Acesso ao

Judiciario.
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ABSTRACT

This paper aims to demonstrate the importance of conducting conciliatory hearings, as
well as the value of the conciliator's role. With due importance given to the topic will be
noticeable results achieved for the pacification of society. Clearly we move towards a
society that increasingly seeks judicial means to solve their conflicts, thus there is a large
increase in lawsuits, reflecting a community that lost the habit of dialogue, and that is
seen willing to face a whole discomfort caused to trigger the judiciary to decide on the
adventures of everyday life. The Brazilian judicial system is crowded with demands
which take months, even years to be dissolved, where the parties are awaiting a
judgment of the judge to settle state often issues that could be resolved when the parties
are willing to reconcile. Based on these arguments, it is that the Conciliation shown an
agile, effective and supportive method. In the course of work will address the conflict
resolution methods used in the development of society to the present day. After that it
will be carried out gradually aspects achieved by the conquest of jurisdiction. After, we
will highlight the features of existing models for conflict resolution, distinguishing
mediation and arbitration. Finally, research will be demonstrated in the region of Three
Rivers, where a poll, presented to conciliators and evidenced according rates will be
made. Highlight, without a doubt, the role of the National Council of Justice, and all its
promotional work that promotes demonstrating that reconciliation is good for everyone.
In this sense, remain proven the importance of reconciliation, which contributes
effectively to the pacification of conflicts, as well as agility, bottlenecking,

modernization and efficiency of the Brazilian Justice.

Key words: CNJ. Conflict Resolution. Conciliation. Social peace. Access to the courts.
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INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusido de curso tem por tema a conciliagio como
método eficaz para solucdo de conflitos, demonstrando as suas particularidades a fim de
que os cidadaos entendam que este caminho ¢ o mais eficaz para que seja alcancada a
pacificacdo social.

Para dar inicio ao trabalho ¢ necessario que seja realizada um compéndio sobre a
teoria geral do processo, desde as sociedades primitivas até os métodos de resolugdo de
conflitos atuais.

A relevancia do tema se justifica no momento de estagnagdo que o Poder
Judiciario Brasileiro vem enfrentando, sendo certo que se encontra abarrotado de
questdes litigiosas. O Estado possui o papel de mediador de conflitos, e tem como
objetivo primordial apaziguar as divergéncias enfrentadas pelas partes ao ingressarem
com uma demanda sendo notoria a existéncia de diversos confrontos que aguardam uma
sentenga o que causa de fato uma lentiddo, fazendo com que as partes fiquem frustradas
ao aguardarem por tempo indeterminado um resultado.

Portanto, a conciliacdo se mostra como método que restabelece o didlogo entre as
partes, distanciando cada vez mais a ideia de que a Justica ¢ improdutiva. A despeito da
falta de cultura encontrada em relacao aos métodos de solucao de conflitos, ¢ de suma
importancia que haja, de fato, uma mudan¢a na mentalidade das pessoas e de todos
envolvidos com o Judiciario, que sempre se mostrou formalista e centralizado, o que
acarretou a acumulacdo de milhares de processos por todo sistema judiciario do pais.

Os principios constitucionais que norteiam nossa jurisdicdo estdo sendo
esquecidos, uma vez que, baseiam-se na pacificacdo social. Através da conciliagdo as
partes conseguem demonstrar seus interesses reais, estimulando o didlogo e assim
conseguem chegar a um resultado satisfatorio para ambos os lados.

Buscar-se-4 uma definig¢@o para este instituto, cuidando de demonstrar o conceito
da conciliagdo, sua origem, principios e regras, seus objetivos e€ o papel a ser
desempenhado pelos agentes que possam vir a integrar tal procedimento.

Em sequéncia, quando se busca a justica, busca-se uma resposta para
determinado problema, busca-se uma decisdo justa, € o mais importante se busca um
resultado efetivo, onde a controvérsia foi dirimida, ou seja, a pretensdo ao buscar a
justica € que as partes fiquem realmente satisfeitas. O momento € oportuno para trazer a
tona este tema, uma vez que se faz necessario que haja um estimulo para praticas

conciliatorias.



A conciliagdo trabalha de forma que, com um auxilio de um terceiro, o
conciliador, este conduz a audiéncia de forma leve, fazendo sugestdes, apontando
propostas que atendam os interesses das partes envolvidas, permitindo que as mesmas
encontrem um caminho para dirimir as diferencas, diferente do que acontece com a
chegada de uma decisdo judicial, que podera trazer insatisfagdo para uma e/ou ambas as
partes envolvidas.

O Conselho Nacional de Justica realiza um trabalho excelente voltado para a
pratica de movimentos conciliatérios. Neste contexto serda demonstrado as diretrizes
fundamentais que devem ser usadas na pratica de mediagdo de conflitos criada pelo
CNLJ.

Ademais, serd demonstrado o empenho do Judiciario da Comarca de Trés
Rios/RJ na difusdo da pratica da concilia¢dao, apresentando os resultados alcangados
durante o presente ano, com fonte de pesquisa o site do Conselho Nacional de Justiga
que divulga os indices de acordos alcancados.

Por fim, serd demonstrado o efetivo resultado que ¢ auferido quando a
conciliacao ¢ utilizada de forma respeitada e adequada, tornando-se um instrumento

efetivo para a pacifica¢do de uma sociedade.



CAPITULO 1 - INTRODUCAO A TEORIA GERAL DO PROCESSO

O aperfeicoamento do homem, bem como das instituicdes de direito sao
lapidadas pela Historia do Direito. E sempre importante observar a linha evolutiva das
formas de exigéncia do Estado, o detentor do monopdlio jurisdicional. Quando se busca
o cumprimento de determinadas obrigacdes, chega-se sempre ao paralelo existente entre
a satisfacdo do credor e a obrigagdo do devedor em cumprir com seu compromisso sem
que seja este atingido em seu direito a liberdade.

Foram diversos fatores que determinaram e ainda determinam o desenvolvimento
das instituicdes, mas a adogdo de métodos e os principios devem ser destacados quando
se quer vislumbrar os rumos que marcam o progresso historico das civilizagoes.

Assim, ndo basta afirmar que o processo ¢ uma relacdo juridica,
conceito l6gico-juridico que nao engloba o respectivo conteudo desta
relagdo juridica. E preciso lembrar que se trata de uma relagio juridica
cujo conteudo sera determinado, primeiramente, pela Constituicdo e,
em seguida, pelas demais normas processuais que devem ser
observadas aquela.'

r

O Direito contemporaneo ¢ caracterizado pela constitucionalizacdo do Direito
Processual, destacando a incorporagdo aos textos constitucionais de normas processuais,
inclusive como direito fundamentais, bem como, pela formata¢do dos tratados
internacionais de direitos humanos e a doutrina que passa a examinar as normas
processuais infraconstitucionais como caracterizadores das disposig¢des constitucionais.

E com base na conexdo entre o direito processual civil — matéria que abrange a
conciliagdo — e o conhecimento dos principios constitucionais, que o presente capitulo
tem como proposito, analisar as transformagdes pelo qual vem passando a sociedade
moderna na busca por uma prestacdo jurisdicional de maior qualidade, considerando a
evolucdo dos métodos de solucdo de conflitos, por acreditar ser este trilho para a

conquista da pacificacdo social.
1.1 O direito e a realizacao de valores
Desde os tempos primitivos, a historia da civilizagdo sempre esteve moldada, em

seus diversos graus de desenvolvimento, por normas de conduta. Pode-se compreender

cada civilizagdo, do ponto de vista legal, pelo conjunto de regras dentro do qual se

' NUNES, Dierle José Coelho. Processo Jurisdicional Democratico. Curitiba: Jurua, 2008,
p. 208-250.



desenvolveu a agdo humana. Alias, € por isso que ja foi assinalado que a propria historia
se apresenta como um complexo de ordenamentos normativos que se sucedem,
contrapdem e se integram. *

Apesar de nascidas dos homens e para os homens, as regras sociais nao podem
ser dispensadas por eles, porque constituem condi¢@o essencial de convivéncia, ¢ o que
explica as normas de condutas; e s6 podem ser compreendidas dessa forma estando o
homem absolutamente sozinho, ou seja, pressupde-se para a formatacdo de normas de
condutas um relacionamento entre dois individuos. “Na sociedade, as normas se
adaptam, se modificam, crescem ou diminuem em nUmero aparente, mas jamais
desaparecem.”

Outra questdo ¢ que apesar das normas de conduta serem sempre numerosas,
sejam elas escritas ou consuetudinarias, jamais serdo o suficiente a ponto de preverem
todas as hipoteses do comportamento humano. Nesse aspecto ¢ que o direito se faz
presente, como uma norma que apresenta solugdes para essas hipoteses, uma vez que
possui como caracteristica a unidade e a totalidade, compreendendo-o ndo s6 como o
que ¢ previamente consagrado em normas, mas também como integral determinagao da
conduta humana; apesar de existir diversos ramos e ou espécies, o Direito, literalmente,
€ uno.

As normas de conduta — existentes em razdo da préopria sociedade — possuem
como finalidade a garantia da subsisténcia de certos valores considerados como
necessarios, uteis ou convenientes, € por iSso merecem protegao.

E por meio da sangdo que se da tutela ao conteudo da norma juridica
caso esta seja descumprida. Essa norma coercitiva denominada san¢ao
pode ser especifica ou compensatoria. Especifica quando o direito esta
capacitado a fazer ou dar o bem que voluntariamente foi caracterizado
pelo individuo que descumpriu a regra juridica e compensatoria
quando, diante da impossibilidade material ou moral de substituir o
bem ndo alcangado voluntariamente, estabelecem uma compensagdo
em favor do prejudicado.*

Este mecanismo de bens e valores tutelados por sangdes s existe porque ¢ de
interesse dos individuos a apropria¢do desses bens e/ou valores, fazendo-se necessaria

uma regulamentagao destes mecanismos para que prevaleca a convivéncia harmoénica

> BOBBIO, Noberto. Teoria do ordenamento juridico. 9 ed. Trad. Maria Celeste C.J. Santos.
Brasilia. Editora Universidade de Brasilia, 1997. Disponivel em:
<https://www.passeidireto.com/arquivo/16192517/teoria-geral-do-direito---norberto-bobbio/
6>. Acesso em: 26 jun. 2015.

3 Bermudes, Sérgio. Introducdo ao Processo Civil. 4* Revista. Rio de Janeiro 2006. Ed.
Forense, p. 10.

4 Filho, Vicente Greco. Direito Processual Civil Brasileiro. Volume 1. 17 Ed. 2009. Editora
Saraiva.




em uma sociedade, ou que pelo menos seja praticada, uma vez que também ¢
considerada um bem.

Explica Francesco Carnelutti’ que, se o interesse é uma situagdo favoravel a
satisfacdo de uma necessidade; se as necessidades sdo ilimitadas; se sdo, todavia,
limitados os bens, isto ¢, a por¢do do mundo exterior apta a satisfazé-las, correlata a
noc¢ao de interesse ¢ de bens é a nog¢ao de conflitos de interesses. Ha conflito entre dois
interesses quando a situagdo favoravel para a satisfacdo de uma necessidade exclui a
situagdo favoravel para a satisfagdo de uma necessidade diversa.

Este autor entende que a base da ordem juridica se pauta no conflito de
interesses, exigindo, portanto, que exista uma regulamenta¢ao para tentar harmonizar as
diversas expectativas humanas sobre o mesmo bem. O conflito de interesse ndo €
compreendido apenas como divergéncia concreta, luta, debate em ato, mas como um
conceito muito mais amplo, que atenderia diversas discussdes encontradas na atuagdo do
direito.

Enfim, o direito ndo existe apenas para resolver os conflitos de pessoas entre
pessoas, mas também atua para evitar que estes conflitos ocorram, sendo certo que os
conflitos sdo de interesse e ndo de pessoas.

“E preciso observar que, diante da simples hipotese de conflito, o
direito previamente limita ou define o que cabe a cada um, tratando-se
o conflito de uma divergéncia entre a atuacdo dos sujeitos e a vontade
da lei”.

1.2 Sociedade e tutela juridica

A ciéncia do processo ndao deve perder de vista o ser humano, naturalmente
gregario, portanto, sempre se envolvendo em conflitos e, mas, também, buscando a paz
social. E neste momento que se faz necessaria a materializagdo da jurisdigdo, por meio
do processo.

Quando se fala em tutela jurisdicional dos direitos, compreende-se por amparo,
prote¢cao do Estado como poder. Sendo o Estado uno, e para agir de forma mais

adequada, divide-se em funcdes, como a administrativa, legislativa e a jurisdicional. O

> Ha quem entenda que o processo ndo é um ato complexo, mas um “ato-procedimento”, que ¢é

uma “combinagdo de atos de efeitos juridicos causalmente ligados entre si”, que produz um
efeito final, obtido através de uma cadeia causal dos efeitos de cada ato (CARNELUTTI,
Francesco. Teoria geral do direito. Trad. Antonio Carlos Ferreira. Sdo Paulo: Lejus, 2000, p.
504. Disponivel em: <http://www.frediedidier.com.br/wp-
content/uploads/2012/09/odireitodeacaocomocomplexodesituacoesjuridicas%C2%B9.pdf>.
Acesso em 26 jun. 2015.

¢ Filho, Vicente Greco. Direito Processual Civil Brasileiro. Volume 1. 17* Edi¢do. 2009.
Editora Saraiva. p. 13.




Estado para preservar a paz social edita regras e essas regras vao servir de orientagdo de
conduta para todos os seus cidaddos, se essas regras sdo violadas, surgem os conflitos.
Se as partes ndo conseguem resolver as pendéncias entre si, por uma autocomposi¢ao,
renincia ou por meio de um acordo, busca-se neste momento o amparo jurisdicional,
uma decisdo para o problema suscitado.

O processo ndo tem um fim em si proprio, devendo ser compreendido como
possuidor de diversos objetivos, mas sendo todos estes juridicos, sociais € politicos, nao
devendo ser esquecidos pelos operadores do direito. O processo ndo pode ser visto
apenas pela oOrbita juridica, ou seja, utilizar-se apenas do direito objetivo e aplica-lo ao
caso concreto, de forma que somente a lei seria aplicada.

No periodo em que se encontra a sociedade e com base em todos os fundamentos
constitucionais, faz-se necessaria uma renovacao. O direito constitucional tem a funcao
atual, entre outras, de tracar como forma normativa, limites para as normas processuais,
concluindo-se que os direitos precisam ser efetivados, surgindo dai o
neoconstitucionalismo, o processo sendo visto pela otica constitucional.

Os direitos e garantias fundamentais devem ser executados, assim o processo nao
possuira apenas a caracteristica juridica, surgindo o escopo politico e social do processo,
que constitui o Estado como efetivador de tais direitos e garantias, € tem como objetivo
a composicao de conflitos e meio educacional para os cidaddos, uma vez as condutas
que fogem as regras serao repelidas.

“A lei ndo excluira da apreciacao do poder judicidrio lesdo ou ameaga ao direito”,
Constituicdo Federal de 1988, art. 5°, inciso XXXV, observa-se por meio desta
afirmativa o monopolio do Estado na jurisdi¢do, o que ndo o torna absoluto, mas veda a
autotutela, ou seja, ¢ proibido fazer justica com as proprias maos. O Estado como
detentor do poder jurisdicional permanece inerte e s6 ¢ provocado quando um cidadao
que teve seu direito lesado busca o amparo deste por meio do direito de agdo.

O texto do artigo 5°, inciso XXXV da Carta Magna, estd direcionado tanto ao
legislador que ndo pode editar leis que excluam o direito do cidadao buscar o amparo do
Estado-Juiz e também ao Juiz na condugdo do processo, no caso concreto, verificando
que quando este cidaddao busca o amparo do Estado, ele estd buscando uma tutela
repressiva ou uma tutela preventiva. Normalmente a tutela buscada ¢ a reparadora, a
repressiva, ou seja, os direitos ja foram violados, uma vez que o ser humano nunca deixa
de se envolver com conflitos, perturbando a paz social, deste modo procura-se o
judiciario com intuito de encontrar uma norma que resolva o conflito apontado. Ainda

pode-se falar em tutela reparadora, ou seja, quando os direitos sdo apenas ameagados,



buscando de uma forma preventiva o apoio jurisdicional.

Com base no artigo 5° §1° da Constituicdo, percebe-se que os direitos e as
garantias fundamentais devem ter aplicabilidade imediata, cabendo a todos os
operadores do direito a utilizagdo de forma concreta deste preceito estabelecido na
norma constitucional. Ja no artigo 5° inciso XXXV pode-se verificar o principio da
inafastabilidade do controle jurisdicional, também chamado principio do direito de agdo,
direito a jurisdi¢@o, ou principio do acesso a justi¢a, o que nao se confunde com o acesso
a jurisdicdo uma vez que este acesso a justica ¢ muito mais amplo, pois nao possui
apenas um sentindo literal ou formal, ¢ acesso ao poder judicidrio, possuindo a
obrigacdo de apresentar o caso concreto e instituindo Orgdos jurisdicionais com
competéncia para julgar no pais.

Os orgdos competentes para julgar no pais estdo elencados no art. 92 da
Constituicao Federal, sendo estes o Supremo Tribunal Federal, o Superior Tribunal de
Justica, O Conselho Nacional de Justica, a Justica Federal e os Tribunais Regionais
Federais, os Tribunais Estaduais e os Tribunais de Justica, a Justica do Trabalho e as
Regionais, Tribunal Superior do Trabalho, Justi¢a Eleitoral e os tribunais respectivos e a
Justica Militar e seus tribunais, possuindo como fonte principal da competéncia a CF/88.

Quando se fala em acesso a justica € necessario se fazer uma relacio direta com
tutela especifica de direitos, tendo-se assim um sentindo substancial, material deste
principio, ou seja, ao ingressar com uma agao, que ¢ um direito abstrato, uma vez que
ndo ¢ sabido das partes o resultado que sera dado ao seu questionamento, esta agao
podera ao seu final apresentar um resultado positivo ou ndo, ou se tera uma resposta de
mérito, caso ndo seja verificado algum erro nos pressupostos processuais ou nas
condi¢cdes da acao.

Enfim, considerando as transformagoes pelas quais vem passando a sociedade
moderna quando se trata de tutela jurisdicional, ¢ necessario destacar a utilizacdo de
principios constitucionais que devem ser usados pelo Estado-Juiz a fim de que seja
efetivamente cumprido o papel do processo, ndo apenas formalmente, mas como

educador de uma sociedade que busca a sua pacificacao.

1.3 Da cultura juridica e a crise do sistema judiciario no Brasil

Ao analisar o relatorio da Justica em ntimeros, criado pelo Conselho Nacional de
Justica, que retine informagdes de 90 tribunais, compostos com 15 mil unidades

judiciarias de primeiro grau, organizado pelo departamento de Pesquisas Judiciarias do



CNJ, que hé 10 anos juntam informagdes que proporcionam melhorias para o judiciario.
Torna-se possivel mensurar até que ponto o judicidrio se encontra abarrotado de
processos esperando uma solugao.

No ano de 2014, o namero de processos baixados foi muito proximo aos de casos
novos, porém o saldo do acervo para 2015 chega a 71 milhdes de processos em
estoques. Realizando uma comparativa entre o ano de 2009 a 2014, tivemos um aumento
de 17,2% de casos novos no pais, o que nao afetou diretamente na taxa de
congestionamento, que se mantém a 71,4%.

Em razdo da matéria, os processos que mais congestionam o judicidrio sdo os de
execugdo fiscal, representando mais de 1/3 de todo o acervo nacional. Se ndo houvesse
tanta quantidade desses processos, a taxa de congestionamento cairia quase 10 pontos
percentuais, 0 que se tornaria bastante significativo. Para que isso acontecesse seria
necessario um convénio entre os entes publicos e os tribunais. De fato, os processos
constantes em divida ativa sdo o que mais representam o acervo, os tribunais se
encontram abarrotados de execugdes de impostos, taxas, etc. Muitas vezes impossivel o
prosseguimento do feito, por nao possuirem informagdes suficientes do executado outras
por ja terem sido resolvidas administrativamente e mesmo assim encaminhadas ao
judiciario.

Apesar do numero de processos eletrdnicos no Brasil estarem crescendo,
chegando a 44,7% entre os anos de 2009 a 2014, ainda ndo integram em sua totalidade.

O judiciario conta com uma forca de trabalho de 16.927 magistrados e mais de
278.707 servidores, € mesmo com mais de cinco mil cargos de magistrados vagos no
pais, com uma representacao de 22%, a produtividade em 2014 foi de 1.684 processos
baixados por magistrado.

O primeiro grau, porta de acesso do cidaddo a justica, possui 84% dos
trabalhadores de todo o judicidrio, mesmo assim ¢ o grande desafio existente, pois essa
instancia concentra o maior nimero de casos pendentes, representando 95% do acervo
total, e possuindo 86% dos casos novos. A despesa do Pode Judiciario em 2014, exceto
Supremo Tribunal Federal e Conselhos, foi 68,4 bilhdes, com um aumento de 27 bilhdes
(4,3%) em relagao a 2013.

Os 27 Tribunais de Justica Estaduais contam com 2.620 comarcas ¢ 9.378
unidades judiciarias de primeiro grau, sendo 1.534 juizados especiais € 7.844 varas. A
Justica Estadual é a que conta com a maior for¢a de trabalho do poder judiciario, sao
1.496 desembargadores, 142 juizes substitutos de 2° grau, 9.993 juizes e 179.111

servidores. Em 2014 o niimero de casos novos foi um pouco maior com relagdo ao ano



de 2013, sendo 20,1 milhdes de casos novos, 19,9 milhdes de casos baixados e um total
de 57 milhdes de processos em estoque. Quanto a produtividade dos magistrados
estaduais, pode-se dizer que ¢ bastante significativa, possuindo uma média de 7
processos resolvidos por dia. A despesa da justi¢a estadual foi de 37,6 bilhdes e teve
uma redagdo de 14,3 bilhdes, ou seja, arrecadou 38% com relagdo a despesa total, dentro
das despesas totais 89% foram aplicadas em recursos humanos.

A conclusdo, evidentemente, ndo poderia ser outra: a ineficacia judicial conduz a
uma crise de legitimidade do Judiciario, decorrente de tantos fatores internos, como a
falha na sua estrutura organizacional, quanto a fatores externos, uma vez existente a
inseguranga da sociedade com relacdo a aplicacdo seletiva da lei.

E de conhecimento de todos que o brasileiro remete a nogio de justica somente
ao Poder Judicidrio, buscando nele uma decisdo para o conflito de interesses, esse
conceito surge por meio de uma condi¢do cultural arraigada na sociedade em que
vivemos, ¢ que influencia todo o direito Patrio. Segundo Wolkmer (2001, p. 84) o

desenvolvimento histérico do pais se deu da seguinte forma:

A partir da compreensdo de que toda criacdo juridica reproduz
determinado tipo de relagdes sociais envolvendo necessidades,
producdo e distribuigdo, torna-se natural perceber a cultura juridica
brasileira como materializagdo das condigdes histdrico-politicas e das
contradi¢cdes socioecondmicas, traduzidas, sobretudo, pela hegemonia
das oligarquias agroexportadoras ligadas aos interesses externos e
adeptas do individualismo liberal, do elitismo colonizador ¢ da
legalidade l6gico-formal.

“Ao contrario de como ocorreu o processo de formacdo do moderno Estado
europeu — produto da evolu¢do e amadurecimento da ideia de Nagdo — no Brasil o
Estado surgiu antes mesmo do pais se constituir e se enxergar como uma sociedade civil,
e muito antes de se criar uma consciéncia de Nagdo soberana.” (WOLKMER, 2001,
p.85).-.

O Brasil — ainda enquanto colonia — herdou a estrutura social de Portugal,
basicamente semifeudal, patrimonialista e burocratica, e que ignorou toda cultura ja
existente no pais.

Esclarece Fonseca que:

Com a vinda de Portugal e da familia real, a metropole trouxe a sua
coldonia todo seu aparato juridico vigente — entdo consubstanciado,
sobretudo, nas Ordenagdes Filipinas. Assim, falar em direito brasileiro
equivalia a falar em direito portugués. ’

7 Fonseca, Ricardo Marcelo. A cultura juridica brasileira e a questao da codifica¢ao civil no
século XIX. Disponivel em: < http://0js.c3sl.ufpr.br/ojs2/index.php/direito/article/view/9415 >.



Concluindo que o que predominava eram os interesses das elites agrarias e o
oficialismo estatal em detrimento dos reais interesses e necessidades da populacio
nativa, Wolkmer afirma:

Nesse contexto, os colonizares e a aristocracia rural desconsideram as
praticas juridicas mais antigas de um direito comunitario, nativo e
consuetudinario, impondo uma cultura legal proveniente da Europa e
da Coroa Portuguesa. Esta estrutura juridica formal fundada nas
Ordenagdes portuguesas visava, unicamente ,,garantir que 0s impostos
e os direitos aduaneiros fossem pagos, ¢ na formagdo de um cruel [...]
codigo penal para se prevenir de ameacgas diretas ao poder do Estado
[...]. A maior parte da populacdo ndo tinha voz no governo nem direitos
pessoais. ®

Outro fator que ndo contribuiu para formacdo cultural juridica do Brasil foi a
insuficiéncia de cursos superiores, que comegaram a surgir apenas apos a chegada da
familia real portuguesa, com D. Jodo VI autorizando a criagdo de cursos juridicos pelo
Pais; anteriormente, os filhos da elite eram enviados para o exterior a fim de cursar um
ensino superior. Desta forma, até mesmo os que buscavam formagao juridica esbarravam
na tradi¢do portuguesa, pois normalmente iam cursar a graduacdo na Universidade de
Coimbra, Portugal, fato que influenciou muitas geracdes de juristas deste pais.
Conforme Wolkmer (2001, p.85) “Nao houve grandes modificacdes nessa tradigdao
colonial elitista e segregadora, mesmo depois da independéncia do pais e da criagao, por
D. Pedro I, das duas Faculdades de Direito”.

No entanto, destaca Fonseca:

J& a partir de 1822, o Brasil independente ird cada vez mais romper —
mas sempre de um modo lento, gradual, mas insistente — com a velha
legislagdo portuguesa representada, sobretudo pelas ordenagdes, seja
por meio da propria legislacdo brasileira, que ao longo de todo o
império sera promulgada, seja pelos caminhos que vao ser trilhados
pela nascente cultura juridica brasileira nesse mesmo periodo. °

O que se percebe ¢ que mesmo ao longo da evolugdo historica, o pais sempre
menosprezou a cultura nativa e sua tradi¢do, além da cultura daqueles que vieram nao

na condicdo de colonizadores, ou seja, as sociedades de negros e indios, priorizando o

oficialismo estatal importado de Portugal. Alfonsin (1986, p.418-429 apud WOLKMER,

Acesso em: 26 de jun. 2015. p. 97
WOLKMER, Anténio Carlos. Fundamentos de uma nova cultura no Direito. 3. ed. Sdo
Paulo: Editora Alfa Omega, 2001. Disponivel em:
<http://www.submit.10envolve.com.br/uploads/137de2¢79b7b0492417ta830d6103c3b.pdf>.
Acesso em 26 jun. 2015. p. 85.
 Fonseca, Ricardo Marcelo. A cultura juridica brasileira e a questdo da codificaciio civil no
século XIX. Disponivel em: < http://ojs.c3sl.ufpr.br/ojs2/index.php/direito/article/view/9415.>.
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2001, p.84) conclui que “as praticas juridicas comunitdrias nos antigos “quilombos” de
negros e nas “reducdes” indigenas, alguns sob a orientagdo jesuitica, constituem-se nas
formas mais remotas de um direito insurgente, eficaz, ndo estatal.”.

Portanto, constata-se que de uma forma geral, o Estado sempre centralizou a
producdo juridica do pais. Desta feita, ressalta Buitoni:

Até hoje, no Brasil e no direito ocidental, de um modo geral,
cultivamos a ilusdo do normativismo. Continuamos a achar que tudo
precisa ser regulado, que as leis devem, permanentemente, ser
reformadas, que os Cddigos devem ser atualizados e que a ordem
juridica deve ser modernizada, sem o que ndo seria possivel chegar ao
desejado nivel de justica social, de equilibrio econdmico e de bem-
estar para o povo. 10

Pode-se perceber o quao ¢ dificil incutir uma realidade juridica nova, em uma
sociedade que esta enraizada por uma cultura juridica que remete apenas a solucao de
conflitos ao processo judicial, pautados nos ditames estatais e baseado em conflitos de

interesses. Em suma:

Reduzir tudo ao dualismo do licito/ilicito, permitido/proibido,
inocente/culpado... ¢ mutilar as infinitas possibilidades do
comportamento humano. A mente humana tem inumeras
possibilidades de argumentar e avaliar as situagdes comportamentais,
muito além do raciocinio binario do direito. "

Deve ser utilizada de forma necessaria e imediata a fun¢do primordial do
Estado que ¢ a harmonizacao dos conflitos que venham a surgir dentro de uma
sociedade, onde a pacificacdo social tem que ser primordial. Com a demanda processual
crescente, o Estado ndo tem se mostrado capaz e nem eficaz na solucdo dos litigios, neste
contexto o Poder Judiciario vem assumindo um papel cada vez mais importante e
presente na realidade brasileira no que concerne a tutela dos interesses individuais e

coletivos.

O Poder Judiciario, um dos trés poderes classicos do Estado, vem
assumindo (e a cada dia de forma mais acentuada) uma fungdo
fundamental na efetivagio do Estado Democratico de Direito. E o
guardido da Constituicdo, cuja finalidade, basicamente, repousa na
preservacao dos valores e principios que a fundamentam — cidadania,
dignidade da pessoa humana, valores sociais do trabalho ¢ da livre
iniciativa, além do pluralismo politico. *

' BUITONI, Ademir. A ilusdo do normativismo e a mediacio. Revista do Advogado. Sio
Paulo, ano XXVI, n. 87 set. 2006. Disponivel em:
<http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:Gk22rftk VUEJ:www.uel.br/revistas/
uel/index.php/direitopub/article/viewFile/10872/9499+& cd=1&hl=pt-BR &ct=cInk & gl=br>.
Acesso em 26 jun. 2015. p 110.

" 1d. ibid., p. 111.

2 SENA, Adriana Goulart de. A concilia¢do judicial trabalhista em uma politica publica de
tratamento adequado e efetivo de conflito de interesses. In: PELUSO, Anténio Cezar;
RICHA, Morgana de Almeida (Org.). Conciliacdo e mediacao: estruturacao da politica




Ocorre que, assumindo o papel de “guardido da Constitui¢ao” o Judiciario vem
encontrando crescentes dificuldades, e sdo inumeros os fatores que fazem com que o
sistema judiciario ndo consiga cumprir com seu papel: o abarrotamento de demandas, a
falta de funcionarios, a falta de uma estrutura fisica adequada, fazendo com que seja
desproporcional a importancia da fun¢do a ser desempenhada dentro da sociedade atual,
criando uma insatisfacao generalizada e um total descrédito por partes dos interessados,
que buscam no judiciario uma resposta.

Essa crise que enfrenta a Justiga brasileira decorre, segundo Watanabe (2011,
p.3), “em grande parte, das transformacdes por que vem passando a sociedade brasileira,
de intensa conflituosidade decorrente de inimeros fatores”. Dentre esses fatores a que se
refere o autor, estdo a economia de massa e “a falta de uma politica publica de
tratamento adequado dos conflitos de interesses que ocorrem na sociedade.”.

Portanto, o que se tem visto ¢ o esgotamento da funcdo de pacificador social,
papel este que deveria ser exercido pelo Estado brasileiro. Nesse sentido, ainda:

Em razdo de um novo ethus vivendi proclamado pela sociedade de
consumo, do reconhecimento de direitos até entdo ndo tutelados,
aludidos pela Constituicido Cidadd de 1988, da concepcao de
ferramentas voltadas a prote¢do, ndo apenas de interesses individuais,
mas também difusos, coletivos e individuais homogéneos, a
exacerbacdo das contendas oriundas das querelas ditadas pelas
desigualdades sociais, enfim, fruto de diversos fatores, a cada dia mais
se constata o vertiginoso aumento do nimero de agdes judiciais, as
quais, somadas aquelas ja existentes, assoberbam e ameacam
inviabilizar os sistemas tradicionalmente utilizados e concebidos para
promover e restabelecer a paz social por meio da intervenc¢ao do Poder
Judiciario, uma das principais missdes do Estado.

Desta maneira, a atual crise por que passa o sistema judicidrio brasileiro,
estd impondo a criacdo de uma nova mentalidade, seja dos profissionais do direito, como
também dos jurisdicionados, em busca de uma cultura de pacificagdo que nio esteja
ligada diretamente ao poder estatal, que se expressa por meio de uma sentenca — cultura
de sentenca — dada por um juiz; mas pela constru¢io de um novo modelo de
ordenamento juridico através dos chamados métodos “alternativos” de solucdo de

conflitos, os quais privilegiam as solu¢des consensuais das discordias, sejam elas através

judiciaria nacional. 1. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2011. Disponivel em:
<http://webcache.googleusercontent.com/search?
g=cache:FO9m[ VIOF4L wJ:www.publicadireito.com.br/artigos/%3Fcod
%3D158fc2ddd52ec2cf+&cd=1&hl=pt-BR&ct=clnk& gl=br>. Acesso em 26 jun. 2015. p. 115.
3 BUZZI, Marco Aurélio Gastaldi. Movimento pela conciliagio — um breve historico. In:
PELUSO, Antonio Cezar; RICHA, Morgana de Almeida (Org.). Conciliacdo e mediacao:
estruturacdo da politica judicidria nacional. 1. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 41.
Disponivel em: <http://conciliar.tjpb.jus.br/wp-content/uploads/2013/04/Guia-Conc-
Medjud-26.2.2013-grafica.pdf>. Acesso em 26 jun 2015.




de métodos autocompositivos (conciliagdo ou mediacdo) ou heterocompositivos
privados (arbitragem). Afinal, hoje, “[...] o conceito de acesso a Justica estad
intrinsecamente ligado a continua reducdo de insatisfagcdes com o sistema publico de
resolucao de conflitos.” (AZEVEDO, 2011, p.11).

Nao obstante, ressalta Azevedo:

Naturalmente, ndo se cogita a possibilidade de a heterocomposigao ser
substituida pela autocomposicao. [...] a jurisdi¢do, enquanto atuacao do
Estado em substitui¢do a vontade das partes, ndo pode ser afastada, sob
pena de alterarem-se significativamente as estruturas de um Estado
Democratico de Direito — o que por sua vez afastaria a propria
legitimidade desses meios autocompositivos, na medida em que as
partes ndo comporiam seus conflitos espontanecamente, e sim, apds
coagidos por um terceiro."

Fazendo com que todos busquem de forma harmodnica a pacifica¢do social com a

devida utilizagdo destes métodos e que estejam a disposi¢do do Poder Judiciario.

CAPITULO 2 - DA CONCILIACAO

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia
Nacional Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado
a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a
seguranca, o bem estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica
como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem
interna ¢ internacional, com a solucdo pacifica das controvérsias,
promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte CONSTITUICAO
DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL."

2.1 O que ¢ conciliagcao

“Os meios alternativos de tutela sdo capazes de promover a solucdo
dos litigios de forma mais célere, econdmica e simplificada, evitando-
se e prevenindo a utilizagdo da via judicial, que, ao contrario, tem se
revelado dispendiosa, complexa e morosa”. (COMOGLIO, Luigi
Paolo).

" AZEVEDO, André Gomma de. Desafios de acesso a justica ante o fortalecimento da
autocomposicdo como politica publica nacional. In: PELUSO, Anténio Cezar; RICHA,
Morgana de Almeida (Org.). Conciliacao e mediacio: estruturacio da politica judiciaria
nacional. 1. ed. Rio de  Janeiro: Forense,  2011. Disponivel  em:
<http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:t
wjFpPfef8):www.portaldeperiodicos.idp.edu.br/index.php/cadernovirtual/article/view/924/625
+&cd=2&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br>. Acesso em: 26 jun. 2015.

' BRASIL. Constituigao 1988. Constitui¢do Da Republica Federativa Do Brasil, Publicada no

Diario Oficial da Unido N. 191-A, de 05 de outubro de 1988.




No sistema brasileiro, a conciliagdo, de forma geral, conceitua-se como
mecanismo habil a proporcionar a obtencdo da autocomposicao em sede judicial.

Conciliagdo, palavra derivada do latim conciliatione, significa ato ou efeito de
conciliar, ajuste, acordo ou harmonizacao de pessoas desavindas; unido, composi¢ao ou
combinacdo.'¢

Para Fernando Horta Tavares, conciliagdo é:

O processo pelo qual o conciliador tenta fazer com que as partes
evitem ou desistam da jurisdi¢ao, encontrando denominador comum,
seja renunciando ao seu direito, seja submetendo-o ao de outrem, ou
mesmo transigindo, nos moldes previstos pela Lei Civil."’

O ordenamento juridico patrio consagra a conciliagdo em varios dispositivos,
dando-se destaqueaos artigos 125, IV'®, 331", 448%° ¢ 740*' do Cddigo de Processo Civil
e no artigo 21 da Lei n® 9.099/95%.

Interessante destacar a definicdo de conciliagdo dada por Christopher Moore.
Para este autor, a conciliagao ¢:

Um processo € um processo continuo que depende da confianga e da
cooperagdo entre as partes, revelando-se como verdadeira tatica
psicologica aplicada que facilita a comunicagdo, o didlogo entre os
litigantes, de modo que se viabilize o solucionamento da questdo de
maneira racional, superando medos e preconceitos. %

'* EDINA, Eduardo Borges de Mattos. Meios Alternativos de Solucdo de Conflitos — O
Cidadao na Administracao ad Justica. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris Editor, 2004, p.
31.

7 TAVARES, Fernando Horta. Media¢ao & Conciliacido. Belo Horizonte: Mandamentos, 2002,
p. 42-43.

% Art. 125. O juiz dirigira o processo conforme as disposi¢des deste Codigo, competindo-lhe:

[...] IV - tentar, a qualquer tempo, conciliar as partes. (Incluido pela Lei n°® 8.952, de
13.12.1994).

¥ Art. 331. Se ndo ocorrer qualquer das hipdteses previstas nas se¢des precedentes, e versar a
causa sobre direitos que admitam transagao, o juiz designara audiéncia preliminar, a realizar-se
no prazo de 30 (trinta) dias, para a qual serdo as partes intimadas a comparecer, podendo fazer-
se representar por procurador ou preposto, com poderes para transigir. (Redacdo dada pela Lei
n° 10.444, de 7.5.2002).

2 Art. 448. Antes de iniciar a instrugdo, o juiz tentara conciliar as partes. Chegando a acordo, o
juiz mandara toma-lo por termo.

2 Art. 740. Recebidos os embargos, sera o exequente ouvido no prazo de 15 (quinze) dias; a
seguir, o juiz julgara imediatamente o pedido (art. 330) ou designara audiéncia de conciliagao,
instruc@o e julgamento, proferindo sentenca no prazo de 10 (dez) dias. (Redacdo dada pela Lei
n°® 11.382, de 2006).

2 Art. 21. Aberta a sessdo, o Juiz togado ou leigo esclarecera as partes presentes sobre as
vantagens da conciliagdo, mostrando-lhes os riscos e as consequéncias do litigio,
especialmente quanto ao disposto no § 3° do art. 3° desta Lei.

# MOORE, Christopher. O Processo de Mediagao. Porto Alegre: Ed. Artes Médicas, 1998.
Disponivel em: <http://webcache.googleusercontent.com/search?
g=cache:tOPsXYml dvwJ]:www.trt9.jus.br/internet base/arquivo_download.do%3Fevento
%3DBaixar%26idArquivoAnexadoPIc%3D3498082+&cd=4&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br>.
Acesso em 26 jun. 2015. p.177.




A autocomposi¢cdo, por sua vez, trata da solucdo amigével de conflitos, onde
ambas as partes definem a melhor forma de resolver suas pendéncias.
Neste sentido, para Fredie Didier Junior, a autocomposi¢ao:

E a forma de solugdo de conflitos pelo consentimento espontaneo de
um dos contentadores em sacrificar o interesse proprio, no todo ou em
parte, em favor do interesse alheio. E a solugdo altruista do litigio.
Considerada, atualmente, como legitimo meio alternativo da
pacificacdo social. Avanga-se no sentido de acabar com o dogma da
exclusividade estatal para solugdo dos conflitos de interesse. Pode
ocorrer dentro ou fora do processo. **

Portanto, a conciliagdo ¢ o meio de solugdo pacifica pelas quais ambas as partes
chegam a uma decisao, consensualmente. Ensina Mauricio Godinho Delgado:

A conciliagdo, por sua vez, ¢ o método de solucdo de conflitos em que
as partes agem na composicdo, mas dirigidas por um terceiro,
destituido do poder decisério final, que se mantém com os proprios
sujeitos originais da relacdo juridica conflituosa. Contudo, a forca
condutora da dinamica conciliatdria por esse terceiro ¢ real, muitas
vezes conseguindo implementar resultado ndo imaginado ou querido,
primitivamente, pelas partes (...). *

A defini¢do dada pelo Conselho Nacional de Justi¢a tem a conciliagdo como “um
meio alternativo de resolugdo de conflitos em que as partes confiam a uma terceira
pessoa (conciliador), a fungdo de aproxima-las e orientd-las na constru¢do de um
acordo”. Ou seja, tem-se a conciliagdo como um instrumento alternativo e acessivel ao
cidaddo, seja na fase pré-processual, ou processual, que tem como finalidade por fim ao
conflito entre as partes de forma simples, célere e eficiente, alcancando a pacificacio
social, um dos objetivos fins do sistema judicial brasileiro (art. 3°, inciso 1* e art. 5°,
LXXVIII*’ da CF/88).

Dinamarco, em sabias palavras, ensina que:

Melhor seria se ndo fosse necessaria tutela alguma as pessoas se todos

* DIDIER JUNIOR, Fredie. Curso de direito processual civil: teoria geral do processo e
processo de conhecimento. 12 a ed. rev., Ampl., e Atual. de acordo coma EC/45. Vol. 1.
Salvador: Juspodivm, 2010. p. 93-97.

» DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 9 ed. Sdo Paulo: Ltr, 2010.
Disponivel em:
<http://www.trt12.jus.br/portal/areas/revista/extranet/documentos/23/Mauricio_Godinho.pdfp>
. Acesso em: 26 jun. 2015. p 1346.

% Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: I - construir
uma sociedade livre, justa e solidaria.

7 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...] LXXVIII a todos, no
ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do processo e 0s meios
que garantam a celeridade de sua tramitagdo. (Incluido pela Emenda Constitucional n°® 45, de

2004)




cumprissem suas obrigagdes e ninguém causasse danos nem se
aventurasse em pretensoes contrarias ao direito. Como esse ideal ¢
utopico, faz-se necessario pacificar as pessoas de alguma forma
eficiente, eliminando os conflitos que as envolvem e fazendo justica. O
processo estatal € um caminho possivel, mas outros existem que, se
bem ativados, podem ser de muita utilidade. *

E nitida a importancia dada pelo autor quanto a necessidade de buscar outros
caminhos que resolvam os conflitos de forma mais célere e acessivel ao povo, entre
tantos caminhos pode-se encontrar a conciliacdo, que vem demonstrando ser uma
ferramenta Util e eficiente. Forma esta que se da pela ruptura com o formalismo
processual e na gratuidade da justica, tornando-se uma maneira mais acessivel e célere
as pessoas de menor poder aquisitivo, dando ao Estado-juiz a funcdo basilar de

pacificador social.

2.2 Os objetivos da conciliaciao

A Conciliagdo jamais gera qualquer tipo de imposi¢do, os conciliadores podem
fazer sugestdes ou até mesmo propor solugdes para o conflito, mas as partes sdo livres
para aceitar ou nao as propostas, uma vez que cabe somente a elas a solu¢cdo do referido
conflito. Para isso, os conciliadores devem ser capacitados pelos tribunais, visando a
perfeita realizag¢do dessa atividade.

A sua principal missao ¢ a realizagdo do acordo, evitando, assim, a continuidade
do conflito. E pode ser utilizada em quase todos os casos: pensao alimenticia, divorcio,
desapropriacdo, inventdrio, partilha, guarda de menores, acidentes de transito, dividas
em bancos e financeiras e problemas de condominio, entre varios outros.

Este procedimento resolve tudo em um Unico ato, sem necessidade de producao
de provas. Também ¢ barata porque as partes evitam gastos com documentos e
deslocamentos aos foruns. E € eficaz porque as proprias partes chegam a solucdo dos
seus conflitos, sem a imposicdo de um terceiro (juiz). E, ainda, pacifica por se tratar de
um ato espontaneo, voluntério e de comum acordo entre as partes.

Portanto, a conciliagdo tem se mostrado ferramenta habil na composicao de
litigios que envolvem direitos disponiveis, cooperando satisfatoriamente para
desafogamento do judicidrio e para a satisfagdo das partes.

Além de resolver a lide em tempo recorde, a conciliagio tem como pontos

positivos o restabelecimento da comunicagdo entre os litigantes, além de retirar das

# DINAMARCO, Candido Rangel. Institui¢oes de Direito Processual Civil. 5 Ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2005 . p 97.



partes aquele sentimento de rancor, pois, a sensacao pds-acordo ¢ a de que todos se
sagraram ganhadores, sobressaindo do processo a paz social desejada.
Segundo a Ministra Ellen Gracie:

A implementacdo da conciliagdo como pratica permanente € simples.
Nao demanda grandes gastos nem providencias complicas. Prescinde
da construgdo de prédios e da contratagdo de pessoal. Ndo depende de
edicdo de leis e ndo exclui a garantia constitucional de acesso a justica.

Para o Juiz Federal Walter Nunes:

Uma sociedade bem organizada tem véarias oportunidades de
solucionar suas questdes. A conciliagdo, que comecgou a ser estimulada
desde a criagdo dos Juizados Especiais, ¢ o avango natural das
organizagdes de classe, e a Justica mais aproximada do interesse das
partes. O movimento vai nao so sensibilizar os 6rgdos da Justica sobre
a 1importancia disso, como também fazer os envolvidos se
aprofundarem no desenvolvimento de técnicas de conciliagdo.”

No site do Conselho Nacional de Justica estdo disponiveis os objetivos para se
conciliar, neste sentido:

- Colaborar na organiza¢do dos servicos de conciliagdo, media¢do e outros
métodos consensuais de solucdo de conflitos, para promover a criacdo de Juizos de
resolugdo alternativa de conflitos, 6rgaos judiciais especializados na matéria;

- Capacitar em métodos consensuais de solucdo de conflitos magistrados de
todos os ramos da Justica, servidores, mediadores, conciliadores e demais facilitadores
da solugdo consensual de controvérsias.

- Desenvolver relagdes de cooperagdo entre os 6rgdos publicos competentes,
institui¢des publicas e privadas da area de ensino, para promogao da cultura da solucao
pacifica dos conflitos;

- Promover e apoiar agdes para implementacdo de praticas autocompositivas
junto a empresas publicas e privadas e agéncias reguladoras;

- Promover eventos para divulgacdo de boas praticas na utilizacdo de técnicas e
habilidades autocompositivas;

- Premiar e disseminar boas praticas autocompositivas;

- Reduzir a taxa de congestionamento do Poder Judiciario.

Os resultados que vem sido obtidos com relagdo as demandas judiciais, nao
restam duvidas de que todos saem ganhando com os movimentos conciliatorios,

cumprindo o Estado com seu papel de pacificador social.

» Disponivel em: <http//:www.tj.ms.gov.br — noticias>. Acesso em: 05 jun. 2015.



2.3 A origem da conciliacdo no Brasil

No Brasil, a conciliagdo teve os primeiros vestigios na época imperial (século
XVI e XVII), nas Ordenagdes Filipinas (1603) e Manuelinas (1514) vislumbrava-se em
livro 111, titulo XX, § 1°, o seguinte preceito:

E no comego da demanda dira o Juiz a ambas as partes, que antes que
facam despesas, e sigam entre eles os o0dios e dissensoes, se devem
concordar, e ndo gastar suas fazendas por seguirem suas vontades,
porque o vencimento da causa sempre ¢ duvidoso. *°

Como tantas outras conquistas, a conciliagdo foi marcada por indas e vindas ao
longo da histéria. Entretanto, foi no século XIX, com a vinda da primeira Constitui¢ao
Imperial Brasileira (1924), que passou a ter for¢a constitucional, dispondo em seu artigo
161, o seguinte texto: “Sem se fazer constar que se tem intentado o meio da
reconciliagdo ndo se comegara processo algum”. *!

Com a entrada em vigor da Consolidagdo das Leis Trabalhistas, em 1943,
trazendo em seu artigo 764 e paragrafos®, a obrigatoriedade de se buscar sempre nas
discordias individuais ou coletivas na esfera trabalhista, a conciliagdo entre as partes,
havendo somente a decisdo do Juizo aos casos em que fosse impossivel o acordo (art.
831%). Destacando ainda que mesmo apds a instrugdo do processo, o Juiz deve renovar
a proposta de conciliar antes de proferir a decisdo (art. 850 **).

A Constituicao Brasileira de 1988, também priorizou dentre seus objetivos
fundamentais, a pratica de alternativas adequadas e céleres para resolucao de conflitos,
em seus artigos 3° e 5° ja transcritos anteriormente.

No Coédigo de Defesa do Consumidor, entrada em vigor em 1990, dentre suas

prioridades, destaca-se a criacdo de “Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas

% ALVES, Rafael Oliveira Carvalho. Conciliacio e Acesso a Justica. Bahia, 2008. Disponivel
em: <www.webartigos.com/artigos/conciliacao-e-acesso-a-justica/11585/>. Acesso em: 05 jun.
2015.

’' VIEIRA, Marina Nunes. Conciliacio: simples e rapida soluciio de conflitos. Disponivel em:
<http://blog.newtonpaiva.br/direito/wp-content/uploads/2012/08/PDF-D13-05.pdf>.  Acesso
em: 05 jun. 2015.

2 Art. 764 - Os dissidios individuais ou coletivos submetidos a apreciagdo da Justica do
Trabalho serdo sempre sujeitos a conciliagdo. § 1° - Para os efeitos deste artigo, os juizes e
Tribunais do Trabalho empregardo sempre os seus bons oficios e persuasao no sentido de uma
solugdo conciliatoria dos conflitos. § 2° - Nao havendo acordo, o juizo conciliatério converter-
se-4 obrigatoriamente em arbitral, proferindo decisdo na forma prescrita neste Titulo. § 3° - E
licito as partes celebrar acordo que ponha termo ao processo, ainda mesmo depois de
encerrado o juizo conciliatdrio.

3 Art. 831 - A deciséo sera proferida depois de rejeitada pelas partes a proposta de conciliagdo.

* Art. 850 - Terminada a instru¢do, poderdo as partes aduzir razdes finais, em prazo nio
excedente de 10 (dez) minutos para cada uma. Em seguida, o juiz ou presidente renovara a
proposta de conciliagdo, e ndo se realizando esta, serd proferida a deciso.




Especializadas para Solugdo de Litigios de Consumo” (art. 5, IV*?), com fito de buscar a
conciliagdo entre as partes de maneiras mais simploria e rapida.

Com a vinda da lei 9.009 de 1995, veio a regulamentacao dos procedimentos dos
Juizados Especiais Civeis e Criminais, destacando a conciliagdo, o que faz com que
ocupasse seu lugar no cendrio juridico do pais, o artigo 2° dispde “que o processo
orientar-se-4 pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade, buscando sempre que possivel, a conciliagdo ou a transa¢do”. *

A Lei de Arbitragem (1996) dispde em seu artigo 1° que “as pessoas capazes de
contratar poderdo valer-se da arbitragem para dirimir litigios relativos a direitos
patrimoniais disponiveis™’, trazendo mais uma forma de resolugdo de conflitos.

O Codigo Civil de 2002, também trouxe o instituto a destaque, dispondo em seu
artigo 840, que, “E licito aos interessados prevenirem ou terminarem o litigio mediante
concessdes mutuas”. **

O Conselho Nacional de Justiga em 2006 faz renascer a Conciliagdo no cenario
juridico, langando no referido ano a campanha “Movimento pela Conciliagdo”, e desde
entdo, em parcerias com outros 6rgaos do Poder Judiciario, OAB, Conselho Nacional do
Ministério Publico, Defensoria Publica, Entidades e Universidades, langa-se campanhas
anuais em favor da utilizagdo de métodos de resolucdo de conflitos, e do presente
instituto, a conciliagdo.

A resolucao 125 do CNJ (capitulo 3), langada em 2010, regulamentou a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado aos conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario, sedimentando e apoiando a pratica da conciliagdo e mediagcdo por
reconhecer nestes institutos, verdadeiros instrumentos de pacificagdo da sociedade.
Servindo como base ao Novo Cddigo de Processo Civil, que vem trazendo no Capitulo
X1, artigo 359*°, os procedimentos legais para buscar um acordo e independente dos
trabalhos dos Conciliadores e Mediadores judiciais, refor¢ando, portanto, a importancia
do instituto da concilia¢do e que de fato ela veio para ficar.

Portanto, percebe-se que o método “conciliacdo” como resolugdo de conflitos

% Art. 5° Para a execugdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, contara o poder
publico com os seguintes instrumentos, entre outros: [...] IV - criag@o de Juizados Especiais de
Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solucao de litigios de consumo.

% Lei n® 9.099, de 26 de setembro de 1995. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e
Criminais e da outras providéncias. Presidéncia da Republica.

7 _Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996. Dispde sobre a arbitragem. Presidéncia da
Republica.

# _Teinol0.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Presidéncia da Reptblica.

¥ Art. 359. Instalada a audiéncia, o juiz tentara conciliar as partes, independentemente do

emprego anterior de outros métodos de solucao consensual de conflitos, como a mediagdo e a
arbitragem.




ndo ¢ recente, apenas ¢ deixado de lado tendo em vista o formalismo processual e a
negligéncia do judiciario que esta enraizada no poder judicidrio brasileiro, mas que o
Conselho Nacional tem de fato feito diversos trabalhos de divulgacao, para que seja

efetivamente utilizado.

2.4 Mediacao e conciliacao

A Mediacao também ¢ uma forma de solu¢ao de conflitos por meio de uma
terceira pessoa (facilitador) que ndo estd envolvida com o problema. A proposta € que o
facilitador favoreca o didlogo entre as partes, para que elas mesmas construam, com
autonomia e solidariedade, a melhor solugdo para o problema.

A mediagdo ¢ definida como atividade técnica exercida por terceiro imparcial
sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a
identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia e estabelece que
pode ser objeto de mediacdo o conflito que verse sobre direitos indisponiveis que
admitem transagcdo. Uma das principais finalidade ¢ possibilitar a resolugao de disputas
de forma rapida e simples, at¢ mesmo sem a necessidade de uma decisdo judicial,

desafogar o judiciario.

A Mediagdo pode ser mais demorada e até ndo terminar em acordo,
como sempre acontece na Conciliagdo. Mas, mesmo assim, as partes
tém considerado a Mediagdo bastante positiva, pois, ao final dos
debates, os envolvidos estdo mais conscientes e fortalecidos.*’

A mediacdo e a conciliacdo se constituem em duas das diversas formas
alternativas de solugdo de controvérsias capazes de evitar a judicializacdo desses
conflitos, sendo métodos nao adversarias e formas de disseminar a cultura do didlogo e
da pacificagdo social, por embutirem a filosofia de inexisténcia de vencidos ou
vencedores. Tanto na mediagdo quanto na conciliagdo as partes submetem
voluntariamente um conflito a solu¢do por meio da intervencdo de um terceiro,
facilitador do entendimento, que langa mao de técnicas adequadas para tanto. Ambas
caracterizam-se pela simplicidade de seu processo e pressupdem uma informalidade e
agilidade extremamente acentuadas, principalmente pelo uso intenso da oralidade, além
da flexibilidade decorrente da composicdo amigavel dos interesses, com o objetivo de

transformar uma situagdo inicialmente conflituosa em uma situagdo final satisfatoria

*  Conselho Nacional de Justica. Disponivel em <http:/www.cnj.jus.br/>. Acesso em:

05/06/2015.




para os envolvidos.

Deveras, na mediagdo e na conciliacdo as partes sdo figuras ativas, que precisam
estar dispostas a transigir quanto aos pretensos direitos que entendem deter e também
em relagdo aos objetivos colimados, sendo eles coparticipes das solugdes resultantes do
uso desse mecanismo.

A mediagdo e a conciliagdo estdo alicer¢adas no principio da autonomia da
vontade, segundo o qual as partes sdo livres para pactuar como quiserem € 0 que
quiserem e, portanto, ¢ prerrogativa das partes decidir pela conveniéncia, ou ndo, da
instauracdo da negociacdo, ndo havendo obrigatoriedade de submissdo do conflito aos
mediadores e conciliadores.

Tecnicamente, uma grande diferenca entre a mediagdo e a conciliagdo consiste
exatamente no papel destinado ao terceiro interveniente. Enquanto mediador, esse
terceiro apoia as partes para que delas mesmas surja a solugcdo, enquanto que, na
conciliagdo, o terceiro tem a iniciativa de propor as partes a solu¢ao para o conflito.

Entretanto, seja qual for o papel desse terceiro na composi¢ao do conflito, ndo ha
davidas de que a mediagdo e a conciliagdo sdo extremamente importantes na fungdo de
apaziguar animos e permitir uma solucdo amigdvel de conflitos, contribuindo
sobremaneira na redu¢do das demandas judicializadas.

Na mediacdo, estdo contemplados trés tipos, sendo: extrajudicial, judicial e
administrativa. Na primeira, as partes tentam uma resolucao antes de buscar a Justica.
Caso haja um acordo, ndo ¢ necessario que a decisdo seja registrada judicialmente, a ndo
ser que o caso verse sobre direitos indisponiveis transaciondveis. A mediagdo judicial
ocorre ja no Judicidrio, mas os envolvido s3o convocados antes que o processo chegue
as maos de um magistrado. Se ocorrer o entendimento, o caso ¢ levado ao juiz para
homologacdo. A administrativa refere-se a resolucdo de conflitos que envolvam a
administracdo publica. Para essas situagdes ¢ necessaria autorizacdo da Advocacia Geral
da Unido. Com parecer aprovado pela Presidéncia da Republica.

As diferencas entre os métodos de resolucdo de conflitos residem principalmente
no que diz respeito a abordagem. Enquanto outras praticas buscam um meio-termo entre
os anseios das partes, a media¢do estimula os envolvidos a buscarem uma solu¢do na
qual os dois lados saiam ganhando. E um negociagdo baseada nos méritos. A primeira
coisa que o mediador faz ¢ descobrir quais sdo os principios e as necessidades que as
pessoas trazem para a mediagdo. A partir dai, o mediador ajuda a identificar alternativas
que possam atender a todos. Se torna completamente diferente da barganha, comum,

onde um tem uma pretensao e o outro resiste.



No caso da mediacdo, a busca é pelo meio caminho, 0 que muitas vezes gera
insatisfacdo em ambas as partes. Mediagcdo ndo ¢ meio-termo, mas identificar o que esta
por trds das intengdes e negociar com base nos interesses. As alternativas, depois de
avaliadas em termos de custos e beneficios, podem inclusive ser conjugadas.

O objetivo principal continua sendo proporcionar as pessoas solugdes adequadas,
efetivas e tempestivas, mas ¢ claro, que a consequéncia a médio e longo prazos acaba

sendo a de liberar a Justiga.

2. Principios da conciliaciao

Com base na resolu¢ao 125 de 2010 do Conselho Nacional de Justica, verificam-
se principios que norteiam este instituto denominado Conciliagdo, como todos os demais
principios que norteiam o direito, estes devem ser observados se forma rigorosa, uma

vez que nao sao mais usados apenas teoricamente, mas aplicados de maneira basilar.

Sdo principios que norteiam a conciliacdo (art. 1°, Resolugdo 125/10, CNJ):*!

- Confidencialidade — o sigilo acerca das informagdes obtidas na sessdo
conciliatoria € primordial para o sucesso do acordo;

- Competéncia — o conciliador deve ser pessoa habilitada a atuacao judicial, com
capacitacdo na forma da resolugao 125/10, CNJ;

- Imparcialidade — o conciliador ndo deve interferir no resultado do trabalho nem
aceitar qualquer tipo de favor ou presente;

- Neutralidade — deve atribuir valores iguais a cada uma das partes, respeitando
sempre 0s seus respectivos pontos de vistas;

- Independéncia e autonomia — o conciliador deve atuar na secao com liberdade,
sem pressdo interna ou externa;

Além dos principios acima descritos, vale lembrar que a conciliacdo também se
encontra vinculada aos principios da economia processual, como alternativa econdmica
na composi¢ao de conflito, na celeridade processual e simplicidade.

O art. 2° da Resolucdo torna perceptivel algumas regras que devem ser
observadas durante a composi¢ao de acordos, verifica-se:

- Informagdo — Cabe a quem preside a conciliagdo esclarecer aos envolvidos

sobre o método de trabalho a ser empregado e de forma clara e precisa, as etapas do

' Conselho Nacional de Justica. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?

documento=156>. Acesso em: 05/06/2015.




processo;

- Autonomia da vontade — deve velar sempre pelo respeito aos diferentes pontos
de vista dos envolvidos, a fim de que alcancem com liberdade uma decisdao voluntaria e
nao coercitiva;

- Auséncia de obrigacdo de resultado — ndo se deve for¢ar um acordo, podendo
no muito criar opgdes, ficando a critério das partes acolhe-las ou ndo;

- Desvinculagdo da profissdao de origem — deve esclarecer as partes que estd a
frente do trabalho desvinculado de sua profissdo de origem e que, caso as partes
necessitem de aconselhamentos afetos a drea em discussdo, podera ser convocado
profissional, desde que consintam;

- Teste de realidade — assegurar que as partes envolvidas no acordo

compreendam suas disposi¢des, garantindo assim o seu cumprimento.

2.6 Das partes

E de suma importancia destacar os agentes que atuam no procedimento
conciliatério, além do crescente interesse do Poder Judiciario em estimular novos
métodos de resolucdo de conflitos. O papel que estes agentes desenvolvem dentro de tal
procedimento merece destaque, uma vez que realizados de forma clara, a obtencdo de
resultados positivos sdao nitidos. O resultado “acordo” ¢ apenas um dos alcangados, a
satisfacdo das partes, e a pacificagdo da lide também sdo objetivos deste procedimento.
Imperioso se ter profissionais de qualidade, bem preparados e que se envolvam com o

“bem-estar” das partes para exercicio dessa area, demonstrando o outro lado do

judiciario, o lado de pacificador social.

2.6.1 O conciliador

O conciliador deve atuar de forma tranquila e respeitosa. Embora, em sede de
Juizados Especiais Civeis, estes sejam rigidos pelo principio da informalidade, nos
termos do artigo 2° da Lei 9.099/95%, é importante lembrar que a audiéncia de
conciliagdo ¢ um ato solene e, portanto, as partes devem ser tratadas de modo formal.
Assim, o conciliador deve sempre tratar as partes integrantes do conflito de forma

respeitosa, chamando-os por Senhor e Senhora ¢ sempre conveniente.

2 Art. 2° O processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade,
economia processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliagdo ou a
transagao.



Por vezes, a parte chama o conciliador de V. Exa., pensando que ele ¢ o Juiz.
Para evitar mal-entendidos, ¢ sempre bom esclarecer que quem esta atuando ¢ o
conciliador, sem que tal fato represente uma diminui¢do na importancia do trabalho do
conciliador. Alids, sdo estas audiéncias que diminuem a pauta do Juiz, e se resultando
em acordo, desafogam o judiciario.

Os artigos 21 a 26, secao VII, da Lei 9.099/1995 tratam especificadamente da
Conciliagdo e do Juizo Arbitral, desta forma:

Art. 21. Aberta a sessdo, o Juiz togado ou leigo esclarecera as partes
presentes sobre as vantagens da conciliagdo, mostrando-lhes os riscos e
as conseqiiéncias do litigio, especialmente quanto ao disposto no § 3°
do art. 3° desta Lei.

Art. 22. A conciliagdo sera conduzida pelo Juiz togado ou leigo ou por
conciliador sob sua orientagao.

Paragrafo unico. Obtida a conciliagdo, esta serd reduzida a escrito e
homologada pelo Juiz togado, mediante sentenca com eficacia de titulo
executivo.

Art. 23. Nao comparecendo o demandado, o Juiz togado proferira
sentencga.

Art. 24. Nao obtida a conciliagdo, as partes poderdo optar, de comum
acordo, pelo juizo arbitral, na forma prevista nesta Lei.

§ 1° O juizo arbitral considerar-se-4 instaurado, independentemente de
termo de compromisso, com a escolha do arbitro pelas partes. Se este
ndo estiver presente, o Juiz convoca-lo-a e designara, de imediato, a
data para a audiéncia de instrugao.

§ 2° O arbitro sera escolhido dentre os juizes leigos.

Art. 25. O arbitro conduzird o processo com os mesmos critérios do
Juiz, na forma dos arts. 5° e 6° desta Lei, podendo decidir por
equidade.

Art. 26. Ao término da instru¢do, ou nos cinco dias subsequentes, o
arbitro apresentara o laudo ao Juiz togado para homologacdo por
sentenca irrecorrivel.

A audiéncia de conciliagdio ¢ o momento em que o conciliador atua. Sua
participagdo adequada ¢ fundamental para o bom andamento do processo.

Inicialmente, deve ser verificada a documentagdo das partes, exigindo a carteira
de identidade, carta de preposto dos representantes das empresas e atos constitutivos e
procuragdo dos advogados. Em caso de condominio, deve ser verificado se o sindico é o
efetivo representante do condominio, o que deve estar indicado na ata do condominio
que o nomeia. Depois € preciso observar se quem nomeia os prepostos e os advogados
tém poderes para tanto.

Na conciliagdo, o conciliador deve conscientizar as partes da importancia do

acordo. Esses sdo argumentos interessantes, devendo o conciliador informa-las que o



acordo permite que as partes decidam a causa, ao invés de aguardar uma solugdo
imposta pelo juiz, que poupa tempo até o resultado final, o que fatalmente ocorre com a
interposicao de recursos e que soluciona o problema.

De forma mais ampla, o conciliador ¢ um terceiro imparcial que auxilia as partes
envolvidas no conflito a encontrarem a melhor solugdo para a controvérsia, através do
acordo, atuando de maneira ativa e fazendo sugestoes para resolugao da lide. O papel
deste terceiro interessado ndo € adentrar ao mérito da questdo, nem fazer juizo de valor,
mas apenas auxilia e motiva o didlogo entre as partes, mostrando caminhos diversos da
decisdo imposta pelo Estado-juiz.

Estabelece o Provimento n° 953/2005 aqueles que podem atuar como

conciliador:
Artigo 3° - Poderdo atuar como conciliadores, voluntarios e ndo remunerados, magistrados,
membros do Ministério Publico e procuradores do Estado, todos aposentados, advogados,
estagiarios, psicologos, assistentes sociais, outros profissionais selecionados, todos com
experiéncia, reputacdo ilibada e vocacao para a conciliagdo, previamente aferida pela Comissao
de Juizes ou Juiz coordenador, quando nao constituida a Comissao.

A Lei Complementar n® 851/1998, que dispde sobre o sistema de Juizados
Especiais também faz referéncia aqueles que podem ser conciliadores:

Artigo 10 - Os Conciliadores, com a funcdo especifica de tentar o
entendimento e a composicdo entre as partes, sdo auxiliares da Justica,
recrutados, preferencialmente, entre os bacharéis em Direito, de
reputacdo ilibada e que tenham conduta profissional e social
compativeis com a funcgao.

Conforme material extraido do site do Conselho Nacional de Justica, cabe ao
conciliador:

- Estabelecer confianga (aceitacdo do conciliador pelas partes);

- Escutar ativamente; ¢ Reconhecer sentimentos (necessidade ou interesses
ocultos), que serao as bases da negociagao;

- Fazer perguntas abertas (que ndo contenham atribuicao de culpa);

- Ser isento de julgamentos e avalia¢des (neutralidade);

- Separar as pessoas dos problemas;

- Criar padrdes objetivos; * Buscar nas partes a autonomia de vontade (atitude
espontanea);

- Intervir com parcimoénia (intervengdes rapidas e objetivas);

- Confidencializar a audiéncia (sigilo);

- Pacificar a lide sociologica;



- Educar as partes para que elas resolvam os conflitos (empoderamento);

- Quebrar a polarizagdo e humanizar o relacionamento (validagio).

Os artigos 134%, 135* ¢ 138, II* do Cddigo de Processo Civil, determinam que
os conciliadores devam estar sujeitos as regras de suspeicao e impedimento, de forma a
garantir a imparcialidade no procedimento conciliatdrio.

Finalmente, o conciliador ¢ um auxiliar da justica e exerce um munus publico,
que necessariamente deve estar preparado para exercer a fun¢do, onde o primordial ¢
fazer a conexdo de didlogo entre as partes, ou restabelecé-la, conduzindo a negociagao

com neutralidade até alcangar a resolugdo da discordia.

2.6.2 O juiz

O principio da formalidade ¢ um dos principais principios norteadores do Direito.
As formalidades exigidas pelo Direito t€ém origem em épocas ancestrais e decorre da
forte influéncia do carater religioso e sagrado atribuido ao Direito Romano.

Felizmente, o Direito vem evoluindo desde entdo, acompanhando a evolucao da
Humanidade e das relagdes sociais, libertando-se da exorbitante formalidade, que gera
lentiddo na tramitacdo de processos no Judiciario. Exemplo — j& demonstrado
anteriormente - ¢ o caso dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, criados em 1995,
pela Lei Federal n® 9.099, caracterizados pela informalidade, oralidade e simplicidade
dos atos processuais, norteados ainda pelo principio da economia processual, tudo na

tentativa de agilizar a prestag@o jurisdicional.

% Art. 134. E defeso ao juiz exercer as suas fungdes no processo contencioso ou voluntario: I -
de que for parte; II - em que interveio como mandatario da parte, oficiou como perito
funcionou como 6rgdo do Ministério Publico, ou prestou depoimento como testemunha; III -
que conheceu em primeiro grau de jurisdicdo, tendo-lhe proferido sentenca ou decisdo; IV -
quando nele estiver postulando, como advogado da parte, o seu conjuge ou qualquer parente
seu consanguineo ou afim, em linha reta; ou na linha colateral até o segundo grau; V - quando
conjuge, parente, consanguineo ou afim, de alguma das partes, em linha reta ou, na colateral,
até o terceiro grau; VI - quando for 6rgdo de direcdo ou de administragdo de pessoa juridica,

parte na causa. Paragrafo tnico. No caso do n@ IV, o impedimento s6 se verifica quando o
advogado ja estava exercendo o patrocinio da causa; ¢, porém, vedado ao advogado pleitear no
processo, a fim de criar o impedimento do juiz.

# Art. 135. Reputa-se fundada a suspeigao de parcialidade do juiz, quando: I - amigo intimo ou
inimigo capital de qualquer das partes; Il - alguma das partes for credora ou devedora do juiz,
de seu conjuge ou de parentes destes, em linha reta ou na colateral até o terceiro grau; III -
herdeiro presuntivo, donatario ou empregador de alguma das partes; IV - receber dadivas antes
ou depois de iniciado o processo; aconselhar alguma das partes acerca do objeto da causa, ou
subministrar meios para atender as despesas do litigio; V - interessado no julgamento da causa
em favor de uma das partes. Pardgrafo tinico. Podera ainda o juiz declarar-se suspeito por
motivo intimo.

# Art. 138. Aplicam-se também os motivos de impedimento e de suspei¢do [...] II - ao
serventuario de justica;



Nesse sentido, no Brasil, o Judiciario Brasileiro tem adotado nos ultimos anos,
medidas que demonstram seu compromisso com a modernidade e com a evolugdo das
relagdes sociais e juridicas, sendo o incentivo a mediagdo/conciliacdo, extremamente
mais informais, simples e ageis, prova pela disso. Segundo dados do CNJ, o Brasil
possui, aproximadamente, 87 milhdes de processos judiciais em andamento, nimero
absolutamente alarmante, que nos da a ideia das condic¢des de trabalho dos magistrados e
da importancia da adogdo das formas alternativas de solug¢ao de conflitos.

Porém, a pratica desses meios alternativos de solugdo de conflitos ¢ calcado na
aplicacdo da teoria do ganha-ganha, desenvolvida por Ronald Shapiro, segundo a qual os
dois lados da negociacdo devem sair vencedores, tendo como principio bésico que, para
obter o que se deseja € imprescindivel que a outra parte também alcance seu intento, sob
pena de se frustrar o objetivo almejado.

Dessa forma, a sociedade espera que o magistrado seja mais que um aplicador
das leis, mas sim um profissional mais humano, com diversas capacidades, dando aos
litigios o tratamento adequado, e se comprometendo a dissolvé-los.

Pelo motivo de, quando a conciliagdao for trabalhada no curso do processo, ja
tendo a lide sido instaurada, o proprio juiz acabara por exercer a funcdo de conciliador.
Nesse sentido:

No inicio do século XXI, a sociedade estd a exigir do Judiciario uma
revisdo de seus paradigmas operativos. Do Juiz, demanda-se uma nova
postura, necessariamente proativa, uma nova visdo, marcadamente
integradora  recompositiva, e novos saberes, atentos a
multidimensionalidade dos conflitos ¢ a complexidade da atuag¢dao do
Estado-Juiz, a um s6 tempo, como administrador, julgador e, em
especial, pacificador, ou seja, aquele que dara o tratamento adequado
ao conflito de interesse submetido ao seu mister.*

Ainda, nas palavras de Andrighi:

Esse ¢ um momento de inelutavel exercicio de humildade e de
reflexdo, tanto dos membros do Poder Judiciario como dos ilustres
advogados, porque as circunstancias historicas o exigem. Dispostos a
ndo cometer mais equivocos, estamos preparados para o desafio de
uma nova politica na administracdo da Justica, empregando todos os

* SENA, Adriana Goulart de; OLSSON, Giovanni. Técnicas de juizo conciliatério na Justica
do Trabalho. In: PELUSO, Antonio Cezar; RICHA, Morgana de Almeida (Org.). Conciliacao
e mediacdo: estruturacio da politica judiciaria nacional. 1. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2011. Disponivel em: <https://www.google.com/url?
sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&sqi=2&ved=0CDEQFjAB&url=http
%3 A%2F%2Fwww.enamat.gov.br%2Fwp-content%2Fuploads
%2F2013%2F06%2FCFF-2013-TGJC-Adriana-Goulart-Apostila-do-
Curso.doc&ei=9ruUUpWwN4{fP2Q XJk4CICg&usg=AFQjCNGx 6R884ZhdWYSJIpceBhuQ
9JbDw&sig2=JSrKFuFFLDtM VGe32040A&bvm=bv.57155469.d.b21>. Acesso em: 26 jun.
2015. p. 143.




esforcos para melhorar o sistema judicial, porque s6 com esta postura
cumpriremos o primeiro mandamento da atividade do juiz — a busca
pertinaz da paz social. ¥/

De forma que, deve o juiz estar preparado para resolver os conflitos além do
processo em si.

Quando o juiz, atencioso, motiva o didlogo entre as partes, faz com que a lide
seja cada vez menos traumatica, enxergando o judiciario ndo mais como um 'monstro’
mas como um terceiro capaz de resolver os conflitos de forma tranquila. Deve o juiz,
portanto, sempre tentar o acordo, incentivando as partes, esclarecendo as vantagens, em
qualquer momento antes de proferir a sentenca.

Importante destacar que, para a obtencdo de resultados positivos, deve o
magistrado se apresentar, de forma correta se identificando, procurar saber o nome das
partes, explicando de forma soliddria o motivo de tal encontro, deve ter total
conhecimento dos fatos e atentar de forma paciente para o que as partes tém a falar,
construindo um ambiente confidvel e tranquilo, onde os envolvidos se sintam
confortaveis para transigir.

Nesse contexto, segundo Azevedo (2011, p.17) “a pergunta a ser feita deixou de
ser, como deve sentenciar em tempo habil”, e passou a ser, “como devo abordar essa
questdo para que os interesses que estdo sendo pleiteados sejam realizados de modo mais
eficiente € no menor prazo”.

Portanto, o juiz, deve sempre se manter imparcial durante todo curso processual,
essas audiéncias preliminares ndo adentram ao mérito discutido nos autos, portanto ¢é
necessario ndo haver um pré-julgamento. O juiz que se importa com as audiéncias
conciliatorias exerce a fungdo muito além de julgador, de Estado-juiz, mas est4 a exercer
de forma efetiva os principios que norteiam o ordenamento juridico patrio, dentre tantos,

a construc¢do de um pais cada vez mais solidario.

2.6.3 O advogado

O Estatuto da Ordem dos Advogados dispde em seu artigo 2° que o advogado ¢
indispensavel a administracdo da justica, prestando servigo publico e exercendo a fungdo
social. Portanto, significa que a participagdo do advogado no procedimento

conciliatorio, deve ser significativa, de forma a contribuir para a aprimoramento dos

* ANDRIGHI, Fatima Nancy. Media¢do — um instrumento judicial para a paz social. Revista
do Advogado. Sdo Paulo, ano XXVI, n. 87, p. 134.



resultados adquiridos nos conflitos.

Nio muito distante, o Codigo de Etica em seu art. 2°, paragrafo unico, inciso VI,
estabelece que o advogado ¢ defensor da paz social, e institui como um dever deste
“estimular a conciliagdo entre os litigantes, prevenindo, sempre que possivel, a
instauracdo de litigios”.

Para que o resultado buscado seja positivo, este profissional deve-se comportar
de maneira diferenciada com relagdo ao processo judicial comum. Deve deixar de lado o
modelo adversarial de solucdo de controvérsias, nao pensando apenas no lucro do
cliente, ou no proprio. Mas deve ter a postura voltada para o bem comum, e também
exercendo o papel de pacificador, na busca de solug¢des razodveis para ambas as partes.
Neste sentido:

Assim, por se tratar de uma modalidade de resolucdo de
conflitos autocompositiva, ou seja, as partes possuem
maior participagdo e controle sobre o processo e seu
resultado, vez que a composicao deriva de um acordo
entre elas e ndo da imposi¢do de um terceiro, faz-se
necessaria uma postura do advogado direcionada a criar
as melhores solugdes para a composicao do litigio,
usando, para isso, a sua criatividade e experiéncia
profissional.**

E notério que, por muitas vezes o patrono da parte ndo estd aberto a negociagdes,
seja por enxergar que a conciliagdo ¢ em vao, ou por acreditar que a condenacio
auferida em sede sentencial seria mais proveitosa para parte e at¢ mesmo quando
substabelecido por outros profissionais nao possuem quinhao para ceder. O fato ¢ que
cabe ao advogado auxiliar a parte no sentido de ajuda-la a identificar quais sdo os
interesses reais e assim trabalhar na elaboracdo de propostas adequadas que possibilitam
ganhos justos e mutuos, motivando o didlogo, com a escuta ativa, percebendo as demais
propostas envolvidas e a possibilidade de aceitacdo delas. O advogado ao agir desta
forma, faz com que seu trabalho nao seja apenas e tdo somente litigioso, torna-se um
trabalho humano, preocupado com os problemas reais que seu cliente enfrenta e passa a
enxergar o processo além do ganho material.

Portanto, o advogado ¢ capaz de contribuir levando maior eficacia e qualidade ao

procedimento conciliatorio. Para concluir, nas palavras de Azevedo e Silva (2006, p.120)

by

# AZEVEDO, André Gomma de. Desafios de acesso a justica ante o fortalecimento da
autocomposicio como politica publica nacional. In: PELUSO, Antonio Cezar; RICHA,
Morgana de Almeida (Org.). Conciliacdo e mediacdo: estruturacdo da politica judiciaria
nacional. 1. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2011. Disponivel em:
<http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ux10gl.ZFwL8J:conciliar.tjpb.jus.br/
wp-content/uploads/2013/04/Guia-Conc-Medjud-26.2.2013-grafica.pdf+&cd=2 &hl=pt-
BR&ct=clnk&gl=br>. Acesso em 05 jun. 2015. p. 120.




“entende-se assim que bons advogados sdo importantes, na medida em que apresentam

propostas muitas vezes ndo vislumbradas pelos proprios clientes”.

2.6.4 O Ministério Publico

Para se saber o que ¢ Ministério Publico, deve-se partir do proprio
nome, que indica “ministros do povo”, verdadeiros auxiliares do povo.
E mais do que institucional, ¢ existencial para o Ministério Publico, ja
que a sociedade, o povo, sdo a razdo de ser da Instituicdo. (Tese —
Atendimento ao Publico — Apresentada no XII Seminario Juridico dos
Grupos de Estudo — Realizada em dezembro de 1984, tendo como
debatedor Daniel Roberto Fink, Procurador de Justiga).

Sendo uma das mais respeitosas institui¢des do pais, o Ministério Publico, possui
inimeros poderes e atribuicdes garantidos em nossa Constitui¢do Federal. Entre tantas
funcdes, destaca-se a de atuar como pacificador de conflitos que venham a surgir na
sociedade.

Com o atendimento ao publico, fungdo também exercida por esta institui¢do, o
contato direto com a populacao se destaca, oportunidade esta que os representantes do
MP prestam orientacdo juridica aos cidaddos, orientando-os de forma pacifica os meios
mais adequados para dissolver os conflitos.

Portanto, com a interven¢do do Ministério Publico muitos conflitos acabam
sendo solucionados, sem que haja necessidade de se acionar o Judiciario. Podendo ser
resolvido apenas em uma conversa realizada entre as partes ou com a intervengao de um
terceiro que tenta encontrar uma saida para o problema.

Crivel ¢ a atuacdo desta instituicdo na celebragdo de acordos extrajudiciais sobre
interesses de natureza disponivel, ou at¢é mesmo de natureza indisponivel — desde que
referendado por ela, nos termos do artigo 585, inciso II*, do CPC, ¢ artigo 57, paragrafo
tnico®, da Lei 9.099/95. Quando ja foi instaurado o processo em sede judicial, o
Ministério Publico, atuando em causas que envolvam interesse de menor ou de idosos p.
ex., podem atuar como conciliadores, buscando novos caminhos e apresentando-os as
partes, podendo em uma reunido com as partes realizar a concilia¢ao redigindo o termo

de acordo e encaminhando-a ao judiciario para homologacao, contribuindo também para

“ Art. 585. Sdo titulos executivos extrajudiciais: (Redacdo dada pela Lei n® 5.925. de

1°.10.1973) [...] II - a escritura publica ou outro documento publico assinado pelo devedor; o
documento particular assinado pelo devedor e por duas testemunhas; o instrumento de
transagdo referendado pelo Ministério Publico, pela Defensoria Publica ou pelos advogados
dos transatores;(Redacdo dada pela Lei n® 8.953, de 13.12.1994)

% Art. 57. O acordo extrajudicial, de qualquer natureza ou valor, podera ser homologado, no
juizo competente, independentemente de termo, valendo a sentenca como titulo executivo
judicial. Paragrafo inico. Valera como titulo extrajudicial o acordo celebrado pelas partes, por
instrumento escrito, referendado pelo 6rgao competente do Ministério Publico.




celeridade e efetividade na solucao de controvérsias.

2.6.5 O acordo

Todos os acordos obtidos por meio da Conciliacdo tém validade juridica. Isso
significa que, caso uma das partes ndo cumpra o acordado, a acdo pode ser levada a
Justiga. Obtida a conciliagdo, a mesma ¢ homologada pelo juiz e, por determinacao do
artigo 449°' do Cédigo de Processo Civil, tem for¢a de sentenga. Caso nio seja cumprido
o acordo, pode ensejar procedimento de execugdo. Tal € a redagdo do artigo 475-N, 11172,
do Codigo de Processo Civil, que determina que a sentenca homologatéria de
conciliacdo ou de transagdo ¢ titulo executivo judicial, ainda que inclua matéria nao
posta em juizo.

Uma vez resolvida a lide por meio de acordo entre as partes, havendo
homologacdo pelo juiz, ndo mais se discutirdo aspectos relativos ao conflito. A
conciliagdo homologada, portanto, faz coisa julgada material ¢ poe fim a fase de
conhecimento do processo. Outra caracteristica da homologagao da conciliagdo ¢ que a
coisa julgada pode atingir inclusive as parcelas que ndo foram postas no pedido inicial.
Como afirma Luiz Rodrigues Wambier:

A caracteristica basica da transagdo ¢ a reciprocidade de concessdes,
sendo licito as partes levar a transacdo elementos, em principio,
estranhos a lide. A lide ¢ praticamente redefinida na transacgdo, pois
que, do contrario, de transagdo ndo se trataria. O juiz, havendo
transagao, tera a liberdade de optar, ao decidir, cingida a esfera minima
de verificacdo da existéncia dos requisitos formais — ficando, apos essa
etapa, vinculado. (2008, p. 553).

Assim, o transito em julgado podera ir além do pedido e obrigar definitivamente
tanto autor quanto réu. Uma vez descumprido o acordo, o procedimento de execucao de
sentenga ¢ cabivel para ambas as partes, ja que a conciliagdo prevé concessdes mutuas,
ou seja, ambos os lados saem, em parte, vencedores.

Assim sendo, cumpre observar que quando o juiz profere uma sentenga
homologatdria de acordo, ele ndo enfrenta o mérito em questdo, mas tdo somente atua no
sentido de se verificar se todos os atos do acordo estdo formalmente em ordem, ou seja,

se a matéria comporta ato de disposicao, se as partes sdo titulares do direito do qual

3t Art. 449. O termo de conciliagdo, assinado pelas partes e homologado pelo juiz, tera valor de
sentenga.

2 Art. 475-N. Sao titulos executivos judiciais: (Incluido pela Lei n® 11.232, de 2005) [...] IIT — a
sentenca homologatéria de conciliagdo ou de transacdo, ainda que inclua matéria ndo posta em
juizo; (Incluido pela Lei n® 11.232, de 2005)




dispdem, se sdo capazes de transigir e se estdo adequadamente representados, bem como
se a vontade das partes foi manifestada de modo legal.

Portanto, a sentencga se configura em um ato meramente formal no sentido de se
conferir imperatividade ao ato negocial para, ao final, extinguir o processo.

Em caso de eventual descumprimento, devera ser observado o procedimento
previsto no art. 475-1 a 475-R do CPC, que dispde sobre o cumprimento de sentenga. O
acordo celebrado e homologado por sentenca passa a ter validade como titulo executivo
judicial, e, portanto, o que foi acordado nao podera mais ser objeto de nova discussao.

Em caso de conciliagdo extrajudicial, o acordo celebrado terd validade como
titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 585, II** do CPC, mediante a assinatura
das partes e de duas testemunhas.  Para passar a ter validade como titulo executivo
judicial, devera ser levado para homologagao judicial.

Isto posto, € certo que apds a homologag¢do do acordo obtido em sede de
conciliagdo, se torna incabivel nova discussdao dos fatos que culminaram na sua
elaboragao.

Caso haja a pretensdao de alguma das partes de anular a respectiva sentenga
homologatéria, surge uma divergéncia na doutrina em relagdo ao meio processual
adequado para reaver a referida decisdo. Caso a sentenga homologatoria tenha o escopo
puramente de homologar o que foi acordado entre as partes, sem cunho decisorio algum
por parte do magistrado, o meio processual adequado ¢ através da agdo anulatdria, nos
termos do art. 486 do CPC:

Art. 486. Os atos judiciais, que ndo dependem de sentenga, ou em que
esta for meramente homologatoria, podem ser rescindidos, como os
atos juridicos em geral, nos termos da lei civil.

Caso haja a apreciacdo do mérito da causa quando da homologacao do acordo, ¢
possivel se utilizar da acdo rescisoria, nos termos do art. 485, VIII, do CPC:

Art. 485. A sentenca de mérito, transitada em julgado, pode ser
rescindida quando: [...] VIII - houver fundamento para invalidar
confissdo, desisténcia ou transagdo, em que se baseou a sentenca;

Ou seja, quando se quer anular uma sentenca de homologacao de acordo deve-se

atentar ao conteudo da sentenca proferida pelo juiz, observando se apenas homologou o

> Art. 585. Sdo titulos executivos extrajudiciais: (Redacdo dada pela Lei n°® 5.925. de

1°.10.1973) [...] II - a escritura publica ou outro documento publico assinado pelo devedor; o
documento particular assinado pelo devedor e por duas testemunhas; o instrumento de
transacao referendado pelo Ministério Publico, pela Defensoria Publica ou pelos advogados
dos transatores;(Redacdo dada pela Lei n® 8.953. de 13.12.1994)




acordo firmado entre as partes ou se utilizou do contetdo do acordo para fundamentar a
decisao.

CAPITULO 3 - DA IMPORTANCIA DE SE CONCILIAR

A conciliagdo € um instrumento efetivo de pacificacao social, solugao
e prevengdo de litigios, ¢ a sua apropriada disciplina nos programas ja
implementados no pais tem reduzido a excessiva judicializagdo dos
conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de execucao de
sentencas.**

3.1 O empenho da justica na difusdo da conciliacdo

Com os Movimentos pela Conciliagdo realizados pelo CNJ os resultados
positivos sdo claros. Desde a primeira edicdo no ano de 2006, a promog¢do para a
realizacdo de acordos tem se mostrado habil e célere. Em 2006 foram realizadas quase
84 mil audiéncias em todo o pais, cujos acordos superaram 55%. >

Associada a necessidade do desafogamento do judicidrio, o Conselho Nacional
de Justica anualmente promove edi¢cdes da semana da conciliacdo, em conjunto com o0s
Tribunais de todo o pais, e com apoio de demais orgaos, cujos resultados continuam
sendo bastante positivos € os seus efeitos extremamente satisfatorios para as partes,
motivo pelo qual os organizadores vém melhorando a cada ano a forma de atendimento
e a realizacao do evento.

Dessa forma, percebe-se que a mudanca do paradigma da litigiosidade vem
sendo alcancado, conforme deseja o Conselho Nacional de Justica e a propria sociedade.

Neste sentido, José Roberto Neves também afirmou:

Nas faculdades de direito os alunos aprendem s6 a se defender,
esquecem um pouco da conciliagdo, da arbitragem, da mediagcdo. Nos
estamos mostrando esse outro lado, para que possamos ter mais paz
social. Por isso a Resolucdo 125 do CNJ (que instituiu a politica
nacional da conciliagdo) determinou o desenvolvimento de centros
permanentes voltados para esse tipo de atendimento aos cidadaos.
Assim a populagdo tem mais acesso ao Judiciario e mais interesse em
conciliar.

Ensina a entdo Corregedora Nacional de Justiga, Ministra Eliana Calmon
afirmando que:

Estamos chegando a conclusdo de que as alternativas de resolugdo de
conflito sdo a solugdo para o Poder Judiciario, deixando-se aquela

> Conselho Nacional de Justiga. Disponivel em: <www.cnj.jus.br>. Acesso em: 06/06/2015.

> FERNANDES, Viviane Rodrigues de Oliveira. A Conciliagio no TJDFT — Conciliar é
Legal. Brasilia-DF, jul. 2007. Disponivel em: <http//: www.editorajc.com.br >. Acesso em 06
jun. 2015.



tradicional. [...]. Das alternativas de solugdo de conflitos que
possuimos, a conciliagdo € a que se apresenta mais adequada.

3.2 Do Conselho Nacional de Justica

O Conselho Nacional de Justica vem desempenhando um papel fundamental na
divulgacgdo e incentivo a utilizacdo de métodos de resolugdo de conflitos.

A conciliagdo por sua vez, destaca-se, com a criacdo da Semana Nacional da
Conciliagdo, e com a sua lapidagdo e aperfeicoamento, a cada ano o CNJ langa novas
campanhas.

Desde 2010 o CNIJ langou o prémio 'Conciliar ¢ legal', premiando os Tribunais de
todo Brasil quando alcangados acordos consideraveis e lancados métodos que ajudam na
composi¢ao de conflitos, possuindo os seguintes termos:

“O Prémio busca identificar, premiar, disseminar e estimular a realizacdo de
agoes de modernizag¢do no ambito do Poder Judiciario que estejam contribuindo para a
aproximagdo das partes, a efetiva pacificagdo e, consequentemente, o aprimoramento
da Justica.

O Prémio Conciliar é Legal reconhece as praticas de sucesso, estimula a
criatividade e dissemina a cultura dos métodos consensuais de resolugdo dos conflitos”.

Chegando a 5* Edicao em 2014, os ganhadores do V Prémio Conciliar ¢ Legal
s30 os seguintes:

Quantos as categorias: Tribunal de Justica do Estado de Godias; Tribunal Regional
do Trabalho da 1* Regido; Juiz Individual Rafael Leite Paulo; Instrutores de Mediagao e
Conciliagao Crystiane Maria Uhlmann; Ensino Superior UNEMAT — Universidade do
Estado de Mato Grasso; Advogado Céssio Bitar Vasconcelos; Demandas Complexas e
Coletivas Tribunal Regional do Trabalho 4* Regido e na Categoria Sociedade Civil Itau
Unibanco S.A.

Destarte, o CNJ tem como parte da sua historia e missdo, no que tange os novos
métodos de conciliagdo. Por iniciativa dos conselheiros Germana de Moraes e Eduardo
Lorenzoni € com o apoio da Ministra Ellen Gracie e dos demais integrantes, por
unanimidade, o Conselho langcou em agosto do 2006 o Movimento pela Conciliagdo.

Em um primeiro momento foi firmado um compromisso entre os profissionais
juridicos, sobretudo os juizes, advogados, promotores e procuradores, que se agiriam

antes de aceitarem que um caso ia ser levado as suas ultimas etapas processuais,



enfatizariam a fase prévia em que as partes buscardo solugdo para o conflito. Sendo estes
integrantes, os agentes e os produtores da justica, do acordo, da conciliagao.

Nada sera realizado fora dos parametros determinados pelo Codigo de Processo
Civil, que dispdoe sobre a tentativa de conciliagdo prévia em causas que envolvam
patrimonio privado, como batidas de automoveis, brigas de vizinho, compra e venda, e
tantos outros, € até mesmo, em algumas causas de direito de familia.

Essa fase judicial, muitas vezes, ¢ esquecida pelos juizes e pelos demais
integrantes. Nao enfatizando a importancia do acordo, vez que sdo comprometidos com
a cultura da justica imposta e ndo realizada por meio de uma composi¢do entre autor e
réu.

O CNJ, por meio de seus conselheiros e desembargadores, mostram que a
conciliacdo ¢ mais rapida e mais barata do que a sentenca. Dando o exemplos dos
Centros de Conciliagdo em Direito de Familia, do Tribunal de Justica de Minas Gerais.
Equipes multidisciplinares de psicologos, advogados e assistentes sociais realizam mais
de 66 audiéncias por dia, com meia hora cada uma. De 2002 a 2004, foram mais de 18
mil audiéncias, 62,45% das quais terminaram em acordo.

Destacam ainda que esse tipo de iniciativa ¢ fator de pacificagdo social,
complementar e integrado ao Judicidrio. Na conciliagdo, o resultado vai estar mais
préximo da vontade das partes em conflito. Ninguém precisa sentir que saiu perdendo.
Chega-se a um acordo porque ¢ vantajoso para os dois lados. Se as partes ajudam a
construir o acordo, o incentivo para obedecer ao combinado ¢ maior. Nao ¢ a toa que sua
importancia ja estava expressa no Codigo Comercial de 1850 e na Constituigdo de 1824.
A razdo é simples. E mais vantajoso tanto para as partes quanto para o Estado. E
economia de tempo e dinheiro.

No que tange aos Juizados Especiais, criagdo de Hélio Beltrao e Piquet Carneiro
— Juizados de Pequenas Causas — o movimento conciliatdrio, representa um
compromisso também com os JEC's, vez que tornou-se a grande justica do povo
brasileiro. O crescimento do juizados especiais interfere diretamente no crescimento do
acesso a justica, e consequentemente, aumentar o acesso a justica € dar oportunidade das
partes verem seus problemas dirimidos, diminuindo assim a violéncia e aumentando a

pacificagdo social. Pois, infelizmente, ha uma relacio perversa.

“Quanto menos as pessoas acreditam na Justica, € quanto menos tém
acesso a ela, mais prevalece a lei do mais forte, mais a violéncia



aumenta. Ha uma correlagdo entre a eficiéncia da justica e a paz
social.”*

O bandeira da pacificacdo social criada por meio do movimento, ao lado de
outras acgdes, ¢ também importante para a formagao de profissionais juridicos, onde ha o
aperfeicoamento das técnicas e habilidades necessarias ao treinamento de conciliadores
que ajudarao os juizes. Ressalta-se que mais de 800 faculdades de direito do Brasil, com
rarissimas excecdes, o aluno ndo tem disciplinas ligadas a conciliagdo ou a outros
métodos alternativos de solug@o de conflitos, como a mediagdo e a arbitragem. O
Movimento pela Conciliagdo ndo diminui a essencialidade dos profissionais juridicos —
juizes, advogados, procuradores, promotores, defensores publicos. Ao contrario: a
conciliacdo sempre pode ser aprimorada com a participagdo de profissionais juridicos, e
eventual ilegalidade ou violagdo de direitos no procedimento conciliatorio pode ser

examinada pelo Judicidrio.

“Todo o sistema judicial sai ganhando com a conciliagdo. Diminuir a
demanda por sentengas é potencializar a atuagdo dos juizes sobre os
casos que mais dependem da sua apreciacdo. Dai o apoio unanime e
enfatico do CNJ, que tem como uma de suas principais fungdes a
ampliagdo e democratizacao do acesso a Justica. Ampliar esse acesso €
contribuir para a paz social.””’

3.3 Da politica nacional de resolucio de conflitos

Observado o fato de estagnagdo no qual se encontra o judiciario brasileiro, pelo
excessivo volume de processos existentes € com a consequente demora na
disponibilidade de respostas para o problema a ser fornecido pela Justiga, os métodos
consensuais de solu¢cdo de conflitos, t€m demonstrado grande interesse por parte de
juristas, seja doutrinadores, magistrado, enfim, operadores do direito, o que estd
ocasionando discussdes e estudos sobre o tema.

Assim sendo, métodos como a conciliagdo, a mediacdo e arbitragem tem
ganhado espago no mundo juridico, de forma que mostram sua eficiéncia na busca da
pacificagdo social.

Nesse contexto, surge também o interesse do Conselho Nacional de Justica na
criacdo de uma politica publica a ser trabalhada nesse sentido, uma vez que faz parte de

suas atribuicdes, no que se refere a gestdo de processos, buscar um tratamento adequado

% Conselho Nacional de Justica. Joaquim Falcdo. Diretor da Escola de Direito da Fundagéo
Getulio Vargas (RJ) e membro do Conselho Nacional de Justica Disponivel em:
<www.cnj.jus.br>. Acesso em: 06 jun. 2015.

7 Id. ibid.



das demandas que sdo submetidas a apreciagdo do Judiciario.
Assim, nas palavras de Sena (2011, p. 117):

O Conselho passa a atuar mediante agdes de planejamento,
coordenagdo e controle administrativo, visando ao aperfeicoamento no
servigo publico de prestacdo da Justica. Portanto, a perspectiva de
“estagnacao” ou de “inconsisténcia” de atuacao, além da sempre citada
“crise do Judiciario”, passam a ser enfrentadas, ndo somente por
juizes, individualmente, Tribunais em suas esferas de atuacdo, mas,
sim, em uma compreensao de uma Politica Publica.

O acesso a justi¢a de forma qualificada, que garanta decisdes justas, tempestivas
e efetivas ¢ o que se tem em mente quando se fala em adocdo de uma politica nacional
de resolugao de conflitos.

Ao permitir uma solugdo efetiva para o litigio, bem como a incentivagao do
dialogo e cultura de pacificagdo, a conciliagdo se mostra um método eficaz de resolucao
de conflitos, dando ao Judicidrio uma nova postura.

Desta forma, os esfor¢cos e o incentivo fornecido pelo CNJ se mostram
totalmente adequados para a criacdo de uma politica publica, uma vez que também tem a
caracteristica de prevencao de novos litigios, visando sempre a criagdo de métodos para
dissolver conflitos.

A prépria Constituigio Federal em seu artigo 103-B** ao criar o CNJ, também
acabou por definir suas atribui¢des, sendo que uma delas ¢ a de zelar pela observancia
do artigo 37% da CF, que estabelece os principios norteadores da Administracio Publica,
em especial o principio da eficiéncia nos 6rgaos judiciarios.

Neste sentido, Watanabe (2011, p. 9) destaca que “a Resolucdo n. 125, de 29 de
novembro de 2010, ¢ o resultado dessa iniciativa, e o CNJ, por meio dela,
institucionalizou a ,,Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario”.

Para que uma politica publica de resolucdo de conflitos seja efetivamente
empregada, assim a Resolugdo 125 do CNIJ foi editada no sentido de garantir qualidade e
controle a pratica de métodos consensuais de conflitos no Judicidrio e organicidade,
observando sempre a politica nacional, bem como a utilizagdo dos principios

constitucionais, de forma que os resultados sejam justos e satisfatorios para ambas as

¥ Art. 103-B. O Conselho Nacional de Justica compde-se de 15 (quinze) membros com mandato

de 2 (dois) anos, admitida 1 (uma) recondu¢do, sendo: (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n® 61, de 2009)

¥ Art. 37. A administracdo publica direta ¢ indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (Redacdo dada

pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)




partes, sendo de forma judicial ou extrajudicial.

3.4 Resultados da conciliacdo no Municipio de Trés Rios

Territorio onde se encontra o atual Municipio de Trés Rios era primitivamente
denominado Paraiba Nova.

Em decorréncia de sua posi¢ao no itinerario da "Estrada Real", que ligava o Rio a
Minas, novo nucleo populacional ali se formou. Uma capela foi erguida, tendo Sao
Sebastido de Entre Rios como Padroeiro.

Até antes de 1858, o territorio do atual Distrito constituia apenas uma colonia
dependente da Fazenda de Cantagalo, de propriedade de Antonio Barroso Pereira, 1°
Barao de Entre Rios.
Por essa época, seguindo com a estrada de rodagem Petropolis-Juiz de Fora, Mariano
Procopio adquiriu, do referido bardo, 81.840 bracas quadradas de terras, construindo a
grande e suntuosa Estacdo de Entre Rios, que mais tarde acolheu a comitiva imperial,
quando da inauguragdo, em 18 de margo de 1858, do trecho nas terras do Municipio, da
famosa Unido e Industria.

Foi a partir da instalacdo dessa parada, com os melhoramentos introduzidos pela
companhia concessiondria da rodovia e com a chegada dos trilhos da Estrada de Ferro D.
Pedro II, em 1867, que Entre Rios passou a desenvolver-se com o surgimento de ricas
fazendas onde o elemento negro escravizado fazia a fortuna de seus proprietarios.

Entretanto, ¢ interessante notar-se que, apesar de todo o progresso observado na
localidade de Entre Rios, apenas em 1890 foi esta elevada a categoria de Distrito,
quando Bemposta (com o nome de Nossa Senhora da Conceigdo Bemposta) e Nossa
Senhora de Monte Serrat (atual Afonso Arinos), receberam em 1855 e 1884,
respectivamente, predicativos de pardquias ou freguesias e, portanto, de Distritos.

As condigdes de desenvolvimento propiciaram a emancipagdo, que ocorreu em
1938, recebendo o Municipio a denominacao de Entre Rios, modificado em 1943 para
Trés Rios.”

No que tange a Justica, o Municipio de Trés Rios possui a 1* e 2* Vara da Justica
Comum, Vara de Familia e Menores, Juizado Especial Criminal e Adjunto da Violéncia
Doméstica e da Mulher, Juizado Especial Civel, Justica Federal e a Justica do Trabalho.

Nos anexos apresentados, verificam-se os indices de acordos alcangados pelas

Varas Comuns da Comarca de Trés Rios. Ao analisarmos os indices alcangados pela 2*

% Disponivel em: <http://www.cidades.ibge.gov.br/>. Acesso em: 06 jun. 15.




Vara (anexo 1 e 2) no que tange as audiéncias conciliatdrias dos artigos 331 e 277 do
Codigo de Processo Civil no periodo compreendido entre 01 de janeiro de 2015 a 03 de
junho de 2015, conclui-se que as audiéncias designadas possuem grande indice de
realizagdo, as partes comparecem ao ato. Quando realizada a suspensdo, ha grande
possibilidade das partes peticionarem ao juizo competente um acordo celebrado entre
eles. Apesar dos resultados sem acordo serem significativos desta vara, algumas
questdoes sdo impossiveis de serem dirimidas, muitas vezes porque as partes e
possivelmente seus patronos ndo acreditam na efetiva solugdo para a controvérsia e
almejam um valor indenizatério alto a ser determinado em sentenga, prevalecendo por
fim, o valor econdmico a ser ganho. Quando ha partes que tém interesse na solugdo do
conflito de forma amigavel, muitas sdo as tentativas de acordo, antes da produgdo de
provas e da sentenga.

J& ao analisarmos os resultados alcangados pela 1* Vara da Comarca (anexo 2 e
3), também referente as audiéncias conciliatorias que tratam os artigos 227 e 331 do
CPC, pelo mesmo periodo de tempo, os indices de audiéncias realizadas sem acordo s@o
excessivos. Apesar da quantidade de audiéncias realizadas serem distintos entre uma

vara e outra, verifica-se a ndo valorizagao e adequagdo a este tipo de ato.



CONCLUSAO

O tema desenvolvido no presente trabalho teve por escopo tratar o instituto da
conciliagcao enquanto método eficaz de resolugao de conflitos.

Para uma melhor compreensdo do tema proposto fez-se, primeiramente, o
entendimento da constitucionalizagdo do processo civil, bem como sua aplicacdo, com o
devido entendimento da sociedade e dos conflitos existentes nela, até a conquista da
jurisdigao.

Em sequéncia, foi demonstrado o momento em que o Judicidrio vem passando,
com a sua crise pelas diversas demandas, e os inumeros conflitos que chegam até a
Justica na busca de soluc¢des. Sendo possivel concluir sobre a existéncia de uma cultura
de litigio arraigada no seio da sociedade, bem como da formacao profissional dos
operadores do Direito, em detrimento de uma cultura de pacificagao.

Entretanto, na busca pelo desafogamento do judiciario e na busca de uma
sociedade mais solidaria, se mostra crescente o interesse na utilizagdo dos métodos
consensuais de resolucao de conflitos, dando-se destaque a Conciliagdo. Uma vez que
este método tem se mostrado eficaz e célere na dissolu¢do dos conflitos e possuindo um
papel de suma importancia na busca da pacificagdo social.

Ap6s foi feito um estudo sobre o conceito de conciliagdo e buscou diferencia-la
de outros métodos como p. ex., a mediacdo. Posteriormente, verificou-se que a
conciliacdo apesar de ser desenvolvida no caso concreto, outros 6rgaos podem exercé-la
com intuito principal de diminuir os conflitos encontrados diariamente na sociedade,
usados a luz dos principios constitucionais fonte basilar do direito patrio.

Durante todo o curso do trabalho, foi destacado o papel do conciliador, vez que
estabelece o didlogo entre as partes, criando novos meios para solucdo do litigio, de
forma a trabalhar meios que se mostrem satisfatorios a todos os envolvidos. Apesar de a
decisdo ser determinada pelas partes.

Logo, conclui-se que por meio da conciliagdo € possivel restabelecer o didlogo
entre as partes, identificando os reais interesses, pois ao se encontrarem em um ambiente
confiavel falam sobre seus sentimentos, tornando o judicidrio um lugar confortével,
além dos ganhos positivos, entre tantos um resultado mais célere.

Apesar de ser demonstrando um método eficaz a realidade ¢ que ainda ¢ pouco
difundida, o CNJ vem realmente trabalhando na divulgacao desses métodos, mas no dia-
a-dia o que se v€ sdo serventuarios da justiga envolvidos demais nos procedimentos

comuns, a fim de dar andamento ao processo material, o que faz com que deixam de



lado tais métodos.

Muitas vezes ndo se trata de falta de interesse, outras sim algumas vezes sao s6
falta de tempo. O Judiciario se encontra abarrotado de questdes litigiosas que acaba
ficando exaustivo para seus funciondrios. O magistrado por muitas vezes encontra sua
pauta de audiéncias acumuladas, e acabam fazendo maximo que consegue, deixando
também estes métodos a mercé.

Os advogados, ndo muito distante, ingressam com a demanda j& pensando na
decisdo do Estado-juiz, ¢ dando pouquissima importancia as essas audiéncias
preliminares, por vezes acreditam que a sentenga serd bem mais proveitosa, em termos
financeiros, do que um acordo realizado entre as partes, € com isso se esquecem do
verdadeiro problema enfrentado, da paz buscada quando a parte foi busca-lo.

Os representantes do Ministério Publico e Defensores, abarrotados de processos
e com o atendimento ao publico, muitas vezes cumprem seu trabalho, da forma menos
desgastante, se limitando apenas a exercer sua funcao.

Apesar de ter-se a consciéncia de que a conciliagdo estimula o desenvolvimento
de uma cultura de pacificagdo na sociedade, em contraposi¢do a solugdo adjudicada de
conflitos por meio de uma sentenca dada por juiz, a qual muitas vezes apenas resolve a
lide processual, mas ndo consegue atingir e solucionar o verdadeiro conflito, aquele que
esta por tras do que foi exteriorizado num primeiro momento, seja em juizo ou nao. Faz-
se necessario uma mudanga interna dos operadores do direito, fazendo enxergar o direito
muito além do que as questdes conflituosas, mas como um bem para a busca de um
mundo melhor.

Destacou-se também a necessidade de se criar uma politica publica nacional
adequada para solucionar conflitos de interesses, € nada mais plausivel que aqueles que
sentirem algum direito seu violado possam participar da constru¢do da solucdo de seu
proprio conflito.

E assim, abordou-se o trabalho incrivel de incentivo realizado pelo Conselho
Nacional de Justica, que vem conquistando seu espago a cada ano, demonstrando a
importancia deste método, instrumento capaz de auxiliar o Judiciario na conquista da
pacificacdo social e de uma sociedade mais solidéria e justa.

Com a pesquisa realizada as varas comuns do Municipio de Trés Rios, conclui-se
que apesar de existir grande incentivo a solu¢do de conflitos de forma amigavel, os
resultados majoritarios sao os de ndo acordo. Nao ha como achar a raiz para o problema,
mas percebe-se que ha um conjunto de falhas. A mentalidade construida de todos os

integrantes ainda ¢ muito distante de que esse tipo de audiéncia possa trazer bons frutos



ndo s para que o integra, mas para toda uma sociedade.

Enxergar o direito além do litigio parece ser uma utopia. E necessaria a mudanga
na mentalidade dos operadores do direito, para que busquem ndo apenas conforto
econdmico ¢ ganho material, mas para que sejam seres humanos preocupados e

dispostos a construir uma sociedade mais pacifica e caridosa.
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ANEXO 1 - Resultado de audiéncias de conciliacdo, referentes aos artigos 277 e
331 do Cadigo de Processo Civil de 2002, no periodo de 01/01/2015 a 03/06/2015 da
2" Vara da Comarca de Trés Rios/RJ.

CARTORIO DA 2° VARA
Juiz: Ana Carolina Gantois Cardos

Conciliadora: Natalia Oliveira Silva

AUDIENCIA: CONCILIACAO — Art. 331 CPC

Resultados Finais

Adiada por auséncia da parte ré 1

5.00%
Nao realizada — auséncia da parte autora 1

5.00%
Realizada — com acordo 5

23.00%
Realizada — conclusdo por despacho saneador 2

9.00%
Realizada — Despacho em audiéncia 3

14.00%
Realizadas — sem acordo 7

32.00%
Realizada — Suspensdo do Processo 3

14.00%
Audiéncias Realizadas 20

90.91%
Audiéncias Marcadas 22

100.00%

AUDIENCIA: CONCILIACAO — Art. 277 CPC

Resultados Finais

Adiada 2

6.00%
Adiada por auséncia da parte ré 4

11.00%
Realizada — com acordo 7

20.00%
Realizada — conclusdo por despacho saneador 2

6.00%
Realizada — Despacho em audiéncia 6

17.00%
Realizada - Outros 2




6.00%
Realizadas — sem acordo 8

23.00%
Realizada — Suspensdo do Processo 4

11.00%
Audiéncias Realizadas 29

82.86%
Audiéncias Marcadas 35

100.00%




ANEXO 2 - Resultado de audiéncias de conciliacio, referentes aos artigos 277 e 331
do Cédigo de Processo Civil de 2002, no periodo de 01/01/2015 a 03/06/2015 da 1*
Vara da Comarca de Trés Rios/RJ.

CARTORIO DA 1* VARA
Juiz: Eduardo Buzzinari

Conciliador: Waldecir de Costa Mello

AUDIENCIA: CONCILIACAO — Art. 277 CPC

Resultados Finais

Nao realizada - auséncia da parte ré 5

9.00%
N3do realizada — autor e réu ausentes 1

2.00%
Realizada — com acordo 3

5.00%
Realizada - Outros 3

5.00%
Realizadas — sem acordo 44

79.00%
Audiéncias Realizadas 50

89.29%
Audiéncias Marcadas 56

100.00%

AUDIENCIA: CONCILIACAO — Art. 331 CPC

Resultados Finais

Nao realizada — autor e réu ausentes 1

2.00%
Realizada — com acordo 2

4.00%
Realizadas — sem acordo 46

94.00%
Audiéncias Realizadas 48

98.00%
Audiéncias Marcadas 49

100.00%




