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RESUMO

Na Coréia do Sul, particularmente, a inovacao tecnoldgica (da imitacdo a inovagao)
promoveu o desenvolvimento por meio de um conjunto de novas oportunidades
tanto para o governo, quanto para as empresas e universidades. O que nos
primordios era um pais que tinha como base a agricultura de subsisténcia se
transforma, em pouco tempo, em um pais onde seus principais produtos tém como
caracteristica principal a inovagao e o elevado nivel tecnolégico. O objetivo deste
trabalho é analisar a inovagéo tecnoldgica a partir de Smith, Marx e Schumpeter,
entender algumas definicbes e, por fim, conhecer sua importancia para o
desenvolvimento econdmico da Coréia do Sul nas décadas de 60 a 90. Para isto, a
metodologia adotada consistiu em pesquisas bibliograficas, que permitiram o
entendimento de que as praticas de inovagdo foram e tém sido vistas como
elementos substantivos para a competitividade e desenvolvimento da economia
como um todo. O que se pode concluir € que a reestruturagdo econdbmica deste pais
s6 foi possivel a partir das mudangas implementadas por um governo
desenvolvimentista e as novas tecnologias desenvolvidas a partir da imitagao. Esta
reestruturagcdo alavancou de forma surpreendente o novo ciclo de crescimento

econdmico do pais.

Palavras-chave: Desenvolvimento Econémico. Inovagao Tecnoldgica. Aprendizado
Tecnoldgico.
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INTRODUCAO

Ao longo do tempo, a ideia de que inovar é sinbnimo de desenvolvimento vem
crescendo. Num mundo capitalista onde a prioridade € o lucro, a introdugado de uma
novidade tecnoldgica no mercado garante, num olhar micro, sua competitividade e,

num olhar macro, o desenvolvimento como um todo.

A inovacgao e o proprio desenvolvimento de um pais dependem, em grande parte, da
formagdo de recursos humanos qualificados, politicas governamentais que
incentivem pesquisa e desenvolvimento, bem como investimentos sélidos e

continuos a longo prazo.

E nesta realidade, que se pode dizer que os governos est&o voltados para a adogéo
de instrumentos alternativos, de modo que garantam a competitividade no mercado
internacional; ou seja, para que as empresas possam ter novas formas de ajustar,

simultaneamente, os mercados interno e externo.

Um grande exemplo para este tema € a Coréia do Sul. No inicio da década de 60
pode-se observar seu subdesenvolvimento, em termos micro e macroeconémicos,
pela base de sua economia: a agricultura de subsisténcia. Depois de anos de
opressao sofrida pelo Japao e recém liberta da Segunda Guerra Mundial, a
economia do pais cresceu por aproximadamente 30 anos e se deparou com a
Guerra da Coréia, que culminou em sua separacao (Coréia do Sul e Coréia do

Norte) e causou sérios problemas econdmicos.

Entdo, a Coréia do Sul aproveitando-se da oportunidade de melhorar seu
desempenho econémico a partir do investimento norte-americano, contou também
com o papel dirigente de seu Governo forte e dos grandes conglomerados

empresariais de origem familiar — os chaebols.

Destarte, o objetivo desta pesquisa consiste em, no primeiro capitulo, mostrar o que
€ inovagao tecnologica para os grandes pensadores econémicos. No segundo, quais
sdo seus conceitos e classificacbes e, por ultimo, o seu protagonismo para o

milagroso desenvolvimento econémico da Coréia do Sul nas décadas de 60 a 90.



1 - AINOVAGAO TECNOLOGICA E O PENSAMENTO ECONOMICO

Desde meados do século XVIII a inovagao tecnoldgica tem sido apontada como a
principal forca motora do desenvolvimento econémico. As consecutivas ondas de
inovacgdes obtidas através da introdugcdo de maquinas e equipamentos, da
sistematizacdo da producdo e da ampliacdo de fontes de energia e insumos,

impactaram direta e positivamente a produtividade do trabalho.

No periodo que antecede a Revolugéo Industrial, a agricultura era o principal setor
da economia e as mercadorias eram produzidas de forma artesanal e individual.
Apesar de haver algum tipo de trabalho cooperativo, pois o conceito de fabrica era
inexistente, a nao utilizagcdo de maquinas e equipamentos obriga a corporagao a
aumentar, quantitativamente, os fatores de producdo (capital fisico e humano) de

forma proporcional ao aumento desejado de produgao.

E neste cenario que acontece a Primeira Revolucdo Industrial (1760 — 1860),
trazendo uma sucessdo de inovagdes tecnoldgicas que mudaram o rumo da
economia. A principio, tinha sua esséncia na pratica dos trabalhadores, sua difusao
foi concentrada na industria téxtii e de forma moderada, pois representava a
substituicdo de métodos de producado ja estabelecidos ou, em outras palavras, a

“‘perda” do capital investido.

Mas, apds alguns anos ja caminhava a passos largos, promovendo o aumento
autossustentado da produtividade e da renda, o que impulsionava o ciclo ininterrupto

de inversdes e inovagodes tecnoldgicas.

Assim, neste capitulo aborda-se uma breve analise sobre os economistas que
escreveram sobre o desenvolvimento econémico e apontou o avango tecnoldgico
como o principal agente transformador da economia. Dentre eles pode-se destacar
Adam Smith, Karl Marx e Joseph Schumpeter (FREEMAN; SOETE, 2008 e
ROSENBERG, 2006).

1.1 - Adam Smith
Adam Smith foi o primeiro a relacionar o crescimento econdmico com a mudanga

tecnolégica. Fundamentado na conjuntura inglesa da época que escreveu “A
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Riqueza das Nagdes”, menciona a divisdo do trabalho e o melhoramento no

maquinario como pilares do incremento da produtividade.

Ao utilizar o famoso exemplo da fabrica de alfinetes, tenta provar que fracionando as
operacbes do processo produtivo, onde cada trabalhador realiza uma tarefa
especifica, a produtividade do trabalho crescia de maneira significativa se
comparada a produg¢ao de um unico funcionario que protagoniza todas as etapas do

processo. Nas palavras de Smith:

Esse grande aumento da quantidade de trabalho que, em consequéncia da
divisdo do trabalho, o mesmo numero de pessoas & capaz de realizar, é
devido a trés circunstancias distintas, em primeiro lugar, devido a maior
destreza existente em cada trabalhador; em segundo, a poupanga daquele
tempo que, geralmente, seria costume perder ao passar de um tipo de
trabalho para outro; um grande numero de maquinas que facilitam e
abreviam o trabalho, possibilitando a uma unica pessoa fazer o trabalho
que, de outra forma, teria que ser feito por muitas (SMITH, 1996, p. 68).

O primeiro “beneficio” da divisdo do trabalho, aludido pelo autor, foi a destreza
adquirida pelo trabalhador ao realizar uma Unica tarefa repetidamente. Esta
especializacdo conquistada faz com que o operario tenha maior habilidade,

produzindo de forma mais rapida e eficiente.

Em seguida, faz mencdo a economia de tempo auferida com este modelo de
“organizacao da produgédo”. O que séculos depois deu origem a linha de montagem,
tem como base, ja nesta época, o deslocamento do produto em cada etapa de sua

fabricacdo. E ndo o trabalhador ao longo da fabrica.

E com este ponto de vista que se faz a abordagem do lapso de desconcentragdo e
ocio gerados pela falta de “otimizacdo de tempo”. Para o autor, € natural do ser
humano “vadiar”, desconcentrar-se e tornar-se preguigcoso quando a instrugcao de
trabalho exige do trabalhador um constante deslocamento. Nesta vertente, ele se
torna incapaz de produzir com intensidade deixando sua produgdo sempre aquém

da capacidade.

Como circunstancia derradeira, Smith (1996) cita a utilizacdo de maquinas no
processo produtivo. A introducdo desta inovacao facilita e abrevia a quantidade de

trabalho necessario para produzir uma mercadoria. Todavia, € consequéncia da
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busca do aperfeicoamento que, por sua vez, sé é atingido por meio da observagao e

da experiéncia.

Quando diz observagao e experiéncia, quer dizer que grande parte das maquinas
desenvolvidas procede de “invengcbes de operarios comuns, 0S quais, com
naturalidade, se preocupavam em concentrar sua atencdo na procura de métodos
para executar sua fungdo com maior facilidade e rapidez [...]” (SMITH, 1996, p. 69).
Em outras palavras, a busca de novas técnicas procedia da necessidade do operario

de reduzir a maior quantidade possivel de trabalho.

Por fim, atribui aos fildsofos a responsabilidade de aperfeicoamento da maquinaria.
A partir do momento que “construir maquinas” torna-se profissdo, iniciam-se as
atividades de P&D, o que proporciona a sociedade beneficios imensuraveis e
continuos. Assim, o fato de existir uma “classe” especifica (e exclusiva) para
observar cada coisa, desenvolve a capacidade de combinar entre si as forgas e

poderes dos objetos mais distantes e diferentes.

1.2 - Karl Marx

O intelectual e revolucionario alemao identifica em suas andlises sobre o
funcionamento das inovagdes tecnoloégicas o nascimento do capitalismo industrial a
partir da acumulagéao primitiva de capital (ROSENBERG, 2006).

Ao dividir o desenvolvimento capitalista em dois estagios, sistema manufatureiro e
industria moderna, analisa este processo como parte da evolugao histérica e como

um “estado” temporario, passageiro.

Em sua teoria, Rosenberg (2006) associa a estes estagios de desenvolvimento
capitalista, a mudancga tecnolégica como resposta a um mundo em ascensio de
oportunidades de lucro. No primeiro, 0 que era somente uma expansao quantitativa
— aumento de unidades fabris, por exemplo, acaba colaborando com mudancas

qualitativas no processo de produgao.

O sistema manufatureiro, que € o modo de produgdo que rege o capitalismo
primitivo, propiciou a especializagao de grande parte dos trabalhadores. O putting

out, ou seja, a divisdo da produgcdo em diversas etapas (cada qual com seu
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respectivo operario) originou para as sociedades capitalistas altos indices de
produtividade, em virtude do bom emprego do conhecimento cientifico no dominio
produtivo. De forma geral, este primeiro estagio desenvolveu os primeiros elementos
cientificos e técnicos da grande industria (ROSENBERG, 2006).

Neste cenario, a importante figura do capitalista que € o detentor do capital e dos
meios de producéo percebe a relacido de dependéncia existente entre a expansao
de suas oportunidades de lucro e a figura do trabalhador. Este vinculo gera no

capitalista a urgente necessidade de extinguir esta relagao.

A dependéncia das habilidades e capacidades humanas faz com que o aumento da
produtividade seja limitado pela for¢a, velocidade e precisdo humana. Assim, sua
conclusao € que mecanizar é o jeito mais eficaz de retirar da personalidade a
ferramenta geradora de lucro capitalista, o que é um grande avango dada a

capacidade de previsao e controle.

No sistema manufatureiro, os operarios executam cada tarefa com sua
ferramenta manual. Nesta relacdo ha muatua adaptacdo, ou seja, o
trabalhador se adéqua ao processo, que por sua vez, antes, se adapta ao
trabalhador. Esse fundamento subjetivo da divisdo social do trabalho é
eliminado no surgimento da mecanizagdo da produgdo (MARX, 1996, p.
13).

Marx (1996, p. 11) explica melhor quando diz: “s6 depois que as ferramentas se
transformaram em ferramentas de um aparelho mecéanico, a maquina-motriz adquiriu

forma autdbnoma, totalmente emancipada dos limites da forga humana”.

O “viés de substituicdo de trabalho por maquina”, citado por Tigre (2014, p. 8),
representa exatamente este processo, onde a competicdo latente nos mercados
demanda uma rapida e constante renovagdao de produtos e, principalmente, de
métodos de produgdo. Como consequéncia desta acelerada evolugédo, acontece a

gradual e natural substituigdo da mao de obra por maquinas e equipamentos.

Esta nova dindmica de mercado faz com que uma inovacio puxe outra. Em outras
palavras, para que uma nova maquina funcionasse de forma mais produtiva que a
existente, era necessario que um conjunto de pecas e engrenagens mais eficientes

fosse criado. Desta forma, uma novidade de mercado requer materiais mais
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resistentes, introducédo de valvulas e medidores mais modernos, fonte de energia

mais eficiente, entre outros.

Tigre (2014, p. 10-11) ainda afirma que “a tecnologia permitiu a criacdo de
vantagens comparativas por meio de novos produtos e processos que
economizavam recursos escassos e desenvolviam o uso de novas fontes de
material e energia”. Esta inovacdo so foi possivel devido ao avango no campo da

ciéncia e, consequentemente, no tecnoldgico.

Sendo assim, a relagao intrinseca entre ciéncia e tecnologia surge da necessidade
de prever, controlar, dinamizar e ser independente do trabalhador. E através desta
consciéncia que se eleva a demanda de melhoramento e aperfeigopamento

tecnoldgico.

No segundo estagio do processo de automacdo, existem as seguintes
circunstancias: a tecnologia se torna ponte de ligacdo entre o homem e o0 mundo
material; e a industria moderna se desprende totalmente das limitacbes da velha
tecnologia, alcangando assim, a maturidade tecnolégica onde se constroi maquinas

com maquinas, ou melhor, o capital passa a caminhar por suas préprias pernas.

Nesta fase mais autbnoma, ainda que alguns movimentos exijam o monitoramento

do trabalhador, a dependéncia humana € minima.

A partir do momento em que a maquina de trabalho executa todos os
movimentos necessarios ao processamento da matéria prima sem ajuda
humana precisando apenas de assisténcia humana, temos um sistema de
maquinaria automatico, capaz de ser continuamente aperfeicoado em seus
detalhes (MARX, 1996, p. 14).

by

Em contrapartida a o6tica capitalista, Marx (1996) analisa os impactos sociais
acarretados pela nova dindmica econdémica. O autor direciona sua atencao para as
consequéncias sofridas pela sociedade como um todo, e ndo por um individuo

isolado.

E com esta perspectiva, que Marx (1996) mostra que a medida que a mecanizacéo
torna a forgca humana dispensavel ou subutiliza esta mao de obra, e se apropria de
trabalhadores com forgca reduzida, ou com capacidade imatura. Como exemplo deste

tipo de mao de obra, cita-se o trabalho feminino e o infantil.
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Esta desvalorizacdo da forgca de trabalho cria um abismo entre capitalista e
trabalhador, onde o primeiro torna-se um mercador de escravos provocando uma

série de maleficios a sociedade, como o aumento da mortalidade infantil.

De acordo com uma avaliagdo médica oficial em 1861, excetuando as
condigdes locais, as altas taxas de mortalidade deviam-se principalmente
ao emprego extradomiciliar das maes e a negligéncia e maus tratos dai
decorrentes. A alienagdo antinatural das maes contra os filhos e, a
esfomeacdo e envenenamento propositais (MARX, 1996, p. 29).

Fora este ponto negativo, Marx (1996) ainda cita outros problemas advindos da
automatizagdo. Um é que com o advento da mecanizagdo, que aumenta a
produtividade do trabalho (e indiretamente a acumulagdo de capital), o capitalista
tem em mente o aumento da jornada de trabalho para uma producgao ininterrupta. Se
nao fossem as limitagdes naturais do ser humano: fraqueza corpérea e vontade
prépria, os capitalistas forcariam o aumento de seus lucros por meio de uma

producao continua (vinte e quatro horas).

Atrelado a este assunto, ha a intensificacdo do trabalho, ou seja, a necessidade de
extrair do trabalhador o maximo de mais-valia. Com a limitagao legal da jornada de
trabalho, o capitalista ndo tem outra saida, a ndo ser a intensificagéo. E evidente que
0 conjunto do progresso técnico e experiéncia adquirida proporcionam, por si sO, 0
aumento da produtividade; mas, a questao é maximizar a velocidade de producao,

dado estes fatores e o limite de jornada de trabalho.

Um ultimo ponto da abordagem de Marx (1996) € a luta de classes, que surge com a
apropriacao dos meios de trabalho nas maos de poucos, o que, em outras palavras,
quer dizer que a grande massa de trabalhadores ja ndo € algo tao indispensavel

assim.

Rosenberg (2006) sintetiza a esséncia desta visdo, quando narra que “a luta de
classes, a forca motriz basica da histéria, é ele proprio o produto das contradicoes

fundamentais entre as forgcas de producéao e as relagdes de produgao” (p. 73).

A parte da classe trabalhadora que a maquinaria transforma em populacéo
supérflua, isto ¢é, ndo mais imediatamente necessaria para a
autovalorizagao do capital, sucumbe, por um lado, na luta desigual da velha
empresa artesanal e manufatureira contra a mecanizada, inunda, por outro

14



lado, todos os ramos mais acessiveis da industria abarrotam o mercado de
trabalho e reduz, por isso, o preco da for¢a de trabalho abaixo do seu valor.
(MARX, 1996, p. 60).
Neste ponto, Marx sintetiza exatamente esta relacdo. A existéncia da populagao
supérflua, ou seja, 0 excesso de méao de obra no mercado de trabalho agrava mais
ainda a luta de classes e os problemas sociais, pois 0 desequilibrio gerado causa a

desvalorizagao de sua remuneracgao.

1.3 - Joseph Alois Schumpeter

Um dos economistas mais importantes do século XX apresentou uma argumentagéo
plausivel, onde os fendbmenos econbmicos ndao mais sao explicados pela
exogeneidade da tecnologia no processo de desenvolvimento, como defendia a

teoria neoclassica.

Para Schumpeter (1997), esta variavel € enddégena, ou seja, revoluciona a estrutura
econdmica a partir de dentro e € a protagonista na historia da sociedade capitalista,

sendo a maior responsavel pelas diversas mudangas econdmicas ocorridas.

Segundo autor, o sistema capitalista, por si s6, € um processo evolutivo ou um

meétodo de mudanga econémico nao estacionario, o que leva a entender que:

O impulso fundamental que inicia e mantém o movimento da maquina
capitalista decorre dos novos bens de consumo, dos novos métodos de
produgdo ou transporte, dos novos mercados, das novas formas de
organizagao industrial que a empresa capitalista cria (SCHUMPETER, 1997,

p. 112).

Ademais, o desenvolvimento era visto como resultado de outros fatores que nao a
inovacao. Entretanto, a realidade capitalista manifestou uma favoravel tendéncia a
maximizacao do desempenho produtivo ou, pelo menos, uma performance

significativa.

Em sua teoria, define o desenvolvimento além dos ganhos de produtividade na
industria. Na verdade este € o fruto do ganho de qualidade agregada ao produto ao
longo do tempo. Em outras palavras, € o processo que acarreta melhorias no padréao

de vida da sociedade.
15



Este aumento é proporcionado pela evolugdo do sistema capitalista ao resolver
suficientemente as vicissitudes que aparecem no decorrer do tempo, como por
exemplo, a redugao de custos, a qualidade da producéo, quantidade empregada de

capital humano, entre outros.

Por isso, Schumpeter (1984) relaciona dois elementos essenciais: a inovagéo
tecnoldgica e o empresario, cujo objetivo principal “é realizar novas combinagdes, ou
seja, interromper a rotina estatica do fluxo circular” (SCHUMPETER, 1984 apud
HADDAD, 2010, p. 22). A propodsito, a cesta de consumo do trabalhador nao

apresentou aumento quantitativo, mas incrementos qualitativos.

Pode-se observar esta evolugdo nos diferentes produtos gerados pela fabrica
artesanal e pelos grandes conglomerados; também, através da histéria do
transporte, da carroga ao avido, da produgdao de energia, da roda d’agua a
hidrelétrica, entre outros exemplos que confirmam a “mutacdo industrial”
(SCHUMPETER, 1984).

Destarte, o economista propde o termo “destruicdo criativa”, que € um processo
evolucionario continuo onde novas técnicas substituem as antigas, proporcionando o
progresso no padrao de vida da sociedade por meio dos lucros gerados pelas

inovacoes.

Nesta logica, as firmas que optam pela aplicagdo da tecnologia tém crescente
possibilidade de expansdo e poderdo expulsar do mercado aquelas firmas nao
inovadoras. Semelhantemente, o surgimento de novos produtos acaba forgando os

velhos a se retirarem do mercado, pois o consumidor sempre busca o novo.

Para Schumpeter (1984), esta metamorfose industrial € que:

[...] incessantemente revoluciona a estrutura econdmica a partir de dentro,
incessantemente destruindo a velha, incessantemente criando uma nova.
Este processo de destruicdo criativa é o fato essencial acerca do
capitalismo. E nisso que consiste o capitalismo e é ai que tém de viver
todas as empresas capitalistas. (SCHUMPETER, 1984, p. 113).

Em outro momento, explica que “quando o velho morre e da lugar ao novo, que
nasce o diferente, estabelece-se um processo evolucionario, fato essencial ao
capitalismo.” (SCHUMPETER, 1975 apud SHIMIZU, 2013, p. 35).
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E neste momento que surge a figura do empreendedor, que é o grande responsavel
por realizar as inovagcbes. O empreendedor consiste na pessoa que tem a
capacidade de concretizar ideias, utilizando-se de um arranjo de conhecimentos, e

disponibiliza-las para os consumidores.

E um profissional que busca uma gestdo de qualidade, almejando sempre inovar,
desenvolver e, principalmente, gerar lucros. Este agente econdmico traz a inovagéo
para o mercado através de combina¢des mais eficientes dos fatores de produgao, ou

por meio da aplicabilidade de alguma invengao.

Todavia, ndo € o empreendedor que assume os riscos das inovagdes. O capitalista
(detentores dos meios de produgédo) € quem toma a decisdo de investir. Este
possuidor da riqueza fornece os meios necessarios para que o empreendedor
concretize as novas combinagbes. O objetivo uUnico desta classe € o lucro

extraordinario (lucro acima da média).

Nesta conjuntura, Schumpeter (1939 apud SHIMIZU, 2013, p. 38) define o
empreendedor como o “agente de mudancgas que desafia o status quo e cria o novo
através do velho” e o empreendedorismo como sendo a percepcao e exploragao de
novas conveniéncias no mundo dos negocios, utilizando os meios disponiveis de

forma mais eficiente e técnica.

A partir desta dinamica, a atividade empreendedora nunca ficara obsoleta ou
defasada, pois, a medida que o novo ganha espaco no mercado e na preferéncia
dos consumidores, o moderno de hoje ja estara ultrapassado amanha, sendo

necessaria a renovacao dos produtos e servigos, isto €, a novidade de mercado.

Alids, é o produtor que, via de regra, inicia o ciclo de mudangas nos mercados, pois,
segundo Schumpeter (1997), os consumidores sao por eles “provocados”. Ou
melhor, o consumidor é estimulado a desejar coisas (produtos e servigos) novas, ou
que apresentem alguma diferenga qualitativa daquelas que tem o habito de

consumir.

Por ultimo, o economista faz mencédo a gradual ascensao da ciéncia como parte
crucial do crescimento da sociedade industrial. O departamento de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) passa a ser mais atrativo aos investidores, a partir do

momento que se desenvolve novas habilidades nos diversos ramos do
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conhecimento, como por exemplo, a engenharia, descobertas cientificas, inovagbes

tecnolégicas, entre outros.

Diante dos fatos, Schumpeter (1984) colabora com o entendimento de que o
desenvolvimento proveniente das inovagdes tecnoldgicas € um processo altamente
dindmico. Sua base esta em uma estrutura de incentivos onde a interatividade do
sistema capitalista e o entendimento do progresso tecnoldgico levam a economia a

um movimento de constante mutacao.
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2 - CONCEITOS BASICOS DE INOVAGAO E DIFUSAO TECNOLOGICA

A inovagao vem sendo apontada como um dos elementos fundamentais para o
crescimento da competitividade e do desenvolvimento econémico. Mas o que €

inovacao?

Segundo Borges (2008), seu conceito € bastante variado, estando sujeito,
principalmente, a sua aplicagédo. De forma sucinta, representa a exploragao bem
sucedida de novas ideias, por meio de pesquisas e investimento, que traz as
empresas uma série de beneficios, tais como: aumento de faturamento, conquista
de novas fatias de mercado, ganhos de produtividade, expansdo das margens de

lucro, entre outros.

Para concatenar esta ideia, a OCDE (2004, p. 17) resume o fenébmeno da inovagao
como “‘um fendbmeno muito mais complexo e sistémico do que se imaginava

anteriormente”.

De acordo com Borges (2008), esta complexidade advém da dependéncia do
conhecimento, do acesso as informacdes e dos altos niveis de competéncia
necessarios. Logo, as politicas de inovagao s6 vém a afirmar que o conhecimento é
a base da economia; isto é, em todas as suas formas, exerce papel determinante no

progresso econdémico.

Com base nesta concepgao, o papel estratégico do conhecimento € evidenciado
pela ascensao dos investimentos em P&D, formag¢ao académica, treinamentos, entre
outros. A estrutura deste tipo de politica tem por finalidade estimular a capacidade

de inovagao e a criagéo de conhecimento (BORGES, 2008).

Um fato importante a ser apresentado é a consciéncia mundial da importancia da
inovacao no desenvolvimento econdmico. O que inicialmente era visto como um
processo simples e de aplicagao ftrivial, torna-se o cerne da mudanga econémica.
Esta nova consciéncia provocou na economia como um todo a implantagcdo de

politicas direcionadas a inovagao.

Todavia, ainda existe um grande numero de empresas que encontram dificuldades

para compreender o conceito de inovagédo e como ela pode ser usada. Isto porque o
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paradigma que a novidade de mercado sé pode ter origem em empresas de alta

tecnologia ainda ressoa entre as organizagoes.

Em oposicao a isto, Borges (2008) afirma que qualquer organizacéo ou, até mesmo,
pessoa pode ser inovadora. A inovagdo nao esta condicionada as grandes
companhias com alto poder aquisitivo, as pequenas empresas constituem terreno
fértil para as inovacdes. Prova disso € que nos séculos passados 0s pequenos
negocios foram os grandes responsaveis pela introdugéo dos novos produtos, o que

talvez nao seja mais possivel nos dias de hoje.

E com base neste pensamento, que se torna essencial entender por que e como
ocorre a mudanga tecnolégica e, principalmente, o que leva as empresas a

inovarem.

Fora isso, a compreensao do conceito de difusdo também se faz necessaria. Este
processo representa a disseminagado e posterior adogdo das novas ideias. Na
verdade, existe uma linha ténue entre esta e o processo de inovagao, haja vista
serem processos essencialmente complementares. Vale ressaltar, ainda, que sua

sistematica € demorada e requer melhoramento incremental constante.

Tigre (2014, p. 73) ratifica esta consideragao quando diz: “uma inovagao so6 produz
impactos econdmicos abrangentes quando se difunde amplamente entre as
empresas, setores e regides, desencadeando novos empreendimentos,

qualificacdes, mercados e praticas produtivas”.

Posto isto, entender a origem, difusdo e incorporagao das inovagdes tecnoldgicas,
bem como as condigdes que as submetem, sdo indispensaveis para a realizagado do
seu planejamento, implementagcdo e eficacia. Por isso, neste capitulo
apresentaremos alguns destes conceitos de acordo com o tipo, grau e extensao e

fontes de conhecimento.

2.1 - Inovagao

Conceitualmente falando, € preciso distinguir invengcao de inovacédo. O primeiro
conceito traz a ideia de criacdo de um processo, técnica ou produto novo; a
descoberta de uma novidade de mercado, até entdo inexistente. Apesar de haver

grande possibilidade de contribuicdo para o desenvolvimento de tecnologias,
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costuma surgir de um processo criativo que nem sempre tem por finalidade a area
comercial (ARRUDA; VERMULM; HOLLANDA, 2006).

Ja a inovacgao refere-se a efetiva aplicagao da invencao. Isto €, quando a invengao
encontra uma utilidade pratica ou demanda de mercado, deixa de ser um modelo e
passa a ser algo comercializavel. Grosso modo, inovagdo é a implementacdo e

comercializagdo da invengao.

Na pratica, muitas inovagoes sao frutos de experimentagédo pratica ou da
simples combinagédo de tecnologias existentes, visando criar valor a um
negocio. Isso inclui, além do desenvolvimento de novos produtos e
processos, as atividades de criagdo de um novo mercado antes inexistente,
a exploragdo de uma nova fonte de suprimentos e a modificacdo dos
métodos de organizagéo da produgéo (TIGRE, 2014, p. 74).

Tendo em vista o conceito de inovacao, percebe-se que esta pode ser entendida em
multiplos niveis. Por isso, serdo abordadas as seguintes categorias da inovagao:

dominio, grau e extensao e fontes de conhecimento.

2.2 - Tipo

Primeiramente, as inovagdes sao classificadas de acordo com o seu objeto focal:

a) Produto (novo e aprimorado):

Conforme a OCDE (2004), produto € o termo utilizado para se referir tanto a bens
como servigos. De forma geral, este tipo de inovagao consiste na implantagcao de
produtos novos, ou significativamente melhorados, respeitando suas particularidades

ou funcionalidades.

O produto novo, como bem definido pela Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica
(PINTEC, 2011), é aquele cujas caracteristicas fundamentais (especificacoes
técnicas, componentes e materiais, software incorporado, entre outras) distinguem-
se expressivamente de todos os produtos anteriormente produzidos pelo mercado.
Tais inovagdes podem estar relacionadas ao uso de tecnologias radicalmente novas,
novo conhecimento ou, ainda, de combinagdes de tecnologias ja existentes, porém,

em novas experimentagdes (IBGE, 2013).
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Ja os produtos significativamente melhorados sdo aqueles ja existentes, todavia,
aperfeicoados (em termos de melhor desempenho e redugdo de custo), através da
utilizacdo de matérias primas ou componentes de maior rendimento. Ademais, um
servico também pode apresentar melhoramento quando se oferece uma nova
funcao, ou ainda, se alterem algumas caracteristicas de como ¢é prestado, de forma

que apresente maior eficiéncia.

Excetua-se desta definicdo as alteragbes puramente estéticas ou de estilo mais a
comercializagdo de novidades desenvolvidas e produzidas, de forma integral, por

outras empresas.

Enfim, este tipo de inovagdo tem por fundamento a implementagdo de produtos
(bens e servicos) novos ou consideravelmente aprimorados, de forma que sua

mudanca seja percebida pelo consumidor. (INVENTTA, 2014).

b) Processo:

Por sua vez, a inovacao de processo trata de modificacbes no procedimento de
producdo ou de entrega do produto, utilizando-se de meios modernos ou
significativamente aperfeicoados. Envolve mudangas técnicas, organizagcao de
produgdo, equipamentos ou softwares utilizados no processo de transformacgao do

insumo em produto.

De acordo com a PINTEC (2011), a inovagao na entrega diz respeito as variagoes
na logistica da empresa, que engloba equipamentos, técnicas de estocagem,
acondicionamento, movimentagao e entrega de bens e servigos. Menciona, ainda, a
introducao de ferramentas inovadoras de apoio a produgao, tais como: medigao de

desempenho, controle de qualidade, computagao, entre outras.

Este tipo de inovagao, ndo necessariamente, tem impacto direto sobre o produto
final, contudo beneficia o processo de produg¢do. Sua implicacdo é positiva sobre a
qualidade dos produtos e/ou nos custos de produgao e prazos de entrega (aumenta
eficiéncia, produtividade). “Nao estdo incluidas nesta classificagcdo as mudancas
irrelevantes e rotineiras ou aquelas essencialmente administrativas e
organizacionais” (TIGRE, 2014, p. 75).
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c) Organizacional e Marketing:

A principio, a inovagdo organizacional nos remete a mudangas na estrutura
gerencial como um todo. Geralmente, a articulagdo entre os setores, a
especializacao dos trabalhadores, as praticas de negdcios, a organizagao do local
de trabalho e as relacbes externas visam melhorar o uso do conhecimento, a

eficiéncia dos fluxos de trabalho e a qualidade dos bens e servicos.

Este tipo de inovacgao € visto como resultado de decisbes estratégicas por parte da
direcédo e convergem para o aprimoramento dos processos produtivos, almejando

minimizar custos e maximizar qualidade (GARCEZ, 2000).

Segundo Garcez (2000), também existe a inovagdo de marketing, que pode ser
implementada tanto em produtos novos como em produtos ja existentes. Esta
categoria envolve as seguintes estratégias: melhorias no design (estética, desenho)
do produto ou embalagem, posicionamento planejado, estabelecimento de precgos e

promogdes, entre outras.

De forma geral, a finalidade deste tipo de inovagdo € o direcionamento para as
necessidades do consumidor. Em outras palavras, o objetivo é aprimorar o formato
como o produto vai ao encontro do consumidor; abrindo novos negdcios,

reposicionando o produto no mercado, aumentando, assim, as vendas da empresa.

2.3 - Grau e extensao

Tigre (2014, p. 76) cita a classificagao feita por Freeman, “as mudancgas tecnoldgicas
sao caracterizadas pelo nivel de inovacao e pelo alcance das mudancgas em relagao

ao que havia antes”.

a) Incremental:

A primeira delas representa a melhoria continua, porém, moderada dos produtos,
processos, servigos e atividades de produgao e distribuicdo. Geralmente, mantém as
caracteristicas basicas do produto, mas, denotam pequenos beneficios
(modificagédo, aperfeicoamento, simplificagdo, consolidacédo e melhoria) percebidos
pelo consumidor (FUCK; BONACELLI, 2010).
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Sua caracteristica de constancia ocorre em qualquer organizagao, todavia, existe
possibilidade de variacdo de acordo com o setor, fatores de demanda e
socioculturais, entre outros. Como exemplo, pode-se citar a industria automobilistica,
qgue vive em constante aperfeicoamento, seja pela mudancga de design, a instalagéo

de airbags, ar condicionado, efc.

Segundo Fuck; Bonacelli (2010), vale mencionar que este grau de inovagdo nao
deriva, necessariamente, de atividades de P&D, sendo mais comum ser resultado do

aprendizado interno ou da experiéncia acumulada.

b) Radical

A mudancga tecnoldgica € considerada radical quando muda de maneira decisiva e
completa a forma como o bem ou servigco € consumido. Por outro lado, introduz a
novidade de mercado desenvolvida em um novo negodcio, gerando uma
transformacao significativa na industria e, provavelmente, criando novos valores de
mercado (GERARD, 2002 apud INOSKKILS, 2014, p. 13).

Esta categoria, geralmente, é produto de atividades de P&D e, ao contrario da
incremental, apresenta carater inconstante. Essa descontinuidade € explicada pelo
fato de as inovagdes radicais inaugurarem uma nova rota tecnoldgica, rompendo
com as existentes. Para exemplificar esta categoria, a criacdo do aparelho de

televisao aos poucos foi substituindo os radios.

c) Novo sistema tecnolégico

O proximo nivel € o das mudangas no sistema tecnoldgico que, através das
transformacdes, afetam um setor ou um grupo de setores. Tais inovacbes dao
origem a novas atividades econbmicas e sdo acompanhadas por mudancas
organizacionais internas (dentro da empresa) e externas (relagdo da empresa com o

mercado).

Um dos exemplos citado por Tigre (2014, p. 78) é a internet, que “constitui uma
mudanca no sistema tecnoldgico, pois vem revolucionando as formas de interagao e

criando novas areas de atividade econbmica”.
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d) Novo paradigma técnico-econémico

Por fim, existem as mudangas no paradigma técnico-econdmico que abrange a
economia em sua totalidade. Trata-se de mudancgas técnicas e organizacionais —
nos ambitos social e econdmico, que alteram os produtos e processos, dando
origem a novas industrias e exercendo influéncia duradoura na trajetoria das

inovacgdes.

Segundo Tigre (2014), para um novo paradigma, a inovagao tecnolégica deve
apresentar custos baixos com tendéncia descendente, oferta aparentemente

ilimitada e potencial de difusdo em muitos setores e processos.

O primeiro refere-se as redugdes de custos, que direta ou indiretamente, influenciam
o comportamento dos agentes econdmicos. O segundo, diz respeito a caracteristica
de abundancia e disponibilidade da inovagao. Tigre (2014, p. 78) cita que “o principal
insumo deste novo paradigma €é a inteligéncia humana, um recurso que

aparentemente € inesgotavel”.

Finalmente, o potencial de difusdo aponta a aplicagcdo universal de uma nova
tecnologia. Isto é, seu uso ndo deve ser exclusivo ou restrito a setores ou
departamentos, pelo contrario, deve ser comum, coletivo. O IBGE (2013) ilustra esta
ultima condigdo com a nanotecnologia e biotecnologia, que cada vez mais estao

sendo utilizadas pelas empresas como instrumentos propulsores de inovagao.

2.4 - Fontes de conhecimento

Por ultimo, no processo de inovagao tecnoldgica, as empresas utilizam fontes de
conhecimento interna e externa para desenvolverem seus produtos e processos. A
primeira trata de atividades voltadas para as melhorias incrementais, através de
programas de qualidade, aprendizado organizacional e treinamento de recursos

humanos.

Ja a segunda, é um pouco mais complexa, pois envolve a procura e a compra de
conhecimentos técnicos, como por exemplo, a obtencéo de licengas, contratagcéo de
consultorias, aquisicao de informagdes codificadas, entre outros (TIGRE, 2014, p.
93).
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A partir do momento que a organizagao conta com uma variedade de fontes de
informacédo, sua habilidade para inovar depende diretamente de sua capacidade de

absorver e concatenar esses conhecimentos (IBGE, 2013, p. 23).

Por isso, neste item serao tratadas as fontes de conhecimento que impulsionam o

processo inovador. Sao elas:

a) Desenvolvimento tecnolégico préprio

As atividades de P&D sao usualmente divididas em pesquisa basica, pesquisa

aplicada e desenvolvimento experimental (TIGRE, 2014, p. 93).

Inicialmente, a pesquisa basica consiste no avango cientifico em longo prazo e em
resultados um tanto quanto incertos. O fato de sua concretizagdo requerer um
periodo maior de tempo faz com que a maioria das empresas a evitem e com que
instituicbes de pesquisa, sem fins lucrativos e financiadas pelo estado, assumam o

risco e, ha seu tempo, proporcione algum tipo de avancgo para a sociedade.

Logo apds, ha a pesquisa aplicada que transforma um projeto basico em um produto
comercializavel. Por envolver atividades mais complexas, como, por exemplo, ideias
conforme a especificagdo do mercado, busca e selecdo de fornecedores, obtencao
de licengas, registros de marcas e patentes, entre outras; a necessidade de
investimento €& razoavelmente maior que a basica. Ja o desenvolvimento

experimental é totalmente voltado para a formagao dos produtos e servigos.

E preciso comentar, ainda, a importancia do governo do Estado para a expansao do
conhecimento e da base cientifica, pilares do desenvolvimento das tecnologias
aplicadas. “As informagdes nesta parte englobam financiamentos, incentivos fiscais,
subvengdes, participagdo em programas publicos voltados para o desenvolvimento

tecnoldgico e cientifico, entre outros” (IBGE, 2013, p. 24).

Tigre (2014, p. 95) acrescenta: “o apoio das agéncias governamentais ao
fortalecimento da relacédo universidade empresa € essencial para o desenvolvimento

tecnolégico dada a vocagédo complementar das instituigdes”.

Quando menciona a “vocagdo complementar’, imputa a universidade a
responsabilidade do desenvolvimento do conhecimento e a empresa a capacitagao

para absorver e transformar este conhecimento em bens (produto, processo ou
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servigo). Ou melhor, o sucesso de um projeto inovador esta diretamente relacionado

a adequacao dos objetivos estratégicos da organizagao.

Além disto, existe outra atividade de P&D muito utilizada nas empresas: a
engenharia reversa. Seu conceito vai além de uma simples copia, e como Tigre
(2014, p. 96) explica, “é a reproducao funcional dos produtos e processos langados

originalmente por empresas inovadoras sem transferéncia formal de tecnologia”.

Em outras palavras, consiste no estudo ou melhoramento de um bem, mesmo que
este apresente protecdo por meio de leis de propriedade intelectual. Esta
especialidade ndo é considerada coépia, pois se refere ao estudo de um produto,

processo ou Sservigo ja existente.

Hautsch (2009) define a engenharia reversa como a desmontagem de um produto,
por exemplo, e posterior anadlise de seus componentes, pecas e comandos. A
finalidade atribuida é a de descobrir como foi feito, 0 que pode ser aprimorado e,

finalmente, reproduzir o método de criacao.

Portanto, para que esta nova versao seja diferenciada, € imprescindivel “capacitagcéo
tecnolégica para compreender e modificar a tecnologia original, por meio do
desenvolvimento de novas rotas, da substituicdo de componentes patenteados e da

solucao de problemas de forma independente” (TIGRE, 2014, p. 96).

Finalmente, pode-se citar a cooperacdo em P&D, mas para isto deve haver a
consciéncia de que, isoladamente, ndo subsiste organizagdo que domine todas as
competéncias necessarias para se gerar um novo produto. Ou seja, para que haja
novidade de mercado € fundamental a participagao ativa das empresas em projetos
conjuntos, onde ha um canal de troca de conhecimentos e habilidades (IBGE, 2013,
p. 52).

Tigre conclui que ha grande tendéncia de cooperagao entre as empresas. Contudo,
esta convergéncia se explica através do “alto custo e a falta de disponibilidade de
recursos humanos em grande escala, além da necessidade de adaptar produtos a
mercados especificos” (TIGRE, 2014, p. 98).
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b) Transferéncia de tecnologia

A transferéncia de tecnologia entre organizagdes tem sido estimulada devido ao
crescente valor do conhecimento para o avango tecnoldgico. Por sua vez,
compreende diversas formas de propagacao de conhecimentos, tais como: contrato
de assisténcia técnica, licenciamento, uso de marcas e patentes e a contratacéo de

servicos técnicos e de engenharia.

Em primeiro lugar, a comercializagdo de tecnologia, via licenciamento, tem carater
internacional. Isto porque este tipo de mercado apresenta varias limitagcdes e
condicionantes, atuando com melhor desempenho quando o seu “ciclo de vida ja

atingiu estagios mais maduros” (TIGRE, 2014, p. 100).

No caso de licengas de fabricagdo, a obtengdo da tecnologia é mais
acessivel quando o bem se encontra em estagio mais avangado do ciclo de
vida. Ja os produtos e servigos que tém sua competitividade alicergcada na
diferenciagdo, o acesso € mais restrito, pois é considerado segredo
industrial (TIGRE, 2014, p. 101).
Apesar da compra de tecnologia proporcionar condi¢gdes inovadoras a organizagao,
este ndo € um processo simples. Se a empresa ndo dispuser de esforgo interno para
absorver, adaptar e aperfeicoar essa técnica, sua evolugao e eficiéncia estao
comprometidas. Por este motivo, é essencial a especializagdo e disponibilidade da
mao de obra, sendo este o Unico meio de evitar a ineficiéncia da transferéncia de

tecnologia.

Além disso, vale citar como formas de transferéncia os contratos de assisténcia
técnica e aquisicao de servigos de terceiros, que, de forma geral, consistem no
auxilio externo para solucionar problemas, estruturar e organizar o processo

produtivo ou langar novos produtos no mercado.

Por outro lado, as patentes consistem no “direito de propriedade sobre uma
invengao, concedido por departamentos nacionais de patentes” (OCDE, 2004, p.
27). A acao de patentear oferece ao seu possuidor uma exclusividade de exploracao
temporaria, tendo como contrapartida sua divulgacdo. De acordo com a OCDE
(2004), o numero de patentes pode medir o dinamismo tecnolégico de uma empresa

e, até mesmo, de uma nacgéo.
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c) Tecnologia incorporada em bens de capital

Assim como apontado por Smith (1996), este tipo de aquisigao foi a forga propulsora
da produtividade do trabalho. Ainda hoje, a compra de bens de capital representa a

“principal fonte de tecnologia de varios setores da economia” (TIGRE, 2014, p. 103).

Sua definicdo € mais completa na OCDE (2004, p. 67), onde se pode ler que a
tecnologia incorporada por bens de capital é “a aquisicdo de maquinaria e
equipamentos com desempenho tecnolégico aprimorado (incluindo software
integrado), ligado as inovagdes tecnoldgicas de produtos ou processos implantados

pela empresa”.

No entanto, deve-se levar em conta que a absorgédo desta tecnologia pela empresa
esta condicionada ao desenvolvimento da propria capacitacéo tecnoldgica. Isto quer
dizer que o aprendizado propicia a capacidade de adaptacao e aperfeicoamento dos
equipamentos, uma vez que sua eficiéncia esta atrelada a qualidade do suporte

técnico e a garantia oferecida pelo fabricante.

Em suma, a aquisicdo de bens de capital proporciona a assimilagdo de processos
inovadores, resultando no aumento de producgdo, reducdo de custos e, até, na

promog¢ao de novos produtos.

d) Conhecimento codificado ou explicito e tacito

O conhecimento codificado, ou explicito, refere-se ao tipo de conhecimento formal e
que pode ser expresso por manuais, livros, férmulas, especificacdoes, entre outros.
Sua caracterizagdo é objetiva e simples, baseando-se em objetos e regras,
podendo, portanto, ser rapidamente transmitido. Uma vantagem apontada por Tigre

(2014) é a possibilidade de transformacéo da informagéao (objeto) em mercadoria.

Por outro lado, e sob o mesmo ponto de vista (TIGRE, 2014, p. 104), o
conhecimento tacito “envolve habilidades e experiéncias pessoais ou de grupo,
apresentando um carater mais subjetivo”. Por ter carater mais “pessoal”, é dificil de
ser expresso por palavras, simbolos ou numeros, fazendo da sua transmissdo um

processo mais complexo.
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E composto da subjetividade do know-how, dos insights e intuicdes provocados pela
experiéncia de alguém que realiza a atividade ha anos. A nao verbalizagdo deste
tipo de conhecimento é justificada por Pereira (2005) pelo fato de sua expressao ser
baseada em habilidades e/ou ag¢des, 0 que ndo se resume a regras ou receitas.
Contudo, este conhecimento pode ser ensinado e compartiihado através de

exemplos, metaforas, modelos, entre outros.

Enfim, Pereira (2005, p. 41) acrescenta o carater complementar dos dois tipos de
conhecimento e afirma que “as organizagdes precisam aprender a converter o
conhecimento tacito em conhecimento explicito”. J& num outro momento, “quando
ha interacdo entre o conhecimento explicito e o conhecimento tacito, surge a
inovagao” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997 apud PEREIRA, 2005, p. 41).

2.5 - Difusao

A atividade de difusdo pode ser entendida como a adogdo de tecnologia pelo
mercado. Na verdade, € o esforco de modernizagdo que compreende a
disseminagdo da novidade e, logo apos, sua adogdo. Além disso, permite
transformar a inovagcao de um produto/servico isolado em um episddio de ampla
abrangéncia (ARRUDA, VERMULM; HOLLANDA, 2006).

Segundo Conceigédo (2000), uma de suas caracteristicas € o efeito estabilizador
causado no mercado competitivo. Ao disseminar os novos conhecimentos por
grande parte das empresas, a difusdo “traz o equilibrio” quando repde as condicdes

de concorréncia a niveis similares aos anteriores a inser¢ao da inovagéao.

Ou melhor, quando as técnicas de processos, formas organizacionais mais eficazes,
incorporacao de tecnologia por meio de maquinas e equipamentos, aquisicdo de
conhecimento tacito e codificado se propagam num mercado altamente competitivo,
a grande maioria das empresas adquirem este “conhecimento”, e incorporam esta
tecnologia no processo produtivo, tendo como resultado um produto novo ou, entéo,

aperfeigoado.

Logo, a inovagédo e difusdo sao processos complementares, ndo sendo possivel

separa-las. H4 quem diga do ponto de vista macroeconémico, que a difusdo é mais
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relevante porque traz implicagcdes diretas no aumento da produtividade. Mas, Tigre

(2014) reitera a complementaridade dos conceitos:

[...] a difusado realimenta o processo de inovagao, revelando a necessidade
de adaptacao do produto as demandas dos usuarios. Quando uma inovagao
se difunde no mercado é possivel identificar oportunidades para introduzir
inovagbes complementares, descobrir problemas de usabilidade, testar a
qualidade e obter outras informacdes Uteis para aprimorar o produto e
reposicionar novas versées no mercado. (TIGRE, 2014, p. 76)

A partir desta perspectiva, vamos, de forma sucinta, analisar o processo de difusao
sob os seguintes aspectos: dire¢cao da trajetoria tecnoldgica, ritmo ou velocidade,

fatores condicionantes e seus impactos.

2.6 - Diregao da trajetoria tecnolégica

Consiste nas decisdes fundamentais para tornar possivel uma tecnologia e adequa-
la @ demanda, ou seja, sdo as decisdes técnicas tomadas pelas empresas. Como
por exemplo, a determinacdo de insumo, processo produtivo, sistema operacional,
tecnologia complementar, dominio de aplicagdo, entre outras (NELSON, 2006).

Vale agregar que a opgao técnica escolhida tem grande influéncia no futuro da

empresa e que as inovagoes subsequentes tendem a ser incrementais.

2.7 - Ritmo ou velocidade

Representa a velocidade da adogdo de uma tecnologia pela sociedade, isto €, a
quantidade de utilizagdes ao longo do tempo. Para isto, Concei¢ao (2000) apresenta

um ciclo de quatro fases:

e Introdugdo — este primeiro estagio traz a incerteza da inauguragao da
novidade de mercado, ndo se conhece a repercussdo do produto ou

processo;

e Crescimento — esta fase representa a melhoria progressiva da
tecnologia, a medida que o responsavel por sua implantagcdo € bem
sucedido;

e Maturagdo — aqui a tecnologia se consolida, diminui a constancia das
inovacdes incrementais e os processos produtivos sao padronizados;

e Declinio — nesta fase os usuarios desistem gradativamente da tecnologia
em detrimento de inovagdes alternativas (CONCEICAO, 2000, p. 58).
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De forma geral, o processo de difusdo da tecnologia sofre, constantemente,
oscilagbes quanto a velocidade, pois a medida que uma novidade € inserida no
mercado, em pouco espagco de tempo se tornara ultrapassada devido ao

melhoramento da mesma ou, até mesmo, pela promog¢édo de um bem substituto.

2.8 - Fontes condicionantes

A OCDE divide as fontes condicionantes da difusao da tecnologia em:

¢ Condicionantes técnicos: esta relacionado a complexidade da tecnologia
e as caracteristicas do ambiente interno em que ¢é inserida. Por exemplo,
a necessidade de suporte técnico, insuficiéncia de informagdes,
flexibilidade organizacional e capacidade de absorver conhecimento;

e Condicionantes econdmicos - de forma geral, esta coligado ao custo da
nova tecnologia. Entre outros, engloba sua aquisi¢cdo, implantacao, seu
retorno de investimentos, manutencgao, fornecedores e capital humano;

e Condicionantes institucionais — sdo as condigdes estruturais que
estabelecem os regulamentos e as oportunidades de inovagdo em uma
nagao. Tigre cita como exemplo o acesso a financiamentos e incentivos
fiscais, clima propicio ao investimento, acordos internacionais de
comércio e investimento, estratificagcdo social, cultura, e os fatores
juridicos e educacionais. (OCDE, 2004, p. 36).

Esta associagao esta ligada aos fatores que, de uma forma ou outra, estimulam ou

restringem as novas tecnologias.

2.9 - Impactos da difusao

No que diz respeito aos impactos da difusédo, Tigre (2014, p. 90) traz analise a partir
de trés pontos de vista. Primeiramente, o enfoque econémico, diz que “pode afetar a
estrutura industrial, destruir e criar empresas e setores, acelerar o ritmo de
crescimento econémico e afetar a competitividade de empresas e paises” (p. 90).
Acrescenta, ainda, a questdo da (des)concentracao de mercado, quando o aumento
da escala de producdo e o desenvolvimento da produtividade determinam se os

poucos produtores atendem a demanda existente.

Logo apds, relaciona os impactos sociais ao emprego e as aptidées profissionais —
perspectiva social. Ao afirmar que o nivel de emprego esta condicionado as

habilidades requeridas pelas empresas, onde o avancgo tecnologico passa a exigir do
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trabalhador uma qualificacdo de natureza mais aprimorada e desenvolvida;

ultrapassando o nivel basico de conhecimento.

Por fim, anexa os impactos ambientais que “condicionara cada vez mais o processo
de inovacéao e difusdo de produtos e tecnologias” (TIGRE, 2014, p. 91). O fato de a
preocupacdo com 0 meio ambiente ser latente faz com que as novidades de
mercado se enquadrem nos requisitos que preservem o ar, a agua e 0S recursos
naturais, como um todo. Contudo, a difusdo tecnoldégica gera implicagcbes que so

podem ser examinadas apos a consolidacéo da inovagao.
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3 — O PROCESSO DE INOVAGAO NA COREIA DO SUL

Atualmente existem varios estudos sobre o potencial de crescimento das economias
conhecidas como tecnologicamente atrasadas. De uma perspectiva macro, €
questionado se este crescimento pode ser maior do que o de alguns paises lideres

no requisito tecnologia mundial.

Como resposta, a Coréia do Sul pode ser citada, um pais tecnologicamente
atrasado, entretanto com altas taxas de crescimento. Mas, como isso € possivel? A
possibilidade de exploragdo dos conhecimentos ja consolidados pelos paises lideres
e o seu desenvolvimento com a introducido de técnicas ainda nao utilizadas — o que
€ a principal ideia do conceito de catching-up — gera um potencial de crescimento
maior que o esperado, o que explica este crescimento (ABRAMOVITZ, 1986;
UNCTAD, 2005 apud ESTEVES, 2010).

O fato de somente uma minoria de paises em processo de catching-up alcangarem
ganhos significativos com as tentativas de industrializacdo se justifica em uma
adequada capacidade de aprendizado tecnoldgico, com o objetivo de internalizar as

tecnologias disponiveis.

Este esforgo pelo aprendizado tecnoldgico estimula o processo de desenvolvimento.
Tal fato é ratificado por Cohen e Levinthal (1989 apud ESTEVES, 2010) quando
falam da importancia de aquisicdo da habilidade de “learning to learn”, isto é, a
necessidade de que as pessoas aprendam a lidar com as mudangas tecnoldgicas —
proporcionadas pelo avango tecnolégico — para que o conhecimento seja

internalizado e aperfeicoado.

Foi neste contexto que a Coréia do Sul vivenciou uma das mais rapidas evolugdes,
da pobreza agraria a prosperidade industrial, da histéria. A exploracdo do seu
potencial de imitagao, determinada pela capacidade de aprender, absorver e adaptar
a tecnologia importada, fez com que a economia coreana — que inicialmente
apresentava base técnica inferior e era o pais mais pobre de industrializagao recente

— alcangasse um desenvolvimento produtivo fenomenal no decorrer de trés décadas.
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3.1 Forgas propulsoras do desenvolvimento, a partir do aprendizado

tecnoldgico

Ademais, Kim (2005, p. 289) menciona que as for¢as propulsoras da transicao entre
imitagao e inovagao, em termos industriais, neste pais também tiveram seu papel no
milagre coreano. As mais importantes foram: o governo, chaebols, a educagao, as
politicas de exportagao, as estratégias de transferéncia de tecnologia, a pesquisa, as
politicas de desenvolvimento, os sistemas socioculturais e as estratégias do setor

privado.

Assim sendo, sera analisado como algumas dessas forgas propulsoras corroboraram

para o milagre coreano a partir do aprendizado tecnolégico e inovagao.

3.1.1 Governo

A caracteristica predominante do governo coreano € a centralidade, proveniente da
experiéncia japonesa de industrializagdo. Esta qualidade foi primordial para o
desenvolvimento, quando garantiu a eficAcia da promogdo da demanda de

tecnologia como meio de acelerar o aprendizado tecnologico pelas empresas.

Com carater forte, o governo tomou varias medidas que visavam, em sua totalidade,

assegurar o aprendizado tecnologico. Kim (2005) cita algumas:
a) direcionamento estratégico de alguns setores coreanos para a exportagao;

b) apoio aos chaebols para obter economias de escala inerentes a tecnologia

madura;

c) estabelecimento de metas de exportagdo altas, que impds crises. Neste caso, o
aprendizado tecnologico era essencial para sobreviverem na competicdo dos

mercados externos;

d) expanséo das instituicbes educacionais que formavam trabalhadores com alto

nivel de conhecimento tacito;

e) legislacado antitruste e liberalizacdo das exportagdes e dos sistemas financeiro e

de investimentos;

f) nacionalizagdo dos bancos;
35



g) realizagdo de projetos industriais, a partir de monopolizagcdo de poupangas

estrangeiras;

h) concessdo de beneficios aos chaebols, 0 que os tornou grandes potencias

responsaveis por impulsionar o processo de industrializagdo no pais;

i) controle de movimentos trabalhistas com o intuito de manter a paz no setor

produtivo.

De forma geral, o papel dirigente do governo foi o diferencial para a Coreia do Sul.
Com o objetivo de acelerar o aprendizado tecnolégico e estimular o desenvolvimento
de forma estruturada e avancada, estabeleceu metas ambiciosas e executou
politicas publicas autoritarias. Estas medidas dirigentes, por fim, levaram com

maestria 0 pais ao milagroso desenvolvimento.

3.1.2 Chaebols

Chaebol, ou associacdo de negdécio, € um termo coreano que define um
conglomerado de empresas em torno de uma empresa-central. Tem carater familiar
e fortes lagos com o governo. Na verdade, foi o governo que deliberadamente os
criou e 0os promoveu como agentes do rapido crescimento econdmico. Os chaebols

foram uma das principais for¢as para a globalizagao dos negdcios coreanos.

Como Lee (2011) expde, apesar das pequenas e medias empresas terem
contribuido com o plano de exportagcdo estabelecido pelo governo, a participagao
dos chaebols foi fundamental para se atingir as metas de desenvolvimento e para o

crescimento do préprio conglomerado.

Para complementar:

(...) O governo deu aos chaebols preferéncia a entrada nas industrias-alvo,
oferecendo incentivos financeiros e fiscais para as empresas escolhidas, e
isso dificultou a introdugdo do espirito de rivalidade nos mercados e
amorteceu a perda de terreno para a concorréncia externa (JWA, 2002 apud
LEE, 2011, p. 25-27).

De forma mais geral, Kim (2005, p. 283) relaciona a importéncia dos chaebols no

processo de aceleracado do aprendizado tecnoldgico aos seguintes motivos:
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a) por ocupar uma posicao privilegiada, atraia trabalhadores mais qualificados,

acumulando conhecimento tacito;

b) desenvolveram recursos organizacionais e técnicos para identificar, negociar e

financiar a transferéncia de tecnologia estrangeira;
c) realizavam treinamento interno organizado e esforgos para desenvolvimento;

d) por serem diversificados, a rapida difusdo de aptiddes tecnoldgicas foi dada pelo

aproveitamento de experiéncia adquirida numa area a outra diferente;

e) as crises impostas pelo governo os obrigaram a aprender o suficiente para

competir em uma nova area industrial,

f) por serem de grande porte, podiam ingressar em negocios arriscados e de alto

custo;

g) por terem recursos para globalizar suas atividades em P&D, foram os pioneiros

em sua expansao e intensificagao.

3.1.3 Educacgao

A importancia da educagdo para o aprendizado tecnoldgico é fundamentada no
desenvolvimento da capacidade de absorcdo de novos conhecimentos e
tecnologias. O conhecimento tacito € a base para a construgdo do aprendizado
tecnoldgico, pois proporciona a compreensdo de um conhecimento explicito, que
leva a criagdo de um novo conhecimento tacito, ou ainda, que alcance um nivel

avangado deste conhecimento através da experiéncia.

Em outras palavras, a difusdo do conhecimento de um individuo s6 é possivel se
houver conhecimento tacito (que tem origem na educagédo) o suficiente para
absorvé-lo. Para isto, Kim (2005) acrescenta que a intensidade do esforgo ou do

comprometimento faz a diferencga na internalizagao desse conhecimento.

A priori, a Coréia foi obrigada a iniciar seu processo de modernizagdo com méo de
obra pouco qualificada. Dada a necessidade de expansdo, o pais investiu pesado
em educacgao e o crescimento desigual do sistema educacional e econdmico gerou,

no curto prazo, desemprego. Apesar do problema social e da baixa qualidade de
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recursos humanos, o investimento proporcionou uma base importante para a

posterior engenharia reversa de tecnologias estrangeiras maduras.

No que diz respeito ao ensino superior, a escassez de investimentos gerou um ponto
de estrangulamento. A limitagdo do ensino e da pesquisa nas universidades, onde a
maioria priorizou a graduacao e n&o a pesquisa, impediu, por sua vez, o surgimento

de empresas com base tecnologica.

Embora as atividades de P&D fossem fracas e a pesquisa universitaria deficiente, a
Coréia obteve avancos significativos na criagao de recursos de pesquisa basica. A
correlacdo existente entre educagao e industrializacdo € percebida na influéncia que
os investimentos em educacgao (ensino médio e superior) exercem na aceleragao do

aprendizado tecnoldgico, via imitagao (KIM, 2005, p. 296).

Haja vista inumeras empresas — privadas e de grande porte — criaram escolas
profissionalizantes dentro de suas dependéncias com o intuito de reter trabalhadores
qualificados. Esta estratégia beneficiou tanto trabalhadores quanto empresarios, pois
aumentou a produtividade (diminui o turnover) e fidelidade a empresa, houve
melhoria na autoimagem dos empregados, sem contar a capacidade de atrair

trabalhadores interessados em conhecimento.

Desta forma, o crescimento do ensino superior estava diretamente ligado ao esforgo
de aperfeicoar o pessoal técnico para suprir a crescente complexidade tecnologica
exigida pelo setor industrial. E a partir deste momento que o setor industrial tem &
sua disposicdo mao de obra qualificada (aumento significativo de engenheiros),

tendo papel decisivo no aprendizado imitativo coreano.

3.1.4 Politica de Exportagoes

Com a politica de promogao das exportagdes, 0 mercado vivenciou um periodo de
alta competitividade. Ao mesmo tempo em que eram criadas oportunidades de
negodcios, as crises internas tornavam-se inevitaveis. Entdo, para sobreviver neste
turbulento cenario, era necessario acelerar o aprendizado tecnolégico, importando e

assimilando rapidamente a tecnologia de outro pais.

Para isso, muitas empresas importaram tecnologias e tiveram que fazer

investimentos acima da capacidade do mercado interno, a fim de atingir as
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economias de escala. Este esfor¢co desencadeou mais crises, 0 que obrigou estas
empresas a acelerar o aprendizado para aumentar sua produtividade, manter a
competitividade internacional e maximizar a utilizacdo de sua capacidade de

produgao.

Como exposto, o governo criou politicas de incentivos e encorajou as empresas a
enfrentar desafios tecnoldgicos mais complexos. Estas politicas exigiam maior
empenho interno para aperfeicoar a tecnologia importada — tanto em qualidade
quanto em prego —, concentrando os esforgos na aquisicdo de capacidade de

producao.

Enfim, as empresas que adotaram este regime aprenderam e cresceram
significativamente mais rapido. Tais estratégias criam um mercado altamente
competitivo, no qual as empresas tém de acelerar seu aprendizado tecnoldgico para

sobreviver.

3.1.5 Estratégias de transferéncia de tecnologia

No inicio da histéria coreana, as primeiras fontes de transferéncia tecnolégica foram
os Estados Unidos na época da ocupacao militar, tendo como foco o setor militar e o
Japao, quando houve a reaproximacgao diplomatica, beneficiando o setor naval e de
construcéo civil (COBUCCI, 2012, p. 25).

O “fim da relagdo de dependéncia” entre a Coréia e as grandes poténcias fez com
que O pais visasse a competitividade internacional. Para isso, promoveu a
transferéncia de tecnologia através da importagcao de bens de capital, onde algumas
empresas estabeleceram aliangas estratégicas para desenvolver suas tecnologias. A
flexibilidade das politicas publicas foi elemento crucial para que as transferéncias
pudessem atender as necessidades da industria de forma construtiva e, também,

facilitar o aprendizado tecnoldgico.

No que diz respeito a transferéncia tecnoldgica por meio de recursos humanos, ao
contrario do que aconteceu em outros paises em processo de industrializagao, a
Coreia nao atraiu profissionais qualificados para o pais, mas enviou, para o exterior,
mao de obra para aprimorarem suas aptiddes através de programas governamentais

de incentivo e auxilio financeiro.
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Enfim, Kim (2005, p. 298) resume bem a importéncia da transferéncia tecnoldgica
para o aprendizado, quando diz: “a transferéncia de tecnologias estrangeiras é
fundamental para a aceleragao do aprendizado tecnolégico tacito e explicito, além
de promover um efetivo aprendizado por meio da interagao ativa com fornecedores

estrangeiros”.

3.1.6 Pesquisa e Desenvolvimento

Diante da necessidade de produtos intensivos em tecnologia, diversos setores da
economia passaram a investir em P&D. Embora estes investimentos comegassem

tardiamente, o pais fez o possivel para fortalecer sua competitividade tecnoldgica.

As empresas privadas estavam preocupadas com a ampliacdo da capacidade de
producdo, e os servicos de P&D contribuiram para fortalecer seu poder de
negociagcao na aquisicdo de tecnologias estrangeiras. Além disso, a experiéncia
adquirida por meio das pesquisas conjuntas permitia que as empresas assimilassem

e adaptassem rapidamente as tecnologias importadas.

Os institutos publicos, por sua vez, também tiveram seu papel de importancia na
difusdo informal da tecnologia, por meio da engenharia reversa. O principal papel
destes institutos de pesquisa foi o de fornecer pesquisadores experientes, pois

ofertavam especializagao para melhorar as capacidades de investimento e inovagéo.

Conhecidas as forgas propulsoras do crescimento coreano, de forma sucinta, serao

analisados os processos de imitacado e inovagao da Coréia do Sul.

3.2 Da imitagao a inovagao

A imitagdo é um recurso fundamental no processo de industrializagdo. No caso da
Coréia do Sul, a evolugao ocorreu da imitacao produtiva para a criativa. Esta técnica
nao é “privilégio” de economias emergentes. Grandes economias mundiais, como

Japao e EUA, utilizaram métodos semelhantes no seu processo de industrializacao.

Entre as décadas de 1960 e 1970 as estratégias de industrializacdo sul corenana
foram amplamente baseadas na imitagdo, ou melhor, “na fabricacdo de produtos

tecnicamente viaveis”. A utilizagdo de engenharia reversa, cépias ou clonagens de
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mercadorias desenvolvidas no exterior, produtos reproduzidos com marcas proprias
ou originais a custos inferiores era a principal estratégia do pais (KWAK, 1988 apud
PLAZA, SANTOS e CARRARO, 2009, p. 9).

Segundo Kim (1980 apud PLAZA, SANTOS e CARRARO, 2009), a industria coreana
se define basicamente em trés estagios, no que concerne a mudanga tecnoldgica:
implementagédo, assimilacdo e aperfeicoamento. No primeiro, as industrias do
exterior traziam maquinas e mao de obra qualificada que, uma vez testadas,

passavam a operagao para a companhia coreana, através da engenharia reversa.

O segundo e terceiro estagios estdo diretamente ligados, sendo o aperfeicoamento
uma “consequéncia” da assimilagdo. O chamado know how permitiu que as
industrias coreanas assimilassem as tecnologias importadas e capacitasse sua mao
de obra (engenheiros, pesquisadores) para aperfeicoar seus produtos e processos.
Estes dois estagios tornou o conhecimento tacito fundamental para todas as etapas

do processo produtivo.

Como acrescenta Forte (2008), a imitagdo reprodutiva ndo proporciona vantagens
para o copiador, além de uma margem competitiva nos precos, ja que sé&o
comercializadas a pregos menores do que o original. E nesse sentido que a imitagéo
nao requer investimento especializado em P&D, ja que o imitador ndo precisa de

novos conhecimentos.

Ja as imitagdes criativas, terceiro estagio citado por Kim (2005), nada mais sao do
que copiar produtos e adicionar novas caracteristicas de desempenho. Podem ser
entendidas de maneira geral, como cépias de projetos, adaptagdes criativas, saltos

tecnolégicos e adaptagdes a outro tipo de industria.

Um exemplo dado por Kim (2005, p. 205) séo os aparelhos de TV sul coreanos (LG
Eletronics) que copiam os modelos japoneses (Hitachi), no entanto, possuem seus
préprios moldes de engenharia. Diferente das reprodutivas, a estratégia das
imitacdes criativas demanda grande investimento em politicas de P&D, posto que é
necessario aprendizado especifico para que a imitacado supere o desempenho do

produto original.

Uma linha ténue diferencia a imitagao criativa da inovagéo, mas, assim como afirma

Schumpeter (1982 apud FORTE, 2008), grande parte das inovagdes compreende
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em aprimorar ideias ja existentes e ndo novas invengdes surgidas do nada. Desta

forma, imitagao criativa nada mais € do que inovacéo.

Além disso, o autor acrescenta que esta se encontra intrinsecamente ligada a
investimentos em politicas de P&D. Exemplificando, o surto de inovagbes que
aconteceu na Coréia do Sul no fim da década de 1980 atesta isso, ja que este so foi

possivel devido a intensificacdo das atividades de P&D.

Kim (2005, p. 32) resume muito bem as mudangas da industria coreana ao longo
dos anos de 1960 até 1990, que evoluiu da imitacdo reprodutiva a inovacéo.
Inicialmente, a base de exportagdo da sua industria eram produtos intensivos em

mao de obra: tecidos, roupas, brinquedos, compensados de madeira e outros.

Nos anos de 1970, produtos como navios, aco, bens de consumo eletroeletrénicos e
servigos de construgdo passaram a ser exportados. A década seguinte apresentou
um salto tecnoldgico relevante. Computadores, chips de memoria semicondutores,
gravadores, videocassetes, automodveis, dentre outros produtos que exigem

tecnologia avangada, compunham a lista de produtos exportados.

Por fim, na década de 1990, produtos de proxima geragdo e com alto grau de
tecnologia embutido, como televisores de alta densidade, sistemas de comunicagao

pessoal e novos tipos de reatores nucleares, comegam a ser desenvolvidos.

De forma geral, conclui-se:

Andlises a parte, o fato € que nos ultimos trinta anos o pais conseguiu
diversas mudancas de paradigmas, tendo como mola mestra a tecnologia e
sua aptidao tecnoldgica, originarias na sua grande maioria da imitacao [...]
No entanto, as inovagdes tecnoldgicas ndo afetam somente a economia
dentro de um sistema capitalista, mas toda a sociedade, modificando a
realidade econémica e social, além de dinamizarem a capacidade de
acumulagao de riquezas e geragao de renda para uma nagdo como foi no
caso da Coréia (PLAZA, SANTOS e CARRARO, 2009, p. 9-10).
Em outras palavras, muitas mudangas ocorreram na Coreia do Sul entre as décadas
de 60 e 90. A maioria delas foi motivada pela tecnologia desenvolvida a partir da
imitacdo. Contudo, o avango tecnoldgico trouxe beneficios além do desenvolvimento
econdmico. A evolugao do intelecto, do espirito empreendedor, da capacidade de
aprendizado e de uma sociedade totalmente patriota, fez com que estes beneficios

se alastrassem pelo ambito social.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho procurou analisar a inovacdo tecnoldgica como agente propulsor do
crescimento da Coréia do Sul nos anos de 1960 a 1990. O que no inicio era um pais
totalmente dependente de grandes poténcias e tecnologicamente atrasado, a partir
da década de 60 passou a ser considerada uma das nagdes com maior indice de

crescimento no mundo.

A Coreia, em trés décadas, migrou para uma situagado bastante favoravel. Da
atividade artesanal a industria pesada, da pobreza a acumulagao de riquezas, de
governantes e lideres inexperientes a modernos estrategistas, administradores e
engenheiros. Esta evolugdo certamente é resposta de uma gama de investimentos
em ciéncias, educacdo, tecnologia e politicas publicas voltadas para o

desenvolvimento econémico e social do pais.

Além disso, o acesso ao conhecimento ja consolidado por paises experientes e o
aprimoramento deste conhecimento com a introducado de técnicas inovadoras gera
um potencial de crescimento além do previsto. E desta forma que o esforco pelo

aprendizado tecnoldgico impulsionou o processo de crescimento da Coréia.

Ademais, por ter papel relevante no desenvolvimento de um pais, 0 governo coreano
concentra-se, até os dias atuais, na promoc¢ao de politicas de P&D nos setores
intensivos em tecnologia, seja por meio de parcerias com o setor privado, seja pela

disponibilizacado de fundos.

De forma geral, a globalizacdo impde aos governos a formulagdo de politicas de
desenvolvimento e a busca de novas formas de pensar e atuar. Logo, um pais que
nao inova sera sucumbido por aquele que utiliza processos de inovagao nao sé nos

produtos, mas nos processos e nas relagdes externas e internas.

Em conclusédo, este trabalho n&o tem a pretensdo de responder a todos os
questionamentos sobre o assunto, mas procura trazer uma reflexdo a cerca da
importancia da inovagdo e seus mecanismos como vantagem competitiva para o

desenvolvimento econémico, especificamente o da Coréia do Sul.
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